Strategie rozvoje lidskych zdroji v Narodni knihovné
Ceské republiky na léta 2019 - 2023

Lidské zdroje jsou vyznamnym elementem ovliviiujicim vykonnost celé NK CR. Formuji jeji vnitini
atmosféru, respektive organizac¢ni kulturu. Kvalitni nastaveni procest planovani, ziskavani, vybéru,
vzdélavani a rozvoje lidskych zdrojl jsou proto jednou z priorit Koncepce rozvoje NK CR na léta 2019
—2023. Strategie rozvoje lidskych zdroj& v NK CR se zamé&fuje zejména na zkvalitnéni ndboru a vybéru
pracovniki, adaptaci zaméstnanci a jejich celoZivotni vzdélavani, poskytované benefity, interni
komunikaci a organizaéni kulturu. Jejim cilem je vytvareni podminek pro rozvoj potencidlu
zaméstnancd tak, aby NK CR mohla Gspéiné vykonavat své funkce a déle se rozvijet, a to za
podminek hospodarného nakladani s financ¢nimi — mzdovymi — prostfedky zaméstnavatele.

Planovani lidskych zdrojti

V oblasti planovani lidskych zdrojd se NK CR zamétuje na stavajici stabilizaci systemizace pracovnich
mist, samoziejmé i s pozadavkem pruzného reagovani na provozni potfeby zaméstnavatele. V ramci
rozvoje lidskych zdroji budeme vstupovat do jednani se zfizovatelem tak, aby bylo optimalizovano
nastaveni poctu planovanych uvazku dle potreby jednotlivych stfedisek a rozvoje jejich ukold, véetné
adekvatniho zarazeni zaméstnancil do platovych tfid podle odpovidajici naro¢nosti plnénych ukola.
S tim souvisi moZnost pruzné reagovat na narocnosti plnénych tkold Gpravou platové tridy.

Ziskavani a vybér pracovnika

V soucasné dobé je ndbor zaméstnancu, kromé ostatnich metod jako nap¥. osobni doporuceni
stavajicich zaméstnancu, vlastni iniciativa uchazecl apod., realizovan prevazné prostrednictvim
inzerce uvedené na webovych stankach NK CR a portalech Jobs.cz a Prace.cz. V budoucnu pldnujeme
rozsiteni inzerce také na progresivni weby jako je Kariéra.cz. Timto oslovime i mladsi uchazece o
zaméstnani a zvétSime tak okruh osob, ze kterych bude nasledné provadén vybér.

Pti vybéru pracovnik( je kladen dliraz na hodnoceni jejich odbornosti, zejména ze strany vedoucich
zaméstnancl jednotlivych usekd. V rdmci rozvoje lidskych zdroji planujeme zkvalitnit podporu
vedoucich stfedisek formou nabidky asistence proskolenych personalistd v priibéhu vybérového
fizeni. Zkvalitnénim vybéru usilujeme o snizeni fluktuace v pribéhu zkusebni doby zaméstnanc.

Adaptace zaméstnancu

NK CR potadd jednou ro¢né kurz pro nové zaméstnance, béhem kterého jsou sezndmeni s chodem
jednotlivych stfedisek a se zakladnimi principy organizacni kultury. V tomto ohledu planujeme
zkvalitnit proces vstupniho skoleni na zdkladé sbéru zpétné vazby od zaméstnancl, ktefi Skolenfi
podstoupili. Kromé skupinového skoleni se v rdmci jednotlivych stfedisek novym zaméstnancim
individualné vénuji jejich vedouci, pfipadné dalsi urceni pracovnici. Toto podpUrné kolegialni odborné
vedeni je zaloZeno na principech mentoringu. Narodni knihovné CR tim viak nevznikaji dalsi naklady,
jak je tomu u klasického mentorignu zvykem.

Vzdélavani a rozvoj

Strategie vzdélavani a rozvoje zaméstnancl se zaméruje na zavedeni a stabilizaci fizeni vykonu a
hodnoceni zaméstnanct, zejména s ohledem na vyuZiti technik talent managementu a zjistovani
spokojenosti zaméstnancl. Planujeme rozsifeni nabidky vzdélavacich kurz( na zakladé diagnostiky



tym, analyzy potieb zaméstnanc( a efektivity jejich vykonu. Jako vysoce efektivni forma vzdélavani
zaméstnancl se jevi alternativa e-learningovych kurzd.

Dale bude Personalni odbor kooperovat s Oddélenim vzdélavani odboru Knihovnicky institut

v procesech nastavovani dlouhodobého a funkéniho systému celozivotniho vzdélavani zaméstnancl
NK CR, pficem? zkladnim vychodiskem pro sestaveni planu vzdélavani knihovnikd bude zejména
Koncepce celoZivotniho vzd&lavani pracovnikl. V koncepci vzdélavani NK CR budou zahrnuty zakladni
struktury vstupniho vzdélavani, doplnéni kvalifikace, obnoveni kvalifikace, prohlubovani a rozsirovani
kvalifikace, zvySovani kvalifikace a inovace vzdélavani.

Personalni odbor bude také kooperovat s vedoucimi pracovniky jednotlivych ttvart pri vybéru
vhodné vzdélavaci techniky tymu, jako jsou napf. cileny e-learning, mentoring, rotace prace,
individualni zaskolovani, koucink, workshopy, facilitace v rdmci tym, externi kurzy apod.

Benefity

NK CR svym zaméstnancim aktualné poskytuje 2 vyznamné benefity, a to ve formé 5 dnd
indispozi¢niho volna za kalendafni rok a stravenek Ticket Restaurant, kde mohou zaméstnanci také
vyuzit rznych pfikladanych slevovych kupond.

Zaméstnanci maji dale pfistup dle aktudlni nabidky ke zlevnénym vstupenkdm na rozli¢na divadelni
predstaveni ve spratelenych divadlech, vyuziti zlevnéné ceny za masdze, volného vstupu do
Botanické zahrady, ddle mohou zdarma navstévovat se svymi blizkymi koncerty v Zrcadlové kapli,
prohlidky historickych prostor Klementina a Galerii Klementinum. Na Zadost je zaméstnanciim také
vystavovan prikaz ¢lena Asociace muzef a galerii CR, ktera opravfiuje drzitele k volnému vstupu do
expozic, vystav a knihoven €lenskych muzefi a galerii AMG. NK CR poskytuje svym zaméstnancim i
bezurocné pujcky a v opravnénych pripadech nevratnou financni socidlni vypomoc. Mimo jiz uvedené
mohou zaméstnanci vyuzit i podpory jazykového vzdélavani, prace na zkraceny pracovni tvazek éi
v odGvodnénych p¥ipadech i individualniho nastaveni pracovni doby. NK CR bude také pokracovat v
kolektivnim vyjednavani o zavedeni pruzné pracovni doby a prace z domova jakozto zadanych
benefitd.

Ke stdvajicim benefitdim planuje NK CR rozsifit moznost bezplatnych studijnich navitév, vstupl do
objekt(l, expozic, vystav, program( a akci poradanych vétsinou prispévkovych organizaci v ramci
resortu Ministerstva kultury, to vSe nad ramec prlikazky AMG. Cilem tohoto benefitu je prispét

k vétsi informovanosti a provazanosti prispévkovych organizaci pamétového typu ve smyslu hlubsiho
povédomi jednotlivych pracovnikll o ¢innosti, aktivitach a aktualnim déni v kultufe. Zaméstnanci NK
CR si tak budou moci prohloubit svou kvalifikaci a vzdélani. Volny vstup a dal$i uvedenda opravnéni
jsou poskytovany vedle zaméstnancl i dalSim, maximalné tfem, osobam, u kterych pro to
zaméstnanec pfi vstupu pozada.

Ne méné vyznamnym planovanym rozvojem v oblasti benefitti pro zaméstnance NK CR je zavedeni
Cafeteria systémul. Tento systém umozZriuje zaméstnancim za pfedem stanovenych podminek vyuZit
néktery z benefitl dle vlastniho vybéru z pfedem urcené nabidky - menu benefitd. Vyhodou Cafeteria
systému je vysoka individualizace benefitl a efektivni vyuZiti prostfedkl zaméstnavatele pro motivaci
zaméstnanc(. Mohou byt uspokojeny potfeby zaméstnancl s rliznymi preferencemi a zaméstnavatel
maze pruiné reagovat na zmény v poptavce zaméstnancl po benefitech. NK CR tak usiluje o to, aby
si kazdy zaméstnanec mohl sam zvolit vyhody, které mu nejvice vyhovuji. Sestaveni menu benefitd
bude vychazet z analyzy potfeb a zajmd zaméstnancd.

! Definice Cafeteria systému viz https://cs.wikipedia.org/wiki/Cafeteria syst%C3%A9m



https://cs.wikipedia.org/wiki/Cafeteria_syst%C3%A9m

Mezi benefity patfi a mGze patfit vzdélavani, napriklad dnes existujici podpora jazykového,
pocitacového vzdélavani apod.

Interni komunikace a organizacni kultura

Vv

NK CR v souéasnosti vyuziva pro interni komunikaci a $iteni organizaéni kultury osobni kontakty
zaméstnancl zejména v ramci pracovnich porad a meetingl na vSech Urovnich fizeni, vzajemnou
komunikaci pti feSeni pracovnich tkoll napfi¢ organizacnimi Utvary knihovny, e-mailovou
komunikaci, intranet a setkani zaméstnanc( s generalnim feditelem NK CR. Z hodnoceni komunikace
vsak vyplynulo, Ze je tfeba zkvalitnit systém evidence emailovych kontakt(l na zaméstnance a vedouci
pracovniky na jednotlivych stupnich fizeni, tj. Iépe tridit spisové uzly elektronické komunikace tak,
aby se informace dostavaly k dotéenym osobdam. Soucasné je pldnovan rozvoj intranetové
komunikace tak, aby byla efektivni, prehledna a uzivatelsky pfivétiva. Pfi jejim zkvalitiovani budeme
vychazet z prizkumu spokojenosti zaméstnancl a potieb zaméstnavatele.

K rozvoji organizacni kultury pfispiva zejména mira spokojenosti zaméstnancU. Pro zvySovani
spokojenosti stavajicich zaméstnanctl proto NK CR vstupuje do jednani se zfizovatelem, kde klade
dlraz na opatfeni ve mzdové oblasti vedouci k adekvatnimu odménovani ve sméru vyznamu instituce
a jeji lokalizace.

,

Dal$im ucinnym faktorem organizaéni kultury je pracovni prostfedi. NK CR svou &innost proto také

v v/ .

zaméri zejména na minimalizaci negativnich faktord spojenych s revitalizaci Klementina.



