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Ptejte se knihovny i pres mobil

Praha, Klementinum: Sluzba Ptejte se knihovny, diky niz Ize od roku 2002 ziskat

odpovéd' na témér jakoukoli otazku, je nové dostupna také jako mobilni aplikace pro
iPhone, iPad a iPod touch. Jakékoli dotazy tak bude mozné s knihovniky, ktefi se

specializuji pravé na vyhledavani informaci, konzultovat opravdu kdykoli.

Virtualni kooperacni referen¢ni sluzba Ceskych knihoven Ptejte se knihovny je urena
struéné faktografické dotazy i otazky na doporuceni vhodné literatury. Odpovédi knihovnici
Cerpaji z knihovnich katalogll, odbornych databazi a tematicky zamérenych knih. Tazatel
spolu s konkrétni informaci ziska také stru¢ny seznam literatury a internetovych zdroji pro
podrobnéjsi studium.

Poprvé mohli zajemci vyuzit sluzbu v roce 2002, o dva roky pozdéji jiz fungovala na vlastni

internetoveé strance s doménou www.ptejteseknihovny.cz. Do sluzby koordinované Narodni

knihovhou CR je aktivné zapojeno celkem 77 krajskych, méstskych i specializovanych
knihoven z celé republiky, nejnovéji se fady knihoven poskytujicich tuto sluzbu rozSifily
v ramci celostatni akce Bfezen — mésic ¢tenara 2013.

LPtejte se knihovny se béhem své vice nez desetileté historie stala nedilnou soucasti sluzeb,

které Ceské knihovny zdarma poskytuji nejSirSi verfejnosti. Prostiednictvim stranek

www.ptejtesteknihovny.cz se mize skute¢né kdokoli zeptat zapojenych knihoven na témér

cokoli. Od vzniku sluzby jsme tak spolec¢né odpovédéli na vice nez 32 000 dotazd. Jeji hojné
vyuzZivani je pro nas dikazem, Ze knihovny jsou stale ddlezZitym partnerem, at’ uz hledate
informace pro vysokosSkolskou praci, nebo potfebujete odpovéd na vsSeteCnou otazku,*
vysvétluje PhDr. Hanu$ Hemola, naméstek sekce Knihovni fondy a sluzby NK CR. Jenom

v loriském roce navstivilo webové stranky www.ptejteseknihovny.cz 750 000 navstévnikd,

jimz bylo zodpovézeno 3299 dotaz(, z nichz na 1521 otazek reagovala pravé Narodni
knihovna CR. Sluzba je uzite¢na pro kazdého, kdo potfebuje doporugit vhodnou literaturu pro

Skolni praci nebo odbornou esej, €i se chce blysknout pfed kamarady anebo je jen zvidavy.
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jmenovala prvni eska knihovnice (odpovéd zde), ktery ptak je povazovan za nejchytiejSiho
(odpovéd zde), nebo kterak se ma servirovat japonska krmé (odpovéd zde). DalSi zajimavé

odpovédi naleznete v archivu sluzby.

V ramci vyvoje sluzby Ptejte se knihovny byla vytvofena mobilni aplikace pro iPhone, iPad
a iPod touch. ,Mobilni technologie jsou nyni béZnou soucasti Zivota velké ¢asti populace.
Véfime, Ze Ptejte se knihovny se zafadi mezi oblibené aplikace, fadé uZivateli pomize pri
hledani odpovédi na jejich otazky a mladé generaci pfedstavi knihovny i v trochu jiném
svétle,“ uvedla PhDr. Jana Hunova, feditelka Odboru sluzeb NK CR. Aplikace umozfiuje
polozit dotaz prostifednictvim formulafe, prochazet bohaty archiv jiz zodpovézenych otazek
z celé fady védnich oboru ¢&i sledovat pravidelné aktualizovany nejlep$i Dotaz tydne.
Soucasti aplikace jsou i stru¢né informace o této sluzbé a odkaz na jeji Facebook. Aplikace
je dostupna téz v anglické verzi Ask your Library. ,V souCasné dobé je velka cast naSich
uZivateltu vétSinu dne online a vita, pokud mdze dany dotaz polozZit i jinak, neZz pouze
prostrednictvim pocitace. Od ledna 2013 nabizi sluzba Ptejte se knihovny moznost
konzultovat dotaz prostfednictvim chatu a nyni se s pomoci mobilni aplikace chceme dostat
blize k tém uzivatelum, pro které je nezbytnosti iPhone nebo iPad a byt jim tak nablizku vzdy
a vsude,” dodal Hanus Hemola. Mobilni aplikace, i vSe co nabizi, je zcela zdarma. Ke

stazeni je dostupna v App Store. Pro stazeni Ize vyuzit téz QR kéd.

Irena Marnakova .
Narodni knihovna CR
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vice.. Ptejte se knihovny

@ Zajimaji vas néjaka fakta?
@ Potfebujete doporuéit vhodnou literaturu?

Polozte dotaz jedné z vice nez 70 ziéastnénych
knihoven a do 2 pracovnich dni ziskate odpovéd.

Pred odeslanim dotazu prostrednictvim
e-mailového formulaie se zkuste podivat do
archivu sluZby, ve kterém miZete nalézt spoustu
tipll a zajimavych odpoveédi.
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Ptejte se knihovny Novy dotaz
Kategorie dotazu

Chemie. Krystalografie. Mineralogické ...

Cilova knihovna

Narodni knihovna CR

Dotaz

Hotovo

Biologické védy

Chemie. Krystalografie. Min...

Divadlo, film, tanec



