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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SYSTEMOVEHO INTEGRATORA

Smluvni strany:

Narodni knihovna Ceské republiky
IC: 00023221
se sidlem Praha 1, Klementinum 190, PSC 110 01,
jejimz jménem jednd Ing. Tomas Bohm, generdlni reditel
(dale jen ,,Narodni knihovna“ nebo , Objednatel”)

Cislo smlouvy:

Logica Czech Republic s.r.o.

se sidlem: Praha 6, Na Okraji 335/42, PSC: 162 00
IC: 624 12 388, DIC: CZ 62412388

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze,
oddil C, vlozka 34304
bank. spojeni: ING Bank N.V., ¢. uctu: 1000466200/3500
jejimz jménem jedna Ing. Pavel Malinek, jednatel
(dale jen , Poskytovatel”)

Cislo smlouvy:

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 a s prihlédnutim k § 536
a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sh., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obchodni
zakonik"“)

(dale jen , Smlouva“)



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SYSTEMOVEHO INTEGRATORA

Smluvni strany, védomy si svych zavazkl ve Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt Smlouvou

vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNIi USTANOVENI

11

1.2

Objednatel prohlasuje, ze

1.1.1 je pravnickou osobou — statni prispévkovou organizaci, jejiz zfizeni,
plsobnost, zdsady ¢innosti a organizace jsou stanoveny ve statutu
Narodni knihovny Ceské republiky vydaném ve formé rozhodnuti
ministra kultury Ceské republiky;

1.1.2  spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavtit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

Poskytovatel prohlasuje, ze
1.2.1 je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ceského
pravniho radu;

1.2.2 spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené
a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a rfadné plnit zavazky v ni
obsaZené.

2. UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

Objednatel je hlavnim realizdtorem a garantem projektu s nazvem
,VYTVOREN/ NARODNI DIGITALNI KNIHOVNY", ktery byl schvalen jako
projektovy zamér Usnesenim vlady CR ze dne 14. 5. 2008 ¢&. 536 o
strategickych  projektovych zdmérech pro cerpani prostiedkd ze
Strukturdlnich fondd EU v ramci Smart Administration pod ¢islem 116, a to
pod registracnim Cislem projektu CZ.1.06/1.1.00/07.06386 (dale jen , Projekt
NDK"). Blizsi popis a specifikace Projektu NDK jsou obsazeny v Pfiloze ¢. 5
Zadavaci dokumentace ve smyslu této Smlouvy s nazvem ,Popis stavajiciho
stavu”.

Projekt NDK bude financovan s vyuzitim financni podpory poskytované z
Evropského fondu regiondlniho rozvoje v rdmci Integrovaného operacéniho
programu (IOP). Projekt NDK bude realizovan v partnerstvi Objednatele a
Moravské zemské knihovny (dale jen ,MZK“). Cilem Projektu NDK je
vytvoreni fungujiciho systému ,Narodni digitalni knihovny“ jako soucasti
vznikajici Ceské digitalni knihovny a Europeany (Evropské digitalni knihovny).
Za Ucelem dosaZeni vySe uvedenych cili a za uéelem vytvoreni sloZitého a
komplexniho informacniho systému ,Narodni digitalni knihovny“ (dale jen
IS NDK“), ktery se sklada ze Ctyf subsystémi - subsystému digitalizace,
subsystému dlouhodobého uloZeni dokumentt (LTP subsystém), subsystému
pro transformace a kontroly konzistence (transformacni modul) a
subsystému zpfistupnéni informaci a dokumentl - a fady vzdjemné
propojenych technickych komponent, potiebuje Objednatel technicky,
administrativné a procesné zkuseného a erudovaného partnera,
Poskytovatele, ktery za timto ucelem poskytne Objednateli veskeré potrebné
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2.3

2.4

know-how, technické, projektové a administrativni znalosti a zkusenosti pro
Uspésné navrzeni, vytvoreni a provoz IS NDK a ostatnich komponent Projektu
NDK. Poskytovatel bude pfi realizaci Projektu  NDK spolupracovat také
s osobou hjjici zajmy Objednatele,  kterd byla vybrana Objednatelem
v samostatném zadavacim fizeni (dale jen , Projektovy manager”).

Pro dosaZeni vySe uvedeného ucelu uverejnil Objednatel dne 4.7.2011

v Informaénim systému o verejnych zakazkach pod evidenénim cislem VZ
60062201 oznameni otevieného fizeni na zadani verejné zakdzky s ndzvem
,Systémovy integrator projektu Vytvoreni Narodni digitdlni knihovny” (dale
jen ,Verejna zakazka“). Na zakladé zadavaciho fizeni byla pro pInéni Verejné
zakdzky vybrana nabidka Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 81 odst. 1
zakona €. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,ZVZ“). V souladu s ustanovenim § 82 odst. 2 ZVZ smluvni strany
uzaviraji Smlouvu.

Poskytovatel Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Verejné
zakdzky a vSech z toho vyplyvajicich podminek podle zaddvaci dokumentace
Verejné zakazky, kterd tvofi volnou pfilohu Smlouvy jako jeji Pfiloha ¢&. 7
(dale jen ,,Zadavaci dokumentace”). Tato garance je nadfazena ostatnim
podminkam a garancim uvedenym ve Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv
pochybnosti to znamen3, ze

2.4.1 v ptipadé jakéhokoliv rozporu Smlouvy a Zaddvaci dokumentace se
uplatni vyslovné, zavazné a konkrétni ustanoveni Zadavaci
dokumentace, nerozhodne-li Objednatel jinak; a

2.4.2 v ptipadé chybéjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostate¢né
konkrétni ustanoveni Zaddvaci dokumentace.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli plnéni
spocivajici v navrZeni, vybudovani (implementaci), dodavce IS NDK a dalSich
komponent komplexniho informacniho systému ,Narodni digitalni knihovny“
v ramci Projektu NDK (ddle jen ,Systém“). Poskytovatel se jako hlavni
dodavatel Systému zavazuje k provedeni dodavek veskerého potfebného
software a hardware a k vybudovani (implementaci) Systému tvoreného
jednotlivymi subsystémy (moduly). Systém je tvoren:

3.1.1 technickou, systémovou a sitovou infrastrukturou spoleénou pro
jednotlivé subsystémy (moduly) ve smyslu odst. 3.1.2 az 3.1.5
Smlouvy véetné zahdjeni provozu workflow digitalizace;

3.1.2 subsystémem digitalizace;
3.1.3  subsystémem dlouhodobého uloZeni dokumentd (LTP subsystém);

3.1.4 subsystémem pro transformace a kontroly konzistence
(transformacni modul); a

3.1.5 subsystémem zpfistupnéni informaci a dokumentu.

Soucdsti plnéni dle této Smlouvy je rovnéZz poskytovani sluzby systémové
integrace, kdy Poskytovatel zabezpeci, Ze Systém bude plné integrovdn a
provazan se stavajicimi systémy a prvky Projektu NDK, které jiz u
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3.3

3.4

3.5

Objednatele nebo u MZK funguji (knihovni systém ALEPH, registr digitalizace,
systém autorizace a autentizace, existujici datové ulozisté a dalsi
komponenty, které jsou popsany v Prfiloze ¢. 5 Zadavaci dokumentace),
pricemz bude umozZnéno sledovani toku dokumentl celym Systémem a bude
poskytnut centralni bod pro spravu a konfiguraci Systému a jeho
jednotlivych subsystéma (dale jen ,, Systémova integrace®).

Poskytovatel se dale po dobu Uucinnosti této Smlouvy zavazuje radné
poskytovat sluzbu podpory provozu a maintenance Systému a jeho
jednotlivych subsystém( ve smyslu odst. 3.1.1 az 3.1.5 Smlouvy, a to
nejpozdéji ode dne akceptace posledniho ze subsystém( ve smyslu odst.
3.1.1 aZ 3.1.5 Smlouvy postupem dle této Smlouvy, a to v poZadované kvalité
a urovnich (SLA) a rovnéZ se zavazuje poskytovat aktualizaci software nebo
zajistit software maintenance od vyrobce, to vSe do 31. prosince 2014 (dale
jen ,,Podpora“). V Uvodni fazi poskytovani Podpory a jako jeji soucdst se
Poskytovatel zavazuje k testovdni, ovéreni funkénosti a vyhodnoceni
fungovani Systému a jeho jednotlivych subsystémi ve smyslu odst. 3.1.1 aZ
3.1.5 Smlouvy, k optimalizaci workflow, podpore digitalizace a tvorby
metadat, podpore konverze existujicich dat, a to po dobu péti (5) mésicl
v souladu s Pfilohou ¢. 8 Zaddvaci dokumentace a dle Specifikace plnéni ve
smyslu této Smlouvy (ddle jen , pilotni provoz”).

(Systém, Systémova integrace a Podpora dale spolecné také jen ,,Plnéni“).

V rdmci poskytovani PInéni se Poskytovatel zavazuje rovnéz k:

3.4.1 provedeni analyzy poZadavki Objednatele na Systém (dale jen
»Analyza“);

3.4.2 vypracovani Provadéciho projektu, ktery konkretizuje vymezeni
jednotlivych plnéni dle Specifikace plnéni a bude obsahovat také
navrh feSeni Systému a bude vystupem provedené Analyzy, pficemz
jeho ramcovy obsah je uveden v Pfiloze ¢. 7 Zadavaci dokumentace
(dale jen ,Provadéci projekt”);

3.4.3 dodavce hardware (technologii) a software potfebného k realizaci
Systému, véetné jejich instalace resp. implementace v rozsahu dle
Specifikace plnéni ve smyslu této Smlouvy;

3.4.4 vyvoji aimplementaci software potfebného k realizaci Systému;

3.4.5 zpracovani dokumentace a uZivatelskych pfiru¢ek k jednotlivym
soucastem Systému a jednotlivym subsystémim ve smyslu odst.

3.1.1 aZ 3.1.5 Smlouvy;

3.4.6 skoleni uzivatell a administratorli Systému dle Pfiloh ¢. 10 a 11
Zadavaci dokumentace vztahujicich se k subsystému digitalizace a
subsystému dlouhodobého uloZeni dokumentd (LTP subsystém).

Smluvni strany sjednavaji, Ze soucasti PInéni dle této Smlouvy bude rovnéz
dodavka, instalace a plné zprovoznéni veskerych potfebnych technologii pro
vybudovani Systému, pricemz Poskytovatel prevede na Objednatele
vlastnické pravo k veskerym dodanym technologiim. Tyto technologie bude
Poskytovatel povinen ulozZit a instalovat do ti (3) datovych center, ktera se
nachazeji v Praze v Klementinu (Datové centrum K02), Hostivafi (Datové
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

centrum HO2) a v Brné v budové MZK (Primarni datové centrum). Béhem
realizace Projektu NDK dojde ke stéhovani dodané technologie v lokalité
Hostivar ze stavajiciho datového centra do nového datového centra, pficemz
Poskytovatel se zavazuje v takovém pripadé na zakladé pisemné vyzvy
Objednatele provést zabezpeceni a pfripravu technologie ke stéhovani, a
nasledné opétovné plné zprovoznit a zfunkénit pfestéhovanou technologii do
stavu pred stéhovanim, to vse dle podminek blize uvedenych v Ptiloze ¢. 5
Zaddvaci dokumentaci (dale jen ,Pfiprava ke stéhovani technologie”).
Pfipravu ke stéhovdni technologie provede Poskytovatel nejpozdéji do sedmi

(7) ode dne doruceni pisemné vyzvy Objednatele. Cena za Pfipravu ke
stéhovani technologie jiz je obsaiena v cené za vytvoreni technické,
systémové a sitové infrastruktury dle odst. 3.1.1 této Smlouvy. Samotné
stéhovani technologie neni predmétem této Smlouvy.

Smluvni strany sjedndvaji, ze technickd specifikace Systému a detailnéjsi
vymezeni jeho jednotlivych subsystém( a modull, stejné jako detailni
parametry Podpory, jsou podrobnéji popsany a vyplyvaji z Prilohy €. 1 této
Smlouvy s nazvem ,Specifikace pInéni“ (dale jen ,Specifikace plnéni“).
Provadéci projekt, jakozto vystup Poskytovatele ve smyslu odst. 3.4.2
Smlouvy vychazejici ze Specifikace plnéni, bude po jeho rfadné akceptaci
Objednatelem v souladu s touto Smlouvou predstavovat zavazné upresnéni a
specifikaci PInéni, pficemz Provadéci projekt bude po jeho fadné akceptaci pro
definici PInéni aplikovan prednostné pred Specifikaci pInéni.

Smluvni strany dale sjednavaji, Ze zplsob, podminky a detailnéjsi vymezeni
jednotlivych Cinnosti Poskytovatele pfi poskytovani Systémové integrace a
s tim souvisejici prava a povinnosti smluvnich stran jsou podrobnéji popsany
a vyplyvaji z Prilohy €. 2 této Smlouvy s ndzvem ,,Popis systémové integrace”
(dale jen , Popis systémové integrace”).

Smluvni strany se rovnéz dohodly, Ze blizsi vymezeni podminek poskytovani
PInéni a s tim souvisejici prdva a povinnosti smluvnich stran v ramci této
Smlouvy mohou vyplyvat rovnéz z jednotlivych metodickych dokumentd
vypracovanych Projektovym managerem dle smlouvy o poskytovani sluzeb
Projektového managera (ddle jen ,Instrukce”), pricemzZ takova Instrukce
bude vidy pouze v ramci plnéni dle této Smlouvy a nebude jej Zadnym
zplUsobem rozsifovat a nebude mit vliv na cenu a terminy plnéni dle této
Smlouvy. K zavaznosti Instrukce pro Poskytovatele je nezbytné, aby
Objednatel prokazatelné seznamil Poskytovatele s takovou Instrukci.

Objednatel se zavazuje prevzit veskera plnéni Poskytovatele dle této
Smlouvy a zaplatit Poskytovateli za poskytovani PInéni dle této Smlouvy cenu
za podminek touto Smlouvou bliZe stanovenych.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerd oprdvnéni a
zmocnéni potfebna pro radné poskytovdni Plnéni. Objednatel se dale
zavazuje fadné a vcas predkladat Poskytovateli vSechny potrebné
dokumenty a podklady a vyvinout veskerou potrebnou soucinnost
k Fdadnému poskytovani PInéni.
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DOBA A MiSTO PLNENI

4.1

4.2

Poskytovani Plnéni dle této Smlouvy bude Poskytovatelem zahajeno
bezprostfedné po jejim uzavieni, nestanovi-li Objednatel jinak, a bude
poskytovadno v souladu se zavaznym harmonogramem, ktery tvofi Pfilohu ¢.
3 této Smlouvy (dale jen ,,Harmonogram®).

Mistem poskytovani PInéni je celé Gzemi Ceské republiky, zejména sidlo
Objednatele a sidlo partnera Projektu NDK - Moravska zemskd knihovna
(MZK), Kounicova 65a, 601 87 Brno, a ddle téZ mista umisténi datovych
center ve smyslu odst. 3.5 této Smlouvy. Misto poskytovani PInéni je dale
specifikovano v Specifikaci plnéni a mulzZe byt upfesnéno Provadécim
projektem, Instrukci Projektového managera nebo jinou instrukci
Objednatele.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1

Za komplexni poskytnuti PInéni véetné dodavky a pfevedeni vlastnického
nebo uzivaciho prava k potfebnému software a hardware se sjednava cena
v €lenéni a ve vysi:

Druh pInéni Cena v K¢ bez
DPH Sazba DPH Vyse DPH v K¢ | Cena v K¢ s DPH
XXX
Celkova cena za Plnéni
kromé Podpory (investicni
Cast — jednorazové naklady): | 169 265 523,00 20% | 33853104,60 | 203118 626,00

5.2

Tato cena za poskytnuti PInéni je maximalni, konecna a neprekrocitelnd a
zahrnuje veskera plnéni dle této Smlouvy (s vyjimkou Podpory), pficemz jeji
vysi neni mozné zménit s vyjimkou zmény darovych predpist tykajicich se
dané z pfidané hodnoty (DPH) a s vyjimkou niZze uvedenych podminek, a to
pouze v ¢asti ceny véetné DPH.

Za poskytovani  Podpory v pozadované kvalité a drovnich (SLA) se
pro jednotlivé soucasti Systému dle této Smlouvy sjednava mésicni cena ve
vysi:

Cena v K¢ bez Sazba Vyse DPH v Cena v K¢
DPH DPH K¢ s DPH
XXX
Celkem za mésic
poskytovani Podpory | 1049 271,00 20% 209 854,20 1259 125,20

Celkova mésicni cena za poskytovani Podpory bude uc¢tovana a hrazena ode
dne predpoklddaného zahajeni poskytovani Podpory dle Harmonogramu,
nejdfive vSak ode dne skutec¢ného zahajeni poskytovani Podpory ve smyslu
odst. 3.3 této Smlouvy. Celkovd mésicni cena za poskytovani Podpory bude
v pfipadé nedodrZeni pozadované kvality a urovné (SLA) pro poskytovani
Podpory, Poskytovatelem automaticky snizena o vysi kreditu (slevy z ceny)
ve smyslu této Smlouvy dle pravidel v této Smlouvé uvedenych. O Urovni
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54

5.5

5.6

5.7

poskytovani Podpory v daném kalendarnim mésici bude Poskytovatelem
vyhotovovan Report SLA ve smyslu odst. 6.14 Smlouvy.

Cena za poskytovani PInéni dle odst. 5.1 Smlouvy je vidy splatnd na zakladé
faktur - dariovych doklad( (déle jen ,Faktura“) vystavenych Poskytovatelem
aZ po fadné a Uplné akceptaci nebo prevzeti a predani predmétného PInéni
postupem dle ¢l. 7 této Smlouvy. Celkovd mési¢ni cena za poskytovani
Podpory je vidy splatnd na zakladé Faktur vystavenych Poskytovatelem po
skonceni kazdého kalendarniho mésice poskytovani Podpory, za ktery ma
byt uctovdna a hrazena cena dle odst. 5.2 Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
vSechny Faktury vystavit do patnacti (15) pracovnich dnl od vyse uvedeného
rozhodného dne pro fakturaci. Poskytovatel odesle Fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni Faktury. Splatnost vSech
plateb je stanovena na tficet kalendafnich (30) dnd ode dne prokazatelného
doruceni Faktury Objednateli.

Vsechny Faktury musi obsahovat ustanoveni tohoto znéni: ,PInéni bylo
poskytnuto v rdmci projektu reg. ¢. CZ 1.06/1.1.00/07.06386 Integrovaného
operacniho programu” a musi dale splfiovat vSechny naleZitosti poZadované
zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist, ucinnych v dobé fakturace, avsak vyslovné musi vidy obsahovat
minimalné nasledujici Udaje: oznaceni smluvnich stran (Poskytovatel a
Objednatel) a jejich adresy, IC, DIC, udaj o zapisu vystavovatele Faktury v
obchodnim rejstfiku, oznaceni Smlouvy, presny popis poskytnutého plnéni,
Cislo Faktury, den vystaveni a Ih(tu splatnosti Faktury, oznaceni penéiniho
Ustavu a cCislo uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku a podpis
opravnéné osoby. Pfilohou Faktury budou vidy vSechny Objednatelem
akceptované akceptacni protokoly, predavaci protokoly nebo Reporty SLA
vztahujici se k danému PInéni nebo obdobi.

Nebude-li Faktura obsahovat stanovené nalezitosti, nebo v ni nebudou
spravné uvedené Udaje dle Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve Ih(ité
splatnosti. V takovém pfipadé se prerusi béh Ihity splatnosti a nova lh(ita
splatnosti po¢ne bézet doruc¢enim nové Faktury Objednateli po provedeném
odstranéni vytéenych nedostatkd. V této souvislosti smluvni strany
prohlasuji, Ze veskeré jejich vzdjemné pohleddvky jsou navzajem
zapocitatelné ve smyslu ustanoveni § 364 Obchodniho zakoniku.

Faktury se plati bankovnim prevodem na ucet pfislusné smluvni strany
uvedeny ve Fakture. Dnem uUhrady se rozumi den, kdy je ¢astka odepsana z
bankovniho Uctu odesilatele platby ve prospéch uctu prijemce platby.

V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézitého
zavazku, je tato smluvni strana povinna zaplatit druhé smluvni strané urok z
prodleni ve vysi 0,03 % za kazdy i zapocaty den prodleni.

6. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

6.1

Poskytovatel bude v pribéhu celého trvani Smlouvy odpovédny za radné a
v€asné vytvoreni, implementaci a fungovani Systému jako celku a jeho
jednotlivych komponent.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Poskytovatel bude v priibéhu celého trvani Smlouvy poskytovat Plnéni
v souladu s ucelem Smlouvy a Zadavaci dokumentace tak, aby vidy byla
zachovdvana vysoka kvalita poskytovaného PInéni a bylo dbano na dosazeni
cili Objednatele stanovenych touto Smlouvou a Zadavaci dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje uchovdvat vesSkerou dokumentaci souvisejici s
realizaci Projektu NDK, véetné uUcetnich dokladd v souladu s c¢lankem 90
Nafizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006 po dobu realizace Projektu NDK a nasledné
po dobu deseti (10) let od ukoncéeni Projektu NDK, minimalné vSak do konce
roku 2021, a pokud je v ¢eskych pravnich predpisech stanovena lhlta delsi
nez v evropskych predpisech, musi byt pro Uschovu pouZita delsi lhdta.
Kazdy originalni ucetni doklad musi obsahovat informaci, Ze se jedna o projekt
Integrovaného operacniho programu a musi byt oznacen ¢islem projektu.

Poskytovatel se zavazuje umozZnit osobam opravnénym k vykonu kontroly
Projektu NDK, z ného? je Verejna zakazka hrazena, provést kontrolu dokladd,
a to po dobu danou pfislusnymi pravnimi predpisy k jejich archivaci.

Poskytovatel se zavazuje po dobu realizace Projektu NDK a ndsledné po dobu
deseti (10) let od ukonceni Projektu NDK, minimalné vsak do konce roku
2021 za ucelem ovérovani plnéni povinnosti vyplyvajicich z podminek
programu |OP poskytovat poZadované informace a dokumentaci
zaméstnancdim nebo zmocnénclim povérenych orgdnd (OSF MV CR, MMR,
Ministerstva financi, Evropské komise, Evropského ucetniho dvora,
NejvysSiho kontrolniho dfadu, pfislusného finanéniho ufadu a dalSich
opravnénych organ( statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym
osobdm podminky k provedeni kontroly, vztahujici se k realizaci Projektu
NDK a poskytnout jim pfi provadéni kontroly souc¢innost.

Poskytovatel se zavazuje provadét informacni a propagacni opatfeni na
zakladé Natizeni Komise (ES) ¢. 1828/2006, kde je mimo jiné stanovena
odpovédnost pfijemctll, pokud jde o informacni a propagacni opatfeni pro
verejnost.

Poskytovatel se podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sh., o
financni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakona, ve znéni
pozdéjsich predpisli, zavazuje spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zboZzi nebo sluzeb z verejnych vydajt.

Poskytovatel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a
prezentace dle této Smlouvy opatfit vizudlni identitou projektl dle Pravidel
pro provadéni informacnich a propagacnich opatieni (viz pfiloha €. 4 Pfirucky
pro Zadatele a pfijemce financni podpory v rdmci Integrovaného operacniho
programu pro prioritni osu 1a a 1b — Oblasti intervence 1.1a a 1.1b — Rozvoj
informacni spolecnosti ve verejné spravé — Vyzva Cislo 07 — casové
neomezena — Elektronizace sluZzeb verejné spravy). Poskytovatel prohlasuje,
Ze ke dni nabyti GcCinnosti této Smlouvy je s témito pravidly seznamen. V
pripadé, Ze v prlbéhu plnéni této Smlouvy dojde ke zméné téchto pravidel, je
Objednatel povinen o této skutecnosti Poskytovatele bezodkladné
informovat.

Poskytovatel se zavazuje, Ze PInéni bude poskytovano v kvalité a rozsahu
specifikovaném ve Smlouvé. Poskytovatel se zavazuje proaktivné sledovat
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6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

stav a podminky poskytovani PInéni a v souladu s poZadavky Smlouvy se
zavazuje upozornovat Objednatele v odlvodnénych ptipadech na moiné
rozsireni ¢i zmény PInéni za Ucelem lepsiho napliiovani cill Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Podporu bude poskytovat minimdlné v kvalité a
urovnich definovanych v jednotlivych SLA (Service Level Agrement, dale jen
,SLA“), které jsou uvedeny Priloze €. 4 a ve Specifikaci pInéni. SLA obsahuiji
mérené parametry pro Podporu poskytovanou Objednateli.

V pripadé, ze Poskytovatel neposkytuje Objednateli Podporu v souladu
s pfislusnymi SLA, zavazuje se Poskytovatel:

6.11.1 bez zbytecného prodleni zajistit na své naklady dalsi zdroje nebo
kapacity s cilem poskytovat Podporu v souladu se SLA,

6.11.2 odstranit takovy zadvadny stav v nejkratSi mozné dobé v souladu se
Smlouvou.

V ptipadé, ze Poskytovatel neposkytuje Objednateli Podporu v souladu
s prislusSnymi SLA, zavazuje se Poskytovatel poskytnout Objednateli kredity

(slevy z ceny), jez jsou pro nedodrzeni jednotlivych parametr(i SLA stanoveny
v Priloze €. 4 a ve Specifikaci pInéni.

Poskytovatel je povinen neprodlené po zahdjeni poskytovani Podpory hlidat
a monitorovat kvalitativni Uroven poskytovani Podpory tak, aby mél
Objednatel dle svého uvazeni kdykoliv pfistup k pribéznym, aktudlnim a
prakaznym vysledkim monitorovani kvalitativni drovné poskytovani
Podpory.

Poskytovatel je povinen minimalné jednou (1) mésicné predkladat
Objednateli prehledné a kompletni vykazy a vysledky monitorovani
kvalitativni drovné poskytovani Podpory v ¢lenéni dle jednotlivych
subsystému (dale jen , Reporty SLA“), ze kterych bude jednoznacné ziejmé,
zda byla Podpora poskytovana v kvalité definované v jednotlivych SLA dle této
Smlouvy.

Objednatel nebo Projektovy manager je opravnén kdykoli v prabéhu
poskytovani Podpory provadét kontrolu udrovné a kvality Poskytovatelem
poskytované Podpory, pficemZ Poskytovatel je povinen k tomu poskytnout
Objednateli, resp. Projektovému managerovi, veSkerou nezbytnou a
pfiméfenou soucinnost. BlizSi pravidla soucinnosti smluvnich stran jsou
uvedena v Popisu Systémové integrace.

Objednatel je dale opravnén udélovat Poskytovateli zavazné instrukce ke
zpUsobu poskytovani Podpory, které je Poskytovatel povinen respektovat a
dodrZovat, nebudou-li v rozporu se Smlouvou, Specifikaci plnéni, Popisem
systémové integrace nebo Provadécim projektem. Budou-li instrukce
udélené Objednatelem v rozporu se zajmy Objednatele nebo s ucelem této
Smlouvy, Specifikaci plnéni, Popisem systémové integrace nebo Provadécim
projektem, je Poskytovatel povinen na tuto skutec¢nost Objednatele bez
zbyte¢ného prodleni pisemné upozornit a projednat tuto skutecnost
s Opravnénou osobou Objednatele, hrozi-li provedenim instrukce
Objednateli vazna Gjma.
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6.17

6.18

6.19

Poskytovatel bude mit po celou dobu trvani Smlouvy k dispozici a vyuZivat
pro plnéni Smlouvy osoby v postaveni Vedouciho tymu a IT specialistli, v
pozadovaném poctu a spliujici technické kvalifikaéni predpoklady dle
Zadavaci dokumentace.

Poskytovatel bude po celou dobu trvani Smlouvy udrZovat v platnosti
certifikdty systému fizeni jakosti, systému fizeni sluzeb IT a managementu
bezpecnosti informaci dle pozadavk( Zadavaci dokumentace, vydané podle
Ceskych technickych norem akreditovanou osobou, nebo rovnocenné
certifikaty vydané akreditovanou osobou v ¢lenském staté Evropské unie.

Poskytovatel bude po celou dobu plnéni Smlouvy udrZovat v platnosti a
ucinnosti pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za
Skodu zpuUsobenou Poskytovatelem treti osobé, pricemz limit pojistného
plnéni nesmi byt nizsi nez 100.000.000,- K¢ (slovy: sto milionQ
korun Ceskych) a na pozadani Objednatele neprodlené prokazat existenci a
platnost takové pojistné smlouvy Objednateli. Zaroven je Poskytovatel
povinen oznamit Objednateli kazdé ukonceni platnosti pojistné smlouvy,
dojde-li k takovéto skutecnosti a bezodkladné sjednat novou pojistnou
smlouvu odpovidajici vyse uvedenym podminkam.

7. AKCEPTACE JEDNOTLIVYCH VYSTUPU POSKYTOVATELE

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Vysledky a vystupy Poskytovatelem poskytovaného PInéni budou
akceptovany Objednatelem na zakladé prislusné akceptaéni procedury.

Bude-li PInéni Poskytovatele spocivat v samotné dodavce hardware
(technologii) nebo licenci k software, probéhne predani a prevzeti takového
PInéni na zakladé protokolarniho pfedani téchto PInéni. Smluvni strany
provedou fyzickou kontrolu pfedavaného hardware (technologii) a licenci
software v predavacim misté a v pripadé fadného PInéni podepiSou
predavaci protokol na dodany hardware (technologie) nebo preddvané
licence software. Hardware (technologie) a licence software Ize predavat i po
Castech.

Bude-li PInéni Poskytovatele spocivat ve vypracovani dokumentu v listinné
nebo elektronické podobé béiného (kazdodenniho) charakteru (zejména
konkrétni vyzva, upominka, Report SLA apod.), bude takovy dokument
povaZovan za akceptovany uplynutim tfetiho (3.) dne ode dne jeho prevzeti,
nevznese-li prislusnd smluvni strana vic¢i takovému dokumentu pisemné
namitky.

Bude-li PInéni Poskytovatele spocivat ve vypracovani dokumentu v listinné
nebo elektronické podobé zasadniho charakteru (zejména Provadéci projekt,
dokumentace k Systému, popf. jiné takto vyslovné oznacené dokumenty),
bude jeho akceptace provedena v souladu s ustanovenim odst. 7.6 Smlouvy.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem provedené
PInéni vedlo ke smluvenému vysledku, tedy zda odpovida specifikaci, ktera je
na zakladé Smlouvy zdvaznou, a to porovnanim skutecnych vlastnosti
jednotlivych ¢asti takového PInéni s jejich specifikaci obsazenou ve Specifikaci
plnéni, Popisu systémové integrace nebo Provadécim projektu.

Akceptace dokument v listinné nebo elektronické podobé
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7.6.1

7.6.2

7.6.3

7.6.4

7.6.5

7.6.6

7.6.7

Poskytovatel se zavazuje prObéiné konzultovat vypracovani
dokument(l s Objednatelem. Objednatel se zavazuje pfi pribéznych
konzultacich  Poskytovateli poskytovat veskerou potrfebnou
soucinnost a dle svych mozZnosti se vyjadifovat k pribéznym vystuptim
Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje predat prvni verzi dokumentu Objednateli
k akceptaci v takové Ihaté, aby nebyla ohroZena lhita (milnik) pro
vyhotoveni daného dokumentu stanovena v Harmonogramu. Milnik
dle Harmonogramu predstavuje ¢asovy okamzik, kdy nejpozdéji ma
byt dané PInéni s konecnou platnosti akceptovéno.

Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo pfipominky
k prvni verzi dokumentu predloZzené dle odst. 7.6.2 do péti (5)
pracovnich dnl od jejiho doruéeni. Nevznese-li Objednatel
ve stanovené lhaté k prvni verzi dokumentu Zadné vyhrady ani
pfipominky, povazuji smluvni strany uplynutim této Ih(ity dokument
ve znéni jeho prvni verze za fddné akceptovany a pro smluvni strany
zavazny.

Vznese-li Objednatel ve stanovené |hGté své vyhrady nebo
pfipominky k prvni verzi dokumentu dle odst. 7.6.3, zavazuje se
Poskytovatel do tfi (3) pracovnich dnl od jejich doruceni provést
veskeré potfebné upravy dokumentu dle opodstatnénych vyhrad a
relevantnich pfipominek Objednatele a takto upraveny dokument
predat jako jeho druhou verzi Objednateli k akceptaci.

Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo pfipominky
k druhé verzi dokumentu predlozené dle odst. 7.6.4 do péti (5)
pracovnich dn0 od jejiho doruéeni. Nevznese-li Objednatel
ve stanovené |hité k druhé verzi dokumentu zadné vyhrady ani
pripominky, povazuji smluvni strany uplynutim této Ihity dokument
ve znéni jeho druhé verze za fadné akceptovany a pro smluvni
strany zavazny. K vyhradam nebo pfipominkam, které Objednatel
mohl a mél vznést jiz k prvni verzi dokumentu, ale neucinil tak, se
pro Ucely akceptace nebude pfihlizet, Poskytovatel vsak bude
povinen takovéto vyhrady nebo pripominky Objednatele vyporadat
do deseti (10) pracovnich dnd od akceptace dokumentu.

Vznese-li Objednatel ve stanovené Ihaté své vyhrady nebo
pfipominky k druhé verzi dokumentu dle odst. 7.6.5, zavazuji se
smluvni strany zahdjit spolecné jednani za uUcelem odstranéni
veskerych vzajemnych rozporl a akceptace dokumentu, a to
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl od vyzvy kterékoliv smluvni
strany. Smluvni strany se zavazuji nepferusit zahajené jednani za
Ucelem odstranéni vzajemnych rozpor( a akceptace dokumentu az
do Uspésné akceptace dokumentu.

Smluvni strany se zavazuji po akceptaci dokumentu dle odst. 7.6.3,
odst. 7.6.5 nebo odst. 7.6.6 potvrdit akceptaci sepsanim pisemného
akceptacniho protokolu, a to nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd od
akceptace dokumentu. Uc&inky akceptace nastavaji podpisem
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7.6.8

akceptacniho protokolu obéma smluvnimi stranami dle odst. 7.8
Smiouvy.

K akceptaci Ize predlozit i dil¢i ¢asti Provadéciho projektu. Akceptace
kazdé dil¢i ¢asti Provadéciho projektu se fidi ustanovenimi odst. 7.6
Smlouvy. Provadéci projekt jako celek je vSak akceptovan az
akceptaci vsech jeho dilcich casti.

7.7 Akceptace jinych PInéni, zejména jednotlivych subsystémua

7.7.1

7.7.2

7.7.3

7.7.4

7.7.5

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou
probihat pred zahdjenim pilotniho provozu na zakladé specifikace
akceptacnich testll vypracované Poskytovatelem jako soucasti
Provadéciho projektu, pricemz tato bude podléhat schvaleni
(akceptaci) Objednatelem. Specifikace akceptacnich testd bude pro
jednotlivd PInéni podléhajici akceptaci dle tohoto odst. 7.7
obsahovat specifikaci konkrétnich testovacich scénari, akceptacnich
kritérii, priklad(l a dat na akceptacni test.

Poskytovatel vyzve Objednatele pisemné k Gcasti na akceptaéni
procedure nejméné deset (10) dni pred jejim zahdjenim. Objednatel
je opravnén se akceptacnich testll zucastnit a osvédcit jejich konani.
Pokud se Objednatel nedostavi v terminu uréeném pro provedeni
akceptacnich testd, prestoze byl Poskytovatelem k Gcéasti fadné a vcas
vyzvan, je Poskytovatel opravnén provést prislusné akceptacni testy
bez jeho pritomnosti. Objednateli budou poskytnuty kopie veskerych
dokument(l vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich
test(, jinak akceptacni testy nebyly provedeny fadné.

Jestlize jednotlivy pfedmét akceptacnich testld spini akceptaéni
kritéria, povaZzuje se smluvnimi stranami za akceptovany dnem
Uspésného ukonceni akceptacnich testl. Smluvni strany akceptaci
potvrdi sepsanim pisemného akceptacniho protokolu, a to
nejpozdé&ji do t¥i (3) dnl od akceptace dokumentu. Uginky akceptace
nastavaji podpisem akceptacéniho protokolu obéma smluvnimi
stranami dle odst. 7.8.

Pokud kterykoliv predmét akceptacnich testl nespliiuje stanovena
akceptacni kritéria prislusného akceptacniho testu, sdéli Objednatel
své pripominky pisemné Poskytovateli formou strukturovaného
rozdilového protokolu, a to nejpozdéji do patnacti (15) dnl ode dne
ukonéeni pfislusného akceptaéniho testu, nebo ode dne, kdy mu
Poskytovatel poskytl veskerou dokumentaci daného akceptacniho
testu, podle toho, co nastane pozdéji. Nevznese-li Objednatel své
prfipominky ve stanovené I|h(té, povazuje se dany predmét
akceptacnich testl uplynutim této Ihty za akceptovany.

Rozdilovy protokol je dokument obsahujici pfipominky Objednatele
k predmétu akceptacnich testl, ktery nesplnil akceptacni kritéria
pfislusného akceptacniho testu. Pfipominky musi byt Objednatelem
specifikovany v dostatecné podrobnosti a pfi zachovani pravidla
konkrétnosti. Formulace pfipominek provedena pfrislusnymi
pracovniky Objednatele musi vidy obsahovat pfinejmensim tyto
naleZitosti: (i) ndzev vystupu, k némuz se pripominka vztahuje; (ii)
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obsah pfipominky formulovany konkrétné, tj. tak, aby bylo zfejmé, v
¢em pripominka spocivd a aby bylo mozné pripominku zrealizovat; a
(iii) pokyny upresiujici postup realizace pripominky nebo
charakteristiku cile, cilového stavu po zapracovani pfipominky.

7.7.6  Vznese-li Poskytovatel vyhrady nebo pfipominky k rfadné a vcas
dodanému rozdilovému protokolu, zavazuji se smluvni strany
k bezodkladnému zapoceti vzajemnych jednani o zplsobu a terminu
jejich odstranéni. Nevznese-li Poskytovatel k fadné a véas dodanému
rozdilovému protokolu vyhrady nebo pfipominky ve Ihité péti (5)
dnl od jeho doruceni, povazuje se rozdilovy protokol za schvaleny
dnem uplynuti této Ihity.

7.7.7 Poskytovatel je povinen na zakladé schvaleného rozdilového
protokolu pfipominky zapracovat a bez zbytecného prodleni
predlozit prislusny predmét akceptacnich testd k opakované
akceptaci, ktera se primérené fidi ustanovenimi tohoto odst. 7.7.
Proces testovani a ndslednych oprav se bude opakovat, dokud dany
predmét akceptacnich testd nesplni veskera akceptacni kritéria
pfislusného akceptacniho testu.

7.7.8 Po vzdjemné dohodé obou smluvnich stran, ma Objednatel pravo
schvalit akceptaci s vyhradou, a to na zadkladé rozdilového protokolu
pfipominkovaného Poskytovatelem, kde Poskytovatel ke kazdému
nesplnénému  akceptaénimu kritériu dodd analyzu dopadi
protokolovanych nedostatk(l, a navrhne zavazny termin dodani
pfislusné opravy. Smluvni strany potvrzuji akceptaci s vyhradou
sepsanim akceptacniho protokolu, kde bude vy$e uvedeny rozdilovy
protokol pfipominkovany Poskytovatelem nedilnou soucdsti tohoto
akceptaéniho protokolu. U¢inky akceptace s vyhradou nastavaji
podpisem akceptacniho protokolu obéma smluvnimi stranami dle
odst. 7.8 Smlouvy.

7.8 K podpisu akceptacniho protokolu podle tohoto ¢l. 7 je oprdvnén statutarni
organ smluvni strany, dale oprdvnéna osoba smluvni strany ve smyslu ¢l. 13
této Smlouvy, pfipadné témito osobami pisemné povérena osoba, nebude-li
vyplyvat z této Smlouvy nebo jiného zdvazného dokumentu jinak.
8. UZIVACi PRAVA
8.1 K pisemnym vystuplm Poskytovatele poskytnutym v rdmci poskytovani

PInéni nebo k tzv. unikatnim pocitaCovym programim, tedy pocitacovym
programlim vytvofenym vyhradné pro potfeby Objednatele, které maji
povahu autorského dila dle zdkona ¢. 121/2000 Sb, autorského zadkona, ve
znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,autorské dilo“), je Objednateli
Poskytovatelem poskytovéna pro Uzemi Ceské republiky nevyhradni licence
bez omezeni co do mnoiZstvi a zplUsobu uZiti, a to po celou dobu trvani
majetkovych prdv autorskych k takovému autorskému dilu (dale jen
,Licence”). Jako soucast Licence dle tohoto odstavce udéluje Poskytovatel
Objednateli i souhlas k provedeni jakychkoliv zmén nebo modifikaci vysledku
uvedenych autorskych dél, a to i prostfednictvim tretich osob a vyslovny
souhlas k postoupeni Licence a k poskytnuti opravnéni uzit tyto vysledky

13



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SYSTEMOVEHO INTEGRATORA

8.2

8.3

8.4

tfetim osobam dle uvazeni Objednatele, to vSe bez nutnosti dalSiho souhlasu
ze strany Poskytovatele. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti smluvni
strany prohlasuji, Ze cena za poskytnuti prdva uzit uvedena autorska dila je
jiz zahrnuta v cené PInéni, v rdmci néhoz bylo autorské dilo vytvoreno.

Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k unikatnim pocitaovym programim,
vztahuje se ve stejném rozsahu k pocitacovym program(im ve zdrojovém a
strojovém kdédu, jakoz i ke koncepcnim pfipravnym materidlim. Poskytovatel
se zavazuje v pfipadé, Ze se Licence vztahuje k pocitaovym programim,
poskytnout Objednateli zdrojové kdédy takovych pocitacovych programi a
koncepcni pfipravné materidly (zahrnujici zejména analyzy a technické
designy) a tyto v pripadé zmény pribéiné aktualizovat a poskytovat
i dokumentaci provedenych zmén. Poskytovatel se dale zavazuje predat
Objednateli aktudlni dokumentované zdrojové kédy a koncepéni pfipravné
materiadly vSech pocitacovych program( do tficeti (30) dn0 od skonceni
ucinnosti této Smlouvy.

Bude-li vysledkem plnéni nebo jiné ¢innosti Poskytovatele provadéné dle této
Smlouvy pocitacovy program, ktery nebyl vytvofen vyhradné pro potieby
Objednatele, ale jednd se zejména o tzv. standardni pocitacovy
program Poskytovatele nebo treti strany, ktery je autorskym dilem, nabyva
Objednatel Licenci dnem poskytnuti autorského dila Objednateli k uzivani.
Soucasti Licence je rovnéz neomezené pravo Objednatele poskytnout tfetim
osobam podlicenci k uZiti autorského dila v rozsahu shodném s rozsahem
Licence a také souhlas Poskytovatele k postoupeni Licence na treti osoby.
Licence se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze, aktualizované verze,
i na Upravy a preklady autorského dila, dodané Poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k autorskému
dilu dle této Smlouvy véetné opravnéni udélit podlicenci zabezpecil, a to bez
Ujmy na pravech tretich osob. Nebude-li moZzné po Poskytovateli spravedlivé
poZadovat udéleni Licence v rozsahu dle odst. 8.1, 8.2 nebo 8.3 této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen na to pisemné Objednatele upozornit
spolu s nalezitym odlvodnénim a poskytnout Objednateli nebo zajistit pro
Postup dle predchozi véty je moZny jen s vyslovnym pisemnym souhlasem
Objednatele, pficemz Objednatel se zavazuje, Ze tento souhlas neodmitne
poskytnout bez vazného dlvodu.

9. ODPOVEDNOST ZA SKODU

9.1

9.2

9.3

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplisobenou skodu v ramci
platnych pravnich predpisi a Smlouvy. Poskytovatel plné odpovida za plnéni
Smlouvy rovnéz v pripadé, Ze prislusSnou Cc¢ast plnéni poskytuje
prostfednictvim tfeti osoby (subdodavatele). Seznam subdodavatell
Poskytovatele je obsazen v Pfiloze €.6 této Smlouvy.

Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchazeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovidd za $kodu, kterd vznikla v disledku
vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdriela od druhé
smluvni strany. V ptipadé, Zze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani
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10.

11.

9.4

9.5

9.6

nebo pokyn a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytovat plnéni
s odbornou péc¢i mohl a mél chybnost takového zadani nebo pokynu zjistit,
smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze v ptipadé, ze na chybné
zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na plvodnim
zadani. Z4dna ze smluvnich stran neni odpov&dnd za nesplnéni svého
zavazku v dasledku prodleni druhé smluvni strany nebo v disledku okolnosti
vylucujicich odpovédnost (§ 374 Obchodniho zakoniku).

Objednatel je oprdvnén pozadovat ndhradu Skody i v ptipadé, Ze se jednd o
poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v plné vysi
dle Smlouvy.

Pfipadnad nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na Uzemi Ceské
republiky, pfi¢emZ pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské
narodni banky ke dni vzniku Skody.

Smluvni strany prohlasuji, Ze celkova predvidatelna vyse Skody, kterd muze
z poruseni povinnosti odpovédné smluvni strany pfi plnéni této Smlouvy
vzniknout poskozené smluvni strané a kterou mlze nebo mohla odpovédna
smluvni strana v dobé vzniku této Smlouvy pti vynaloZeni obvyklé péce
predvidat, nepresdhne castku rovnajici se limitu pojistného plnéni
vyplyvajiciho z pojistné smlouvy Poskytovatele ve vysi 100.000.000,- K¢
(slovy: sto miliond korun deskych). Toto omezeni se netykd skod
zpUsobenych smluvni stranou Umysiné nebo z hrubé nedbalosti. Smluvni
strany shodné prohlasuji, Zze v souladu s ustanovenim § 379 Obchodniho
zakoniku se 3koda zpUsobend neldmysiné nebo nedbalostné poskozené
smluvni strané, prevySujici vysi predvidatelné Skody dle tohoto odstavce,
nenahrazuje.

VvYS$Si Mmoc

10.2

SANKCE

111

11.2

11.3

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni s pInénim zavazk
stanovenych Smlouvou, pokud bylo zplGsobeno okolnostmi vyssi moci.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé okolnosti vy$si moci, branici Fadnému plnéni Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a
pfekonani vyssi moci.

Smluvni strana je v prodleni s plnénim svého zavazku, ktery pro smluvni
stranu vyplyva ze Smlouvy anebo platnych pravnich predpist, jestlize jej
nesplni fadné a véas. Zaddna ze smluvnich stran neni v prodleni s plnénim
svého zavazku v dlsledku prodleni druhé smluvni strany.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s vypracovanim Provadéciho projektu,
vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K¢ (slovy: tficet
tisic korun Ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni s vypracovanim tohoto
dokumentu.

V pripadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim nékterého PInéni dle milniku
uvedeného v Harmonogramu, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
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12.

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

ve vysi 30.000,- K¢ (slovy: tticet tisic korun Ceskych) za kazdy i zapocaty den
prodleni s poskytnutim takového PInéni.

V pripadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim soucinnosti dle odst. 6.13,
nebo 6.19, vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢
(slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdy i zapocdaty den prodleni
s poskytnutim této soucinnosti.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s Pfipravou ke stéhovdni technologie na
zakladé pfislusné vyzvy Objednatele dle odst. 3.5 Smlouvy, vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K¢ (slovy: tficet tisic
korun ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni s provedenim takové
Pfipravy ke stéhovani technologie.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim jiného zavazku ve smyslu odst.
3.4 této Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjednd ndpravu ani do péti (5)
pracovnich dnll od pisemného upozornéni Objednatele na toto prodleni,
vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K¢ (slovy: tficet
tisic korun ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni s plnénim kazdého
jednotlivého zavazku.

V pfipadé jednani Poskytovatele spocivajiciho v poruseni povinnosti chranit
Osobni udaje dle odst. 12.4 Smlouvy, vznikd Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vy3i péti (5) ndsobku sankce uloZzené Uradem na ochranu osobnich
udaja za kazdy jednotlivy ptipad.

Smluvni strana, kterd porusi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ohledné
ochrany Davérnych informaci ve smyslu ¢l. 12 Smlouvy, je povinna zaplatit
druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: sto tisic
korun ceskych) za kazdé poruseni takové povinnosti, a to do tficeti (30) dnd
ode dne doruceni pisemné vyzvy na jeji uhrazeni, pficemz maximalni vyse
této pokuty je omezena v souhrnu na ¢astku 1.000.000,- K¢ (slovy: jeden
milion korun ¢eskych). Tim neni dot¢en ani omezen narok na nahradu vzniklé
Skody.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti Poskytovatelem se povazuji téZ pripady,
kdy tuto povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 12.3.1, odst.
12.3.2 nebo odst. 12.3.3 Smlouvy.

Smluvni pokuta je splatnd tricaty (30.) kalendarni den ode dne doruceni
pisemné vyzvy oprdvnéné smluvni strany k jejimu uhrazeni povinnou smluvni
stranou.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky a nedotyka
se naroku na nahradu skody v plné vysi dle Smlouvy.

Maximalni souhrnna vyse vSech pokut dle Smlouvy je omezena na c¢astku ve
vysi 200.000.000,- K¢ (slovy: dvé sté milionl korun ¢eskych). Tim neni dotcen
ani omezen narok na nahradu vzniklé sSkody.

OCHRANA INFORMACI

12.1

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazk( ze Smlouvy:
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12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.1.1 si mohou poskytnout informace, které budou povazovat nebo budou
oznaceny za davérné (dale jen ,, Duvérné informace”);

12.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat
védomou cinnosti druhé smluvni strany nebo i jejim opominutim
pfistup k DGvérnym informacim druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpftistupni tieti osobé Dlvérné
informace, které pfi plnéni Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tfeti osoby podle odst. 12.2 se nepovazuji:

12.3.1 zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni, ve
vztahu k Objednateli,

12.3.2 statutarni organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

12.3.3 ve vztahu k Poskytovateli jeho subdodavatelé,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy, Divérné informace jsou
jim zpfistupnény vyhradné za timto Ucelem a zpfistupnéni Davérnych
informaci je uéinéno v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a
za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranadm ve Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost
mléenlivosti a povinnost chranit Dlvérné informace vyplyvajici ze Smlouvy a
téZ z pfislusnych pravnich predpisl, zejména osobni Udaje dle zakona ¢.
101/2000 Sh., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,ZOOU“). Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré
osoby, které se budou podilet na plnéni Smlouvy, o vySe uvedenych
povinnostech mlcenlivosti a ochrany Davérnych informaci a dale se zavazuji
vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami
podilejicimi se na plnéni Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou
nezbytné pro plnéni dle Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni
ochrany podle ZOOU, zavazuje se Poskytovatel zabezpecit jejich ochranu a
splnéni viech ohladovacich povinnosti, které ZOOU vy?aduje, a obstarat
predepsané souhlasy subjektl osobnich Udajl predanych ke zpracovani.
Poskytovatel je povinen si vyzadat k provedeni ukoni dle tohoto odstavce
zvlastni plnou moc od Objednatele.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které
budou nezbytné pro plnéni dle Smlouvy obsahovat i Osobni Udaje podléhajici
rezimu zvlastni ochrany podle ZOOU, zavazuji se smluvni strany uzavfit
samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich tdajd ve smyslu § 6 ZOOU,
pficemzZ Objednatel bude spravcem a Poskytovatel zpracovatelem osobnich
udaja.

Veskeré DUvérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici
smluvni strany a pfijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich
dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni
Davérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni
Smlouvy, se obé smluvni strany zavazuji neduplikovat zadnym zplsobem
Davérné informace druhé smluvni strany, nepredat je treti strané ani svym
vlastnim zaméstnanclim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi pottrebuji
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13.

12.8

12.9

12.10

byt seznameni, aby mohli plnit Smlouvu. Obé smluvni strany se zaroven
zavazuji nepouzit Davérné informace druhé smluvni strany jinak, nez za
ucelem plnéni Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji
se za Davérné informace implicitné vSechny informace, které jsou a nebo by
mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy
nebo C¢asti popist technologickych procesll a vzorcl, technickych vzorcl a
technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a
pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a
strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina
ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s
obchodnimi partnery, o pracovnéprdvnich otazkach a vSechny dalsi
informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici smluvni stranou by predavajici
smluvni strané mohlo zpUsobit Skodu.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za Divérné informace nepovazuji
informace, které:

12.9.1 se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i nedbalostné
pfijimajici smluvni strana,

12.9.2 méla pfijimajici smluvni strana legdlné k dispozici pred uzavienim
Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, drive
mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

12.9.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana
dospéje nezdvisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo
dlvérnymi informacemi treti strany,

12.9.4 po podpisu Smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané treti osoba,
jez takové informace pritom neziska prfimo ani nepfimo od smluvni
strany, od které tyto informace pochazeji;

12.9.5 jejichz zvefejnéni je vyZadovano zdkonem ¢i pravomocnym
rozhodnutim organu statni spravy, obecnych ¢i stalych rozhoddcich
soudd.

Povinnost utajovat DUvérné informace uvedend v tomto ¢lanku zavazuje
smluvni strany po dobu ucinnosti Smlouvy a po dobu tfech (3) let od
ukoncenti jejich smluvniho vztahu.

OPRAVNENE OSOBY

131

13.2

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu i osoby. Opravnéné
osoby budou zastupovat smluvni stranu v zdleZitostech souvisejicich s
plnénim dle Smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Priloze €. 5 této Smlouvy. Kazda ze
smluvnich stran je opravnéna jednostranné zménit své oprdvnéné osoby, je
vSak povinna na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd. Uginnost zmény opravnénych osob viici
druhé smluvni strané nastdvd dnem doruceni oznameni o této zméné.
Zména oprdvnénych osob neni povazovdna za zménu Smlouvy ve smyslu
ustanoveni odstavce 20.1 Smlouvy.
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14.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potiebné pro radné plnéni svych zdvazkd. Smluvni strany jsou
povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které
jsou nebo mohou byt dlleZité pro radné plnéni Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby
nedochdazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termini a se splatnosti
jednotlivych penéznich zavazk(.

Poskytovatel je povinen poskytovat pfimérenou soucinnost a spolupracovat
s Projektovy managerem nebo s osobami, které mize Objednatel dle svého
uvaZeni v pfimérené mire vyuZivat pro kontrolu a dohled nad radnym
plnénim Smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat
prostfednictvim opravnénych osob nebo jimi povérenych pracovnik(i nebo
statutarnich zastupcd smluvnich stran.

Vsechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouvé,
nebo ktera maji byt uc¢inéna na zakladé Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné
podobé a druhé smluvni strané dorucena dle odst. 14.6 Smlouvy, pokud neni
vyslovné stanoveno jinak.

Pisemnost, kterd mda byt dle Smlouvy doruéena druhé smluvni strané
(ozndmeni, vypovéd, odstoupeni od smlouvy, atp.), je doruc¢ena dnem jejiho
prevzeti oprdvnénou osobou dle Smlouvy, dnem jejiho otevreni, byla-li
dorucena do Datové schranky nebo dnem, kdy byla dorucena osobné nebo
prostfednictvim drzitele postovni licence do sidla této smluvni strany a
pfevzata osobou opravnénou za smluvni stranu jednat nebo zaméstnancem
povéfenym prejimanim pisemnosti.

Nepodafi-li se pisemnost dorudit dle predchoziho odstavce, za den doruceni
se povazuje téz den, kdy bylo pfijeti této pisemnosti adresatem odmitnuto.
Je-li doruc¢ovano prostrednictvim drZitele poStovni licence do vlastnich rukou
na adresu uvedenou ve Smlouvé nebo na adresu, kterou smluvni strana
pisemné oznamila jako zménu této adresy, za den doruceni se téZ povaZuje
treti (3.) den od ozndmeni o uloZeni zasilky na posté, i kdyZ se adresat o tom
nedozvédél, nebo den, kdy zasilka byla odeslana zpét jako nedoruciteln3,
protoze smluvni strana nadale tuto adresu nevyuziva.

Ucinky doruéeni mohou nastat té? dorué¢enim pisemnosti telegraficky, faxem
nebo elektronickou postou za podminky, Ze takovad pisemnost bude
neprodlené, nejpozdéji vsak do tfi (3) pracovnich dnl, potvrzena zplsobem
uvedenym v odst. 14.6, ledaze by Smlouva vyslovné pfipoustéla v
konkrétnim pfipadé doruceni pouze elektronickou formou.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, mUze byt
dorucen bud v listinné podobé nebo na elektronickém nosic¢i dat jako
dokument textového editoru MS Word verze 2003 a vyssi, pfip. tabulkového
kalkulatoru MS Excel verze 2003 a vy$si nebo ve formatu PDF na
dohodnutém médiu.
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14.10 Smluvni strany se zavazuji, Ze v pripadé zmény své adresy budou o této

zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich
dna.

15. JAKOST PLNENI

15.1

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Zze vSechna PInéni ve smyslu této
Smlouvy budou poskytovany v nejvyssi dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly
potfebdm Objednatele, se kterymi byl Poskytovatel sezndmen, pficemz
budou poskytovany s ndlezitou odbornou péci a prostiednictvim osob, které
maji potfebnou kvalifikaci i zkusenosti k plnéni svych ukola.

16. ZARUKA

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze hardware a technologie poskytnuté
Objednateli v ramci plnéni této Smlouvy maji ke dni podpisu akceptacniho
protokolu pfislusného PInéni nebo jeho c¢asti dle této Smlouvy funkéni
vlastnosti uvedené v Provadécim projektu.

Pokud neni v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, poskytuje se na
hardware a technologii zaruka po dobu dvacetictyf (24) mésicl ode dne
fadné a uplné akceptace takového hardware a technologie.

Zaruéni doba hardware a technologii zacind plynout dnem podpisu
akceptacniho protokolu PInéni nebo té jeho casti, ve které je predmétny
hardware obsazen, v souladu s touto Smlouvou.

Pokud neni v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, je Objednatel povinen
vady hardware a technologii pisemné oznamit Poskytovateli bezodkladné,
nejpozdéji do patnacti (15) dnl ode dne jejich zjisténi, jinak jeho pravo z
odpovédnosti za vady zanikd. Poskytovatel v takovémto ptipadé prosetfi
oznamenou vadu a v pfipadé, Ze se na ni vztahuje zaruka dle této Smlouvy,
tuto vadu bez zbyte¢ného odkladu odstrani. Objednatel mu pfitom poskytne
potfebnou soucinnost, a to zejména pro odhaleni pficiny vady.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady hardware a technologii vzniklé
z dlvodl na strané Objednatele nebo tretich osob, ani v pripadé, Ze
Objednatel neprovadél stanovenym postupem udrzbu hardware a
technologii, nepouzival vSechny opravné programy dodané Poskytovatelem,
uzival hardware nebo technologie i pres existenci vady, ackoliv byl
Poskytivatelem upozornén na nutnost preruseni uzivani hardware, nebo do
hardware nebo technologii zasdhl bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele
s takovym konkrétnim zasahem.

17. ZMENOVE RIiZENI

171

17.2

V pripadé, Zze Objednatel ¢i Poskytovatel poZaduje zménu rozsahu Plnéni
nebo kvalitativni Urovné poskytované Podpory, ptedloZzi smluvni strana
navrhujici tuto zménu druhé smluvni strané ndvrh zmény pisemné.

Obé smluvni strany se zavazuji takovy poZadavek, véetné jeho dasledkd na
Celkovou cenu, projednat a v pfipadé zdjmu smluvnich stran o plnéni ve
zménéném rozsahu nebo za zménénych podminek, zavazuji se smluvni
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18.

19.

17.3

strany realizovat poZadavek na zménu ¢i objednavku v souladu se zakonnymi
normami a uzavienim dodatku ke Smlouvé.

Smluvni strany berou na védomi, ze zménové fizeni musi byt provedeno
zplUsobem a v rozsahu, ktery bude v souladu s predpisy vztahujicimi se
k zaddvani verejnych zakazek, zejména pak v souladu se ZVZ.

RESENi SPORU

18.1

18.2

18.3

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené touto Smlouvou se
fidi Obchodnim zdkonikem a ostatnimi pfisluSnymi pravnimi predpisy
¢eského pravniho radu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych
spor( vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné spord o
jejich vyklad ¢i platnost a usilovat se o smirné vyreseni téchto spord nejprve
prostfednictvim jednani opravnénych osob, povérenych zastupcl nebo
statutarnich orgdnd smluvnich stran Ci jejich clenq.

Nebude-li sporna zéleZitost vyfesena do Sedesati (60) dnli ode dne doruceni
vyzvy k jedndni dle odst. 18.2 Smlouvy, budou vSechny spory vznikajici z této
Smlouvy a v souvislosti s ni rozhodovany s kone¢nou platnosti u Rozhod¢iho
soudu pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské
republiky podle jeho Radu a Pravidel tfemi rozhodci.

UCINNOST SMLOUVY

19.1

19.2

19.3

19.4

Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami. Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31. prosince 2014.

U¢innost Smlouvy zanika vyhradné:

19.2.1 dohodou smluvnich stran, jejiz souéasti bude i zajiSténi poskytovani
PInéni a Podpory a vyporadani veskerych vzdjemnych zavazk( a
pohledavek;

19.2.2 pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného
poruseni Smlouvy jednou ze smluvnich stran, které je ucinné dnem
doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strang;
nebo

19.2.3 pisemnym odstoupenim Objednatele od Smlouvy v pfipadé
nepredvidatelnych okolnosti souvisejicich s nemoznosti dalsi
realizace Projektu NDK. Takovéto odstoupeni od Smlouvy je ucinné
dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni Poskytovateli.

Podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi zejména prodleni smluvni strany
s plnénim zavazk(i podle Smlouvy po dobu delsi nez tficet (30) dnt, pokud
druhd smluvni strana nezjednd napravu ani v dodatecné primérené lh(té,
kterd ji byla prvni smluvni stranou poskytnuta na zakladé pisemné vyzvy ke
splnéni povinnosti, pficemz tato IhGta nesmi byt kratsi nez deset (10) dni od
doruceni takovéto vyzvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi odstoupeni od Smlouvy je Objednatel ve
Ih(té jednoho (1) mésice opravnén urdit, které poskytnuté plnéni (a
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20.

19.5

adekvatni poskytnuté protiplnéni) si maji smluvni strany navzdjem vratit.
Nebude-li v ozndmeni dle predchozi véty uvedeno vyslovné jinak, vyluCuji
smluvni strany pouZiti ustanoveni § 351 odst. 2 Obchodniho zakoniku a
zanikem ucinnosti Smlouvy z jakéhokoliv divodu neni dotéeno vzajemné
plnéni, které bylo radné poskytnuto a bylo jiz pfijato nebo pfijato byt mélo a
mohlo pfed ucinnosti odstoupeni, jakoz i ndroky na Uhradu ceny za takové
plnéni véetné nahrady pfimérenych a prokazatelné odlvodnénych nakladd
Poskytovatele. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Ze

ustanoveni predchozi véty se pouziji i ve vztahu k licencim udélenym dle této
Smiouvy.

Ukonéenim ucinnosti Smlouvy nejsou dotena ustanoveni tykajici se nahrady
Skody, smluvnich pokut, ochrany informaci a feseni spor.

ZAVERECNA USTANOVENI

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy.
Smlouvu je moZné meénit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve
formé (Cislovanych dodatkd Smlouvy, oboustranné odsouhlasenych
a podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni Smlouvy ukazalo byt neplatnym z divodu
rozporu s kogentnim ustanovenim obecné zavaznych pravnich predpisd, pak
tato skutecnost neplisobi neplatnost nez onoho konkrétniho ustanoveni,
pokud je toto oddélitelné od ostatniho obsahu Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji takové neplatné ustanoveni dohodou nahradit ustanovenim svym
obsahem nejblizsim duchu takového neplatného ustanoveni, respektujicim
pozadavky obchodniho zakoniku nebo pravnich predpisl, na néz obchodni
zakonik odkazuje.

Veskerd prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy prechazeji, pokud to
povaha téchto prdv a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich
stran.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Pfiloha ¢. 1 Specifikace plnéni

Priloha ¢. 2 Popis Systémové integrace

Priloha ¢. 3 Harmonogram

Ptiloha ¢. 4 SLA

Priloha ¢. 5 Opravnéné osoby

Ptiloha ¢. 6 Seznam subdodavatel(

Priloha ¢. 7  Zadéavaci dokumentace Verejné zakazky (volna ptiloha)

Smlouva byla vyhotovena a Ucastniky podepsana ve Ctyfech (4)
vyhotovenich, kazdé s platnosti originalu, z nichZ kazda ze smluvnich stran
obdrzi po dvou (2) vyhotovenich.

22



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SYSTEMOVEHO INTEGRATORA

Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu preéetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho k ni
pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

V Praze dne 25. 10. 2011 \Y dne .
Narodni knihovna Ceské republiky Logica Czech republic s.r.o.
Ing. Tomas Bohm, generalni feditel Ing. Pavel Malinek, jednatel
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Pfiloha ¢. 1

SPECIFIKACE PLNENI

1.1 Celkova koncepce navrhovaného reseni

Celkova koncepce feSeni Systému NDK nabizeného Poskytovatelem vychazi ze snahy co nejefektivnéji
naplnit pozadavky kladené v Zadavaci dokumentaci. Cilem je dosdhnout vyvazeného poméru
stability, vykonu, dostupnosti a bezpecnosti systému, vyrazné flexibility a rozsifitelnosti systému a
snadnosti obsluhy a uzivani systému.

PFi navrhu nabizeného Systému NDK jsme vychazeli z procesu, které je potfeba v rdmci digitalizace,
archivace a zpftistupnéni realizovat a s podporou Systému NDK efektivné ridit a také z vychozich
parametrd pro dimenzovani pozadovaného reseni definovanych Objednatelem:

Predpokladané kvantitativni parametry

Celkovy pocet digitalizovanych stran za dobu 26 mil.
projektu na obou pracovistich:

Celkovy pocet digitalizovanych stran za dobu 13 mil.
projektu na 1 pracovisti:

Celkovy pocet digitalizovanych stran za dobu 13 200
projektu na 1 pracovisti za jeden den:

Prlimérny pocet stran za 1 den pfi dvou sménach 26 400
na 1 pracovisti:

Maximalni pocet digitalizovanych stran za 1 den 39 600
na 1 pracovisti:

Pocet pracovnich stanic: 51 pracovnich stanic

Objem dat v LTP do konce projektu: 622,730 TB

1.1.1 Architektura Systému NDK

Ramcové schéma vysledné architektury Systému NDK, véetné rozdéleni na komponenty a znazornéni
datovych tokd, je vidét na Obrazku 1. Jednotlivé stavebni prvky navrieného Systému NDK a také
vysvétleni technickych, koncepcnich, strategickych a organizacnich rozhodnuti, které jsme pfi navrhu
architektury a koncepce ucinili, jsou popsany dale v textu pod obrazkem.
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XXX

Obrazek 1 — Schéma vysledné architektury Systému NDK
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1.1.1.1  Technické feseni Systému NDK

XXX
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1.1.2 Procesni model Systému NDK
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Obrazek 2 — Podpora procest v subsystémech

Zakladni procesy, z nichz vychazi popsana architektura nabizeného Systému NDK, a které tak bude
Systém NDK podporovat, jsou nasledujici:

Procesy pldanovdni digitalizace — na zakladé vstupl obsahujicich pozadavky na digitalizaci
(Registr digitalizace), parametr( celého Systému NDK (vykonové a formatové mozZnosti
skenerd, vykonové parametry postprocessingu apod.) a pfi zohlednéni zpétné vazby ziskané
monitoringem provozu Systému NDK je v rdmci procesu planovani vytvoren cca jednou za
mésic plan digitalizace. Plan digitalizace sumarizuje pozadavky na dodani knih k digitalizaci
tak, Ze specifikuje poZzadovanou formatovou (primarni ukazatel, na kterém typu skeneru
bude skenovéano) skladbu titulll a mnoZstvi pro jednotlivé formaty. Hlavnim cilem procesu
planovani je plné a rovnomérné vyuziti digitalizacnich technologii. Vhodné planovani by mélo
zamezit prostojim skener( z dlivodu nedostatku vstupl stejné jako pretézovani nékterych
druh(l skenerl z ddvodu prevahy jednoho konkrétniho typu dokumentu. Podpora
nabizeného Systému NDK pro procesy planovani spociva v nasledujicich funkcich:

o Konfigurace parametr(i Systému NDK nutnych pro planovani
o Prijeti poZadavkl na digitalizaci do Systému NDK

o Generovani pozadavku na dodani dokument( pro digitalizaci
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Procesy digitalizace — podpora tohoto zakladniho procesu si klade za cil zkombinovat
efektivni vyuzivani technologickych (skenery), lidskych (obsluha skenerl, pracovnici
postprocessingu) a vypocetnich zdroji systému. Postup prevodu sestavd z celé fady
nezbytnych ¢i volitelnych krok(, které musi byt systémem podporovany, sledovany a fizeny.
Béhem prichodu dokumentu zakladnim procesem digitalizace se stfidaji manualni tlohy, kde
je nezbytna akce ze strany uzivatele, s Ukony plné automatizovanymi, které jsou vykondvany
autonomnimi komponentami Systému NDK. V rdmci procesu digitalizace bude vstupni
dokument fizenym zplsobem preveden do digitdlni podoby a pfipraven
na vioZzeni do dlouhodobého UulozZisté. Podpora nabizeného Systému NDK pro procesy
digitalizace se sklada ze zpfistupnéni manudlnich operaci nad dokumentem a fizeni
automatizovanych krok(l zpracovani. Systém NDK nabizi podporu predevsim nasledujicich
funkcionalit:

o Pfijeti/Vraceni fyzického dokumentu k digitalizaci
o Zahdjeni/dokonéeni skenovani dokumentu

o Zahdjeni/Dokonceni postprocessingu hrubych naskenovanych dat

o Provedeni postprocessingu hrubych naskenovanych dat pomoci specializovanych
nastrojl

o Treventus ScanGate — pro dokumenty s poZadavkem na zachyceni logické struktury
(logicka strukturdini metadata budou ziskdvdna maximalné z 5 % digitalizovanych
dokumentd, coZ odpovida predpokladanému mnozstvi zvlasté daleZitych monografii)

o ScanTailor — pro dokumenty typu kniha s vétSinové homogenni strukturou stranek

o Rizeni automatizované konverze obrazi do poZadovanych formatl (master copy,
user copy)

o Rizeni provedeni automatizovaného OCR na zvoleném OCR modulu (souéasti dodavky
je modul zaloZeny na feseni ABBYY Recognition Server) - tato funkcionalita pokryva i
mozné pouziti jiného modulu pro OCR dle volby Objednatele (bude dodana
dokumentace popisujici integraci externich OCR modul)

o Manualni fesSeni nizké Uspésnosti OCR (prostiedky fizeni Workflow, prostfedky
Recognition Serveru — verifikacni rozhrani)

o Rizeni kompletace metadat dokumentu (automatizovany sbér z podporovanych
zdrojd, manualni doplnéni metadat)

o Podpora feseni chybovych ¢i vyjimecnych situaci — v pripadé, Ze néktery z kroki
skonéi chybou, nebo jsou identifikovany problémy technického rdzu, systém
poskytuje GUI pro napravu a reSeni problému (rozhrani Workflow pro napravu stavu
dokumentu, editacni aplikaci pro reseni problém v datech dokumentu na pracovnim
ulozisti)

o Rizeni pfedani dokumentu do LTP
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Procesy prijeti dat z jinych zdrojii — pro ukladani dat z externich zdroj(i nabizeny Systém NDK

podporuje

fizeni zpracovani jak davek dokumentl, tak jednotlivych dokument

v definovaném formatu (dle zdroje).

O

O

Prijeti dokumentu ¢i davky ke zpracovani

Provedeni transformaci v transformacnim modulu podle zdroje dat

Manudlni Uprava zpracovavanych dat editacnim modulem (v pfipadé, kdy jsou jiz
ve formé standardni struktury pracovniho prostoru)

Predani dokumentl k uloZeni do LTP a aplikaci pro zpfistupnéni

Podpora feSeni chybovych ¢i vyjimecnych situaci pomoci zpfistupnéni dat edita¢nim
modulem

Nabizeny systém je dimenzovan tak, aby v pribéhu doby trvani projektu zajistil
rovnéz migraci stdvajicich obrazovych dat do nové LTP infrastruktury. Planovany
vykon dedikovany pro migraci bude dostatec¢ny a umozni migraci v prdméru 20 000
stran denné (celkem 10 000 000 dokument( do roku 2014)

Procesy archivace dat — data v definovaném formatu jsou v rdmci procesu prevzata
subsystémem LTP, je provedena validace a data jsou po transformaci do AIP uloZena do
dlouhodobého ulozisté.

Procesy dlouhodobé ochrany dat — pro data ulozenda v dlouhodobém ulozisti jsou
v pravidelnych intervalech spoustény procesy dlouhodobé ochrany.

O

O

Verifikace uloZeni bitstreamu

Ovéreni bezpecnosti pouzitych datovych formatd (ve formé reportu vSech datovych
formatd v ulozisti)
Migrace dat definovanych vlastnosti do novych format
n
Vybér dat dle formatu, ve kterém jsou uloZena (alternativné i jinych metadat)
a provedeni exportu vybranych dat.

Pomoci sluzeb transforma¢niho modulu spustit migrani transformacni
Workflow

Ulozit do LTP novou verzi dat

Procesy vyzvednuti dat z archivu - data uloZzena v archivu je mozné podle metadat vyhledat a
z Ulozisté vyzvednout pomoci nasledujicich funkcionalit:

O

O

O

vyhledani sady dokumentl k vyzvednuti z archivu podle danych kriterii
spusténi tlohy vyzvednuti dat

v dedikované casti pracovniho prostoru vznikne balik DIP obsahujici vyzvednuta data

Procesy zpFistupnéni — maji za Ukol zajistit pristup k dokumentlm z rliznych zdrojd pro bézné
uzivatele a to v jediném, uzivatelsky vlidném rozhranim, aniz by uZivatel musel védét, ve
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kterém zdrojovém systému se hledané informace nachazeji. Za timto ucelem tedy subsystém
Subsystém zptistupnéni poskytuje ndsledujici funkce:

o Sklizeni dat z definovanych zdroju
o Poskytovani dat (OAI-PMH provider)
o Indexaci sesbiranych dat

Zptistupnéni prohledavani dat pomoci webové aplikace

o

o Zprostiedkovani zobrazeni nalezenych obraz(i dokument resp. stazeni PDF verzi

Procesy fizeni a monitoringu digitalizace — operativni procesy fizeni jsou podporovany
systémem Workflow. Pro podporu dlouhodobého fizeni a monitoringu bude vyuzivan modul
RDC. Modul RDC poskytuje ndasledujici funkcionality:

o Definovani globalnich metrik a internich projektl digitalizace
o Sbér statistickych dat o povozu systému NDK

o Konsolidace a zpracovani sebranych dat

o Vizualizace statistickych dat ve formé report( a grafli

o Export reportl ve formé XLS

1.1.3 Bezpecnost

Spolec¢nost Logica se dlouhodobé profiluje na mistnim i svétovém trhu jako specialista na informacni
bezpecnost. Cilem této kapitoly je demonstrovat nas systematicky pfistup k resSeni bezpecnosti, ktery
neni omezeny pouze na technologicky pohled.

Z tohoto pohledu je naSe feSeni navrieno tak, Ze robustnost a bezpelnost je jeho inherentni
vlastnosti.

1.1.3.1 Zakladni vychodiska

PoZadavkem Objednatele je zajistit vysokou uroven bezpecnosti a ochrany digitdlni dat. Dalsi
pozadavkem na systém je odolnost proti vypadku. Ze Zadavaci dokumentace rovnéz vyplyva zamér
Objednatele podstoupit certifikaci podle standardu TRAC. Tento standard odkazuje na dalsi normy —
mezi nimi na BS 17799 resp. ISO 27001:2005.

Z hlediska uvedenych standardi je nutné fesit v oblasti bezpecnosti nasledujici:
a) Omezeni dodavatelského rizika (TRAC ¢lanek C 3.1)
b) DodrzZeni souladu s predpisy a zakony ((TRAC ¢lanek C 3.1, ISO 27001 — ¢lanek A 7.1.2 pfilohy)
c) Ochrana fyzického a logického perimetru (TRAC ¢lanek C 3.2)
d) Ochrana integrity dat

e) Dostupnost dat

10
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1.1.3.2 Omezeni dodavatelského rizika

Omezeni rizika Poskytovatele znamena ucinit kroky, které ochrani Narodni knihovnu a ji investované
prostfedky pro pfipad selhani (Upadku, zmény obchodnich podminek, zmény vlastnické struktury)
Poskytovatele komponent systému digitalizace a dlouhodobé ochrany. Jestlize nastane takovy
pfipad, pak je jedinou ochranou dostupnost zdrojového kddu.

Proto jsme se pfi vybéru subdodavatelll orientovali na tuzemské spolec¢nosti, které v zajmu Uspéchu
projektu respektuji pozadavek poskytnuti zdrojového kédu a licenéni podminky uvedené v Zadavaci
dokumentaci. Soucasné tim nasSe spole¢nost a jeji subdodavatelé deklaruji dostupnost vyvojovych
pracovnikl pro podporu dodavanych SW komponent a jejich dalsi vyvoj. Stejné tak v pfipadé podpory
skenerd, je nas subdodavatel jedinym autorizovanym servisem robotickych skener(i 4Digital
Books v regionu CEE. Jsme presvédceni, ze takovou uUroven osetfeni dodavatelského rizika neni
mozZné zajistit s Ucasti zahrani¢niho subdodavatele.

1.1.3.3  Dodrzeni souladu s predpisy a zakony — vlastnictvi dat

Pozadavek dodrzeni prdvni shody soucasné znamend vyresit otazku vlastnictvi informacnich aktiv,
v tomto ptipadé predevsim dat. Pokud nebude vyfeSeno vlastnictvi dat a pravné podloZeno, nelze
predpokladat uspésnou certifikaci podle TRAC. Nebyl by tedy spInén jeden z cild projektu.

Narodni knihovna poskytne sva zafizeni k umisténi do prostor MZK. Zde budou predlohy ve vlastnictvi
MZK digitalizovany. Predlohy, stejné jako jejich digitalni kopie vsak zlstavaji vlastnictvim MZK, i kdyz
jsou uloZeny na HW ve vlastnictvi NK. Pokud tedy nebude smluvné vyieSeno vlastnictvi dat, nelze
uspokojivé vyresit organizacné i odpovédnost za jejich ochranu. To povede k nesplnéni pozadavki,
které TRAC klade na organizacni stranku ochrany dat.

Upozorfiujeme na tuto skutec¢nost, jako na jeden z faktor( Uspésnosti feSeni a omezeni rizik celého
projektu.

1.1.3.4 Ochrana fyzického a logického perimetru

Rizeni bezpecnosti znamend chrénit informaéni aktiva na Urovni fyzického a logického perimetru.
Vzhledem k Uzemni rozsahlosti umisténi fyzickych komponent systému, je jedinym spravnym resenim
omezeni velikosti fyzického perimetru.

Toho dosahujeme koncentraci technologickych zdroji (vypocetni kapacita, pracovni uloZisté) do
jednoho vysoce vykonného datového centra, které zajisti efektivitu provadénych operaci pfi
zpracovani velkych objeml dat. Vzhledem k relativné vysokému objemu zpracovavanych dat je
datovy tok systémem navrien tak, aby vSechna data, kterd maji byt zpracovdna, byla dopravena na
centralni uzel do centralniho pracovniho UloZisté a tam pak zpracovavana v ramci lokalnich SAN/LAN
siti.

Dodavané feseni je koncipovano tak, Ze se stane de facto vnitfnim systémem NK. Z tohoto pohledu
prejima charakter a metody prostiedi, do néjz je integrovano.

1.1.3.5 Ochrana integrity dat

Integrita dat je chranéna v celém Zivotnim cyklu dat. BEhem jejich vzniku jsou vSechna zafizeni
vybavena zaloZnimi zdroji s dostate¢nou kapacitou. V priibéhu zpracovani a transferu do LTP je
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integrita dat prabéziné validovana a chranéna. Tim je zarucena jejich spravnost a neporusenost.
Ochrana uloZenych dat v LTP je predmétem procest dlouhodobé ochrany dat (v souladu se
standardem OAIS), které jsou popsany ddle.

1.1.3.6  Dostupnost dat

Jak jiz bylo uvedeno vyse, data jsou pribéiné chranéna. Samotny obsah LTP pak existuje ve tfech
kopiich, z ¢ehoZ dvé kopie jsou uloZeny v navzajem vzdalenych geografickych lokalitach. XXX

1.1.3.7 DalSi opatreni k posileni bezpec¢nosti

Pozadavek na dodrzeni bezpecnostnich standard( predpoklada jejich plnéni i v pribéhu dodavky
projektu. Standard TRAC vyZaduje jako zaklad pro zahajeni certifikacniho procesu existenci certifikatu
dle BS 17799 (ISO 27001:2005). To znamena, Ze je nutné zpracovat veskerou dokumentaci
vyzadovanou touto normou. Pro Poskytovatele je takovym dokumentem analyza rizik feSeni. Ta bude
zpracovana standardizovanou metodou Treath Model a bude soucasti provadéciho projektu, stejné
jako dokument Plan osetfeni rizik obsahujici opatfeni pro eliminaci rizik.

V pribéhu realizace bude trvale monitorovano naplriovani bezpeénostnich pozadavka.

1.2 Popis vytvoreni Provadéciho projektu

V ramci plnéni prvni projektové faze vytvofi Poskytovatel Provadéci projekt. Soulasti Provadéciho
projektu bude podrobny navrh architektury reseni, podrobny navrh jednotlivych dodavek a sluzeb
Projektu NDK a ndvrh feSeni bezpecnosti.

V souladu s poZadavky Objednatele bude Provadéci projekt obsahovat niZe popsané ¢asti.
Projektova pfiprava, zahrnujici:
Projektovy plan
o Specifikace cilli Projektu NDK

o Rozsah Projektu NDK

o Popis zpUsobu a organizace ftizeni Projektu NDK s odkazy na vyuZitou metodiku a
souvisejici platné normy

o Organizacni struktura projektu.
o Popis zdrojl (lidskych i hmotnych) pro zapojeni na projektu
o Informace o Ucastnicich Projektu NDK v¢. kontakt( a jejich hlavni plsobnosti

Harmonogram Projektu NDK

o

12
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o Prehled souvisejicich projektd

Vymezeni zakladnich rizik Projektu NDK

(0]

o Charakteristika jednotlivych fazi projektu
o Charakteristika pfedmétu pInéni podle jednotlivych fazi

o Charakteristika predpokladanych a vyuzitelnych vstupl a vazeb

o Konkrétni vystupy jednotlivych etap

o Rozpocet projektu na jednotlivé faze Projektu NDK véetné harmonogramu jeho
cerpani (soucinnost Objednateli)

Plan kvality
o Plan postupl pfi fizeni kvality
o Organizace pfi fizeni kvality
Plan testd
o Strategie testovani pro Projekt NDK SI
o Specifikace akceptacnich testl
o Akceptacni kritéria pro Projekt NDK Sl i jednotlivé faze
Plan Skoleni
Analyticka pfiprava, zahrnuijici:
Analyza pozadovanych pracovnich postupt a procest
Analyza a vyhodnoceni uZivatelskych pozadavk
Navrh feseni, zahrnuijici:
Konceptualni ndvrh celého feseni
Procesni model
Detailni ndvrh celkové logické architektury reseni
Detailni navrh celkové fyzické/technologické architektury feseni
Detailni ndvrh dodavek a sluzeb v rdmci jednotlivych subsystému
Funkéni specifikace jednotlivych subsystému
Specifikace rozhrani na externi systémy
Detailni ndvrh implementace jednotlivych komponent feseni
Bezpecnostni dokumentace, zahrnuijici:

Analyza bezpecnostnich rizik

13
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o Dokument popisujici procesni a technicka rizika Projektu NDK jejich zavaZnosti. Na
tomto zdkladé budou identifikovana a kvantifikovand rizika prioritizovana. Pro
zpracovani dokumentu bude pouZita metoda Threat Modelling.

Plan osetifeni bezpecnostnich rizik
o Dokument vychazejici ze seznamu prioritizovanych rizik a popisujici zplQsob jak tato
rizika eliminovat. V ramci testovani bude provérena ucinnost opatieni.

Bezpecénostni politika a navazujici podfizené dokumenty

o) Dokument urcujici bezpecénostni cile, organizaci bezpecénosti a role jednotlivych osob.

Navrh zalohovani a obnovy dat

Akceptaci vysledk(l ¢i vystupl této casti plnéni budou Objednatelem a Poskytovatelem dale
zpresnény a doplnény detailni parametry poskytovanych dodavek a sluzeb pro Projekt NDK SI.

14
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1.3 Specifikace realizace technické, systémové a sitové
infrastruktury, vcéetné popisu zajisténi odolnosti proti
vypadku, narocnosti obsluhy a zaskoleni jednotlivych
uzivateltl a Grovné bezpecnosti a ochrany digitalnich
dat

Pfi navrhu technické, systémové a sitové infrastruktury NDK se Logica fidila nize uvedenymi
pozadavky Objednatele zminénymi v technické ¢asti odpovidajicich ¢astech Zaddvaci dokumentace.
PFi navrhu vykonovych parametrid jednotlivych komponent architektury této technické infrastruktury
vychazela Logica nejen ze zakladnich poZadavk(l na dimenzaci feseni, ale také z pozadavk( kladenych
na jednotlivé subsystémy a na hlavni vykonové cile celého Projektu NDK. VSechny tyto poZadavky
jsou navrzenou technickou, systémovou a sitovou infrastrukturou splnény. Navriend technicka
infrastruktura tedy pIné spliuje nasledujici potfeby Objednatele:

Navrzena technickd, systémova a sitova infrastruktura tvofi po technické strance jednotny,
maximalné homogenni a pIné integrovany celek

Navrzend technickd, systémova a sitova infrastruktura a jeji provozni parametry spliiuje
pozadavky vysoké bezpecnosti, dostupnosti i vykonu. Infrastruktura umoziuje vertikalni i
horizontalni S$kdlovatelnost podle redlnych potfeb Objednatele, jejich postupného
upresnovani a narlstu.

Navriend architektura technické, systémové a sitové infrastruktury tvofi maximalné
konsolidovanou a homogenni a hlavné pIné funkéni informacéni infrastrukturu
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Obrazek 3 - Logické clenéni technologii

XXX
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1.3.1 Serverova infrastruktura

XXX.
1.3.1.1  Servery pro SQL Cluster
XXX

1.3.1.2  Servery pro OCR

XXX

1.3.1.3  Server pro modul Transformace

XXX
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1.3.1.4  Servery pro prostiedi standardni virtualizace

Provoz systém( s mensimi pozadavky na vykon bude resen prostfedim virtualizace na platformé
systém( spole¢nosti VMware. Re$eni je koncipovano s vysokou dostupnosti.

XXX

1.3.1.5 Servery pro virtualizaci pracovnich stanic

XXX

1.3.1.6  Externi servery

XXX

1.3.1.7  Servery pro FS cluster — CIFS

XXX
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XXX

1.3.1.8 Server pro TSM

XXX

1.3.2 Systémy pro ukladani dat

1.3.2.1  UloZisté pro Systém NDK

XXX

7 s

1.3.2.2  Rozsireni ulozZisté pro uzivatelské kopie

Pro data, ktera budou generovana v ramci digitalizace v pribéhu provozovani systému pokrytém
touto nabidkou, bude dodana diskovd kapacita, kterd je urcéena pro uloZeni nové vzniklych
uzivatelskych kopii. Pfedpokladéame, Ze uZivatelskd kopie je generovana tak, Ze primérna velikost
jednotlivého souboru stranky je cca 0,5MB. Po uloZeni predpokladaného poctu 26 mil. Obrazi ve
formatu uzivatelské kopie. Kapacita potfebna na uloZeni uZivatelskych kopii za vysSe uvedenych
predpokladd je 20TB.

XXX

1.3.3 Infrastruktura SAN

XXX

1.3.3.1 Blade SAN

XXX

1.3.3.2  Externi SAN prepinace

XXX

1.3.4 Prostredi sité LAN

XXX

1.3.5 Prislusenstvi, RACK

Pro umistnéni doddvaného hardware navrhujeme pouZit standardni skiin RACK. V této skfini bude
umisténo Blade feseni, externi servery, diskova uloZisté, monitor, prepinace SAN.
XXX

1.3.6 Software

1.3.6.1  Operacni systémy

XXX



1.3.6.2 SQL Databaze

XXX
1.3.6.3 Virtualizace

1.3.6.3.1 Virtualizace servert

Virtualizace serverl nabizi vyssi vyuZiti vykonu server(l i vy$si dostupnost. UmozZnuje dosahnout
vysoké Uspory ndkladl a zaroven stabilnéjsi a snaze fiditelny provoz. Zmény a migrace ve virtudlni
infrastrukture pak mohou probihat vyrazné pruznéji, bezpecnéji s minimalnimi nebo nulovymi naroky
na odstavky server(l. Provoz serverd je diky virtualizaci nezavisly na fyzickém zafizeni.

XXX

1.3.6.3.2  Desktopovad virtualizace

XXX

1.3.7 Technicka infrastruktura LTP

Redeni LTP archivu pro NDK, jakoZto jednoho ze &étyf zakladnich modull digitalizace NDK, je dle
pozadavk( Objednatele navrieno tak, aby splfiovalo poZadavky vysoké bezpecnosti, dostupnosti,
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vykonu, Skdlovatelnosti archivnich svazkd nejméné 400% velikosti dat v roce 2014 a také aby
vyhovovalo potfebam dlouhodobé archivace.

1.3.7.1 Navrh resSeni

Pro archivaci dat v LTP produkénim i testovacim systému jsme zvolili produkt XXX, ktery vyhovuje
naro¢nym poZzadavkim dlouhodobého ulozZeni a vysokému stupni ochrany digitalizovanych dat. XXX

1.3.7.2  Funkcni popis archivace

XXX

1.3.7.3  Produkcni a testovaci prostredi archivace

Pro produkéni i testovaci prostiedi bude pouzit sdileny virtualni archiv, ktery bude dale rozdélen na
dvé prostredi. Oddéleni obou prostfedi bude realizovdano na zakladé politik, které zajisti rdzné
definovatelné parametry archivace, jako jsou doba archivace, typ a umisténi dat v uloZisti.

Rozdéleni ulozisté dat bude feSeno na Urovni storage poolu a to jak pro primdrni pool typu disk tak i
pro sekundarni pool i copy pool typu paska. Znamena to, Ze na diskovém poli tak bude samostatny
prostor pro kazdé prostredi a sady pasek budou sdruzeny do poolu, ktery bude dedikovan pro kazdé
prostredi.

Systém LTP (klient s TSM API) — node SSAM se asociuje s politikou podle typu prostiedi — produkéni
nebo testovaci. Na serveru mliZeme mit oba nody soucasné nebo kazdy z nich na dedikovaném
serveru.



XXX

1.3.7.4  Popis systému a operaci s paskami

Archivovana data budou nejprve ulozena v ,poolu” typu disk. Po dosazeni urcité hranice zaplnéni
nebo na zakladé jinych pravidel definovanych politikou budou data z tohoto prostoru migrovana na
pasky. V prvnim kroku budou data migrovana do primarniho poolu (1. kopie), a také budou soucasné
synchronné kopirovana do prvniho ,,copy poolu” (2. kopie). Timto bude zajiSténa dostupnost dat v
pfipadé vyskytu chyby na nékteré pasce. Dale pak pomoci naplanované administrativni dlohy, budou
data kopirovdna do druhého ,copu poolu” (3. kopie). Dale pak budou obsahy pasek automatizované
v pravidelnych intervalech napt. 1x tydné (bude upresnéno v provadécim projektu) z obou copy
pooll (pasky typu WORM) oznaceny jako offsite a pfemistény do 10 slotd knihovny. Odtud budou
operdatory vyjmuty z pdskové knihovny a odndseny do fyzicky vzdalené lokality k dlouhodobému
uskladnéni.

XXX
28
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1.3.7.5 Popis operace s vadnou paskou

V pripadé vyskytu chyby na pasce se tato nahradi novou nebo volnou pdskou. Administrator IA bude
identifikovat jméno pasky pomoci ¢arového kddu jedné ze dvou validnich kopii. Kopie pasky pak bude
prevezena ze vzdalené lokality. Poté ji administrator viozi do |0 slotu knihovny a spusti proces
zkopirovani pasky na novou nahradu. Po skonceni této operace bude pdska vracena opét do 10 slotu.
Po vyjmuti z 10 slotu se paska odveze zpét do fyzicky vzdalené lokality.

Obrazek 10 - 10 Slot paskové knihovny

Pro ochranu pasky pred vnéjsimi vlivy ¢i pfed mechanickym poskozenim budou pasky pfenaseny ve
specialnim boxu s kapacitou 20 pasek.

1.3.7.6  Pravidelna kontrola offsite pasek

IBM IA disponuje prostifedky pro verifikaci pasek. Verifikace probiha tak, Ze pfi ¢teni pasky jsou
porovnany informace o archivovanych datech s informacemi uloZenymi v interni databazi IA. Pfi
tomto procesu se zjisti pfipadné nekonzistence.

V ptipadé, Ze verifikace pasky odhali nesrovnalost nebo necitelnost pasky, administrator IA provede
nahradu poskozeného média dle vyse uvedeného popisu.

Administrator IA bude identifikovat pasky podle ¢arovych kédd za urcité obdobi (rozsah bude
uprfesnén). Napfiklad nejstarsi pasky za dva kalendarni mésice, které jesté nebyly verifikovany - cca
20 pasek. Takto vybrané pasky privezené ze vzdalené lokality vioZzi do 10 slotd. Nasledné
administrator spusti proces verifikace pdsek a rteSi pfipadné problémy. Po skonceni kontroly
administrator IA pfesune programové pdasky do 10 slotu, pasky vyjme a tyto opét preveze zpét do
vzdalené lokality.

1.3.7.7 Navrhovana konfigurace — popis

XXX

1.3.7.7.1 XXX

XXX



1.3.7.8 Zalohovani

1.3.7.8.1  Zdlohovadni IA

XXX.

1.3.7.8.2  Zdlohovadni nové dodanych systémii
XXX.

Zalohovand data budou uloZena do primarniho poolu typu disk, nasledné deduplikovana a migrovana
do ulozist sdilené paskové knihovny, kde se provede replikace dat. K replikaci zaloznich/archivnich dat
bude vyuZivana technologie TSM copy storage pooll. Data primarnich storage pooll boudou
replikovana do péaskovych copy storage pooll jednou denné poté, co dobéhnou nocni zalohovaci
schedule. Replikace bude spousténa administrativni Ulohou TSM serveru. Evidence vsech
zélohovacich scheduli planG je v reZii centralniho scheduleru planovaée TSM serveru. Vlastni
spousténi uloh na klientech v soucinnosti s TSM serverem zajistuje TSM klientsky Schedule
(planovad), ktery je soucasti instalace TSM BA klienta.

1.3.8 Zalohované entity infrastruktury

1.3.8.1  Operacni systémy

Zalohovani operacnich systému je provadéno nativnimi prostifedky prislusného OS. Zalohu OS
Windows systému ma na starosti klientsky SW (TSM Backup Archive klient), ktery za pomoci VSS
sluZzeb vytvofi obraz systémového disku (image backup) a ten nésledné ulozi do TSM.

1.3.8.2  Souborové zalohy

Zélohovani bude zajistovat TSM Backup Archive klient — software urceny pro zélohovani a obnovu
souborovych dat. Zalohovani bude probihat denné metodou inkrementdlnich zaloh (technologie
Incremental Forever). Zalohovédny budou vsechna data, vyjma téch, které jsou vyspecifikovany v
Exclude listech. Do denni inkrementalni zalohy nebudou zahrnuty datové soubory databazi, které se
zalohuji specidlnim SW TSM for Databases.

1.3.8.3 Databazova data vcetné archivnich logu

Zalohovani komponent systému MS SWL bude castecné pokryto zalohou souborovych systému
(operacni systém, binarni soubory, konfiguracni soubory) a ¢astecné zalohou databaze MS SQL.
Kombinaci téchto zaloh bude zajisténa kompletni ¢i ¢astecna obnovitelnost systému v pripadé ztraty
¢i poskozeni dat. K zalohovani databazi bude vyuzivan software TSM for Databases (MS SQL), ktery
poskytuje nastroj pro pfimou zalohu do Glozist TSM serveru.

1.3.8.4  Popis produktu TSM server

Zakladni softwarovou komponentou TSM serveru je vestavéna relacni databaze. Veskeré definované
politiky, logovani, autentizace, sprava médii a objektl je fizena touto databdzi. Pro ukladani
zédlohovanych dat TSM poutZiva storage repository. Tim se rozumi jakdkoli kombinace diskovych,
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optickych nebo paskovych zafizeni, které jsou lokalné (popf. pres SAN) pfipojeny k TSM serveru. V
ramci storage repository mohou zafizeni operovat samostatné, nebo mohou byt spojeny dohromady
a tvofit tak jednu nebo vice storage hierarchii.

Specifikace:

Filosofie snadné zalohy a rychlé obnovy s vyuzZitim funkcionality "Progressive Incremental
Backup" (stala rozdilova zaloha).

PIné automatizované feSeni nezdvislé na hardwaru, typu operacnich systémud nebo online
zalohovanych aplikaci.

Centralni vykonna vnitini databaze pro jakoukoliv konfiguraci velikosti zalohovaciho feseni.
Server i klienti nabizeji tfi administratorska rozhrani - Web, GUI nebo ptikazovou radku.

TSM je plné integrovatelny s monitorovacim feSenim Tivoli Monitoring pro real-time
monitoring a historicky reporting.

Vysoka variabilnost Zivotnosti zaloh a archivll v uloZistich (disk, optickda média, paskova
média). MozZnost nastaveni feseni pro 7 vrstev Disaster Recovery (definované mezinarodni
skupinou SHARE)

Provdzanost s IBM Tivoli monitoringem, zahrnuto v zakladni licenci. MozZznost diagnostického
sledovani zalohovaciho fesSeni v redlném case, moZnost vytvareni historickych pohled
véetné trendd.

Pokrocila diagnostika a reporting backup procesu.

Provadi vykonnostni a rozsifitelné zélohovani a obnovu, které minimalizuji sitovy provoz a
zajistuji ucinné a planované prenosy dat, a poskytuje funkce pro sledovani externich ulozist.

Vyuziva funkce odstranovani duplicit a hierarchizaci ukladani dat ke zvyseni Gcinnosti a k

Uspore prostredkd.

1.3.8.5 Popis TSM Backup archive klient

TSM je software pracujici na bazi klient-server. Klientska ¢ast (B/A klient), kterd musi byt instalovana
na kazdé pracovni stanici, kterou pozadujeme zalohovat, slouzi ke komunikaci klienta a TSM serveru.
Podobné jako server se klient sklada z programové casti a z konfiguracnich soubord.

Mezi hlavni vyhody patfi:

Efektivni zdlohovani rlznorodych operacnich systéml, filesystémovych dat nezdvislé na
pouzitém hardware.

Jednoduchy management a automatizace zadlohovacich operaci

Snadné vyuziti funkcionalit jednotlivych operacnich systémi jako Windows ASR, VSS nebo
technologii diskovych poli jakou je Snapshot .

MozZnost Upravy, optimalizace binarniho kédu klienta, aby vyhovél nadstandardnim
pozadavklm zakaznika.
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1.3.8.6  Popis Tivoli data protection for Databases (MS SQL)

TDP pro MS SQL Server je komplexni zalohovaci produkt, ktery umozniuje online zalohu, obnovu
Microsoft SQL databazi s vyuzitim GloZist TSM serveru.

Mezi hlavni vyhody patfi:

Efektivni zalohovani databazovych dat bez omezeni funkénosti aplikace.

Rychly a snadny backup a restore, ktery nevyzaduje Zzadné mezikroky, coZ znaéné pfrispiva
k ochrané dilezZitych dat a sniZuje dobu zalohy i obnovy.

1.3.8.7  Popis Tivoli data protection for SAN

Storage agent ve spojeni s TSM serverem umoznuje implementovat LAN-free backup s vyuzitim SAN
infrastruktury. Vhodny je zejména pro objemné zalohy, které sméruji pfimo na paskové ulozisté.

1.3.8.8  Popis Tivoli data protection for virtual environment

Vyuzivd VMware’s vStorage APls for Data Protection, vcetné block-level incremental zalohovani
zaloZzeném na VMware Change Block Tracking. Pfesouva zatéz spojenou se zdlohovanim z virtudlnich
strojii a produkcnich ESX hostu na vStorage backup server. Poskytuje flexibilni moZnosti obnovy —
file, volume nebo image. Automatizuje discovery novych virtudlnich stroji a automaticky aplikuje
pravidla pro zalohovani.

1.3.9 Navrhované umisténi HW infrastruktury

Celé dodavané reseni infrastruktury server(, LAN, SAN a LTP — IBM IA navrhujeme spolec¢né umistit
do lokality Depozitafe NK — Hostivar - Datové centrum HO2.

Nasledujici obrazek reprezentuje pfedpokladané fyzické umisténi skiini RACK.

XXX
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1.3.10 Hmotnostni a prikonova analyza

XXX

1.3.11 Dodavana prostredi

1.3.11.1 Produkcni prostredi

Produkéni prostfedi systému se sklada z nasledujicich komponent:
Skenery a skenovaci pracovisté — lokality Brno a Praha Hostivaf

Pracovni stanice — celkem 51 stanic, které mohou byt rozmistény dle potfeby Objednatele

Datové centrum — koncentruje veSkerou kapacitu jak ulozisté, tak vypocetni. Komponenty
datového centra pro Systém NDK jsou umistény v datovém centru Hostivar. Datové centrum
zahrnuje veskery HW a SW provozovany centralné (Workflow, LTP, Subsystém zpfistupnéni)

Ulozeni off-line zaloh pdsek — ve dvou lokalitdch rozdilnych od primdrni lokality datového
centra budou ulozeny pdsky obsahuijici zalohy dat LTP

Cely systém zajistuje bezpecnost fesSeni (vyuzivani bezpecnych protokold HTTPS apod.,
bezpodminecna autentizace vSech uZivatel( i systém( navzajem). Dostatecny vykon systému je
zajistén vyuzitim nejmodernéjsich servert a rfeseni pro UloZisté. Zaroven je mozné systém vykonové
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Skalovat prostym pridavanim vypocetnich uzld (transformaéni modul a OCR) a dodavanim diskové a
paskové kapacity do infrastruktury Glozist.

Pro lokalitu Brno neptredpoklddame instalaci serverovych komponent. Pouze bude instalovdn
dodateény aktivni sitovy prvek pro pfipojeni novych pracovnich stanic a skenerd.

XXX

Obrazek 15 - Schéma produkéniho prostiedi

1.3.11.2 Testovaci prostredi

Pro testovani bude v ramci systém( v datovém centru vytvoreno testovaci prostredi, kde bude
nakonfigurovana logicky stejnd architektura jako v produkénim prostredi.

Pro vytvorené testovaci prostiedi budou vyhrazeny:

Dva fyzické blade servery jako hostitelské pro virtualizované testovaci prostredi

Prostor na ulozisti

Prostor v LTP ulozisti o velikosti 10TB bez dalSich omezeni
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1.3.12 Zalohovani napajeni

1.3.12.1 Praha-Hostivar

XXX

Silovy rozvadéc¢ RUPS bude instalovdn v datovém centru v blizkosti zdroje UPS. Z vystupu UPS bude
napdjena zalohovana sbérnice a z ni bude napdjena konfigurace IT HW umisténd ve ctyfech
serverovych skfinich (racich), jedna ze skfini bude bez napajeni. Do kazdé skfiné budou privedeny dva
silové okruhy s pfislusnou dimenzi kabelu a typem pramyslové zasuvky, zpravidla IEC 309. Do nich
pak budou zapojeny napajeci liSty PDU, které budou instalovany ve skfinich a nejsou soucasti této
nabidky.

Z rozvadéce RUPS bude vyveden kabel pro napdjeni rozvadéce RSD, ktery bude umistén v mistnosti
skenerd nebo na chodbé v jeji blizkosti. Z tohoto rozvadéce budou napajeny veskeré skenery
instalované v této mistnosti. Silové okruhy s patficnymi dimenzemi kabell a jisténim budou
privedeny do blizkosti skenerd a zakonéeny zasuvkou odpovidajici typu skeneru.

Pocty silovych okruh( jsou zifejmé ze zjednoduseného schématu:
Napajeni IT:
XXX

Ve vykonu zdroje UPS je jiz zapocitana rezerva 50% dle Zaddvaci dokumentace.

Pokud by mél byt zalohovan pouze IT HW, postacil by vykon zdroje UPS 30kVA.

Predpokladame, Ze pracovni stanice se dvéma monitory a pfipojenym skenerem budou napdjeny
lokalnim zdrojem UPS, ktery neni soucasti nasi nabidky, nebot ocekdvame, zZe bude soucasti dodavky
dodavatele pracovnich stanic.

Hlavni polozky dodavky:

XXX

1.3.12.2 MZK Brno

XXX

Manualni bypass bude realizovan v silovém rozvadéci RUPS — viz nastin zapojeni. Pfedpokladame,
Ze vyvod/jistici prvek pro ptipojeni zdroje UPS bude pfipraven ve stavajicim rozvadéci a rovnéz bude
k dispozici zafizeni na méreni odbéru elektrické energie.
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XXX

Silovy rozvadéc¢ RUPS bude instalovan v datovém centru v blizkosti zdroje UPS. Z vystupu UPS bude
napajena zalohovana sbérnice a z ni bude moiné v budoucnosti napdjet zafizeni instalovana
v datovém centru. V této fazi bude pfipraven rozvadéc s jistici, ale nebudou realizovany silové okruhy
z dlivodu omezeni investi¢nich nakladd.

Z rozvadéce RUPS bude vyveden kabel pro napdjeni stavajiciho rozvadéce na chodbé S137 pred
mistnosti ¢. S140.

Z tohoto rozvadéce budou napajeny veskeré skenery instalované v mistnosti ¢. 140. Silové okruhy
s patficnymi dimenzemi kabeld a jisténim budou privedeny do blizkosti skenerl a zakonceny
zasuvkou odpovidajici typu skeneru.

Pocty silovych okruh( jsou zfejmé ze zjednoduseného schématu:
XXX

Dale bude pfipraveno napdjeni pro venkovni klimatizacni jednotky (propojeni mezi venkovnimi a
vnitfnimi jednotkami bude provedeno pfi samotné instalaci chlazeni a je zapocitdno v cené - jedna se
o verzi split jednotek).
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XXX

Ve vykonu zdroje UPS je jiZ zapocitana rezerva 50% dle Zadavaci dokumentace.

Pfedpoklddame, Ze pracovni stanice se dvéma monitory a pripojenym skenerem budou napajeny
lokalnim zdrojem UPS, ktery neni soucasti nasi nabidky, nebot oéekavame, Ze bude soucdasti dodavky
dodavatele pracovnich stanic.

Hlavni polozky dodavky:
XXX
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XXX

1.3.13 Chlazeni

1.3.13.1 Praha Hostivar

Nové instalovany HW do datového centra si vyzada navyseni chladici kapacity o 8kW, ktera jiz v sobé
také zahrnuje zmifovanou rezervu 50%. Byla vybrana jednotka o max. chladicim vykonu 10kW. Jedna
se o venkovni jednotku XXX.

Pokud budeme uvaZovat o redundanci feseni, je nutné vzit v Gvahu, Ze v datovém centru je volnd
kapacita chlazeni cca 9,8kW. Touto kapacitou by byl pokryt jak vypadek jedné ze stavajicich
klimatizaci, tak vypadek navrhované klimatizac¢ni jednotky. Do datového centra tedy navrhujeme na
doplnéni chladici kapacity pouze jednu jednotku.

V mistnosti se skenery by se mély pouzit klimatizacni jednotky o celkovém chladicim vykonu 11kW.
| v této hodnoté je pocitano s rezervou 50%. Pro zvySeni spolehlivosti a dostupnosti chlazeni
navrhujeme jednotky v redundanci 1+1 o max. chladicim vykonu 12,3kW. Navrhujeme venkovni

XXX XXXX XXX XXX. Vzhledem k tomu,

Ze nezname presné dispozice objektu v Praze Hostivafri, vytvofili jsme cenovou kalkulaci za
predpokladu, Ze potrubi mezi venkovnimi a vnitfnimi jednotkami nepfesahne délku 20m.

XXX
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XXX
Zaclenéni do monitoringu APC Infrastruxure Central

Predpokladame, Ze zdroj UPS APC Galaxy bude pfipojen pfes SNMP adaptér, ktery je standardni
vybavou, do Objednatelovy sité. Spoluprace s APC Infrastruxure Central je nativni vlastnosti tohoto
adaptéru.

Klimatiza¢ni jednotky jsou schopny predat signal o poruse, ktery bude moci Infrastruxure Central
zpracovat prostrednictvim adaptéru typu kontakt.

1.3.13.2 MZK Brno

Chlazeni je navrzeno dle projektu, ktery je soucasti Zadavaci dokumentace, protoze lIze predpokladat,
Ze Objednatel bude chtit resit chlazeni nového datového centra na jedné strané a na strané druhé
neni na zakladé obdrienych odpovédi na dotazy ucastnikll vybérového fizeni zcela jasné,
jak k problematice chlazeni DC pfistoupit v pfipadé, ze reSeni nepredpoklddd umisténi nabizeného
HW do tohoto DC, protoze je uvedeno, zZe alternativy vybérové fizeni neptipousti.

Avsak dvé venkovni kondenzacni jednotky jsou nutné kvili chlazeni skenerd, které je povinné, jak
jsme také pochopili z obdrzenych odpovédi.

Dvé jednotky jsou navrzeny z dlivodu redundance (1+1). Toto feSeni je zvoleno také z dlvodu pfilis
dlouhé trasy pro trubky vedoucich od venkovnich jednotek a pro pfFilis velké prevyseni vnitfnich a
venkovnich jednotek.
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Pokud bude rozhodnuto nechladit DC, lze odecist 12 vnitfnich jednotek z cenové
kalkulace. V ramci hledani rezerv jsme tyto jednotky z kalkulace vypustili a ponechali v DC
dvé jednotky pro chlazeni
zdroje UPS a dvé jednotky v mistnosti skenerll — verze kondenzacnich jednotek.

Jesté jsme pridali variantu chlazeni v MZK Brno pouze s dvéma dvojicemi split jednotek,
jednou pro
DC a jednou pro mistnost skenerd.

Vykon venkovnich jednotek je dodrzen ve shodé s projektem, vnitfni jednotky v mistnosti
skener(
maji oproti projektu vykon vyssi.

V mistnosti se skenery by se mély pouzit klimatizacni jednotky o celkovém chladicim
vykonu 11kW.
| v této hodnoté je pocitano s rezervou 50%. Z divodu priblizeni se k poZadavk{m projektu
chlazeni, navrhujeme chlazeni jednotkami v redundanci 1+1 o max. chladicim vykonu
7,1kW.

Hlavni polozky dodavky verze split jednotky:

Popis MnoZstvi

XXX

1.3.14 Prehled dodavanych komponent
1.3.14.1 Servery a souvisejici infrastruktura
XXX

1.3.14.2 Ulozisté a LTP
XXX
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1.3.14.3 Licence po zadani

XXX
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1.3.14.4 Sitova infrastruktura
XXX

1.3.14.5 Systémovy SW

XXX

1.4 Specifikace realizace subsystému digitalizace

Subsystém digitalizace je, vzhledem k hodnoticimu kritériu celého Projektu NDK, kterym je pocet
digitalizovanych stran, klicovou soucasti celého systému, na které zavisi Uspéch ¢i neldspéch Projektu
NDK. Zajistuje prevod fyzickych pfedloh do jejich digitalni podoby a jejich pfipravu pro transformaci,
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dlouhodobé ulozeni a prezentaci. Cilem digitalizace je pfipravit podminky pro dlouhodobé uchovani
obrazl originalnich publikaci a jinych listinnych pramen( v digitalni formé jako AIP. Cely proces je fizen
prostfednictvim Workflow

Proces digitalizace obsahuje jak fyzicky tok materidlu, tak samoziejmé pofizovani, Upravu dat a jejich
presun v infrastrukture az do okamziku ulozZeni. Fyzické presuny znamenaiji presun predloh z depozitare
na digitalizacni pracovisté, jejich manipulaci na pracovisti a nasledné vraceni zpracovanych knih zpét
na pUvodni pozice ve skladech. Pfesuny mezi jednotlivymi komponentami infrastruktury jsou fazemi
zpracovani pofizenych dat, postupného obohacovani a doplfiovani metadat. Digitdlni obrazy budou
vytvafeny na digitalizacnich zafizenich (skenerech) jejichz vlastnosti plné odpovidaji pozadavkim
definovanym v Zadavaci dokumentaci.

Ukolem navrhovaného feseni je vytvoreni intelektudlni entity odpovidajici konkrétni predloze. U
monografii tak vznika entita na Urovni svazku. Jedna-li se o vicesvazkovou publikaci, pak jsou vzajemné
vazby popsany v metadatech, jejichz mnozina vznika béhem zpracovani. Obdobné u svazanych periodik
jsou intelektudlni entitou jednotliva Cisla a pfifazena do konkrétniho rocniku.

Vytvarenim entit ve formdatu vhodném pro uloZeni v LTP projdou také predlohy, které jsou jiz v digitalni
podobé a budou Cerpany z externich zdroja (Manuscriptorium, WebArchiv, Kramerius). Data z téchto
zdroju budou zpracovavana Transformacnim modulem (viz kapitola 1.6).

Zpracovani konci vytvorenim PSP odeslanym do Transformacniho modulu, ktery vytvofi SIP 1 a 2, které
jsou ukladany do LTP a do aplikace Kramerius.

V dalSim textu je popsana struktura dodavanych komponent Subsystému digitalizace a popis procesu
digitalizace.

1.4.1 Struktura dodavky

S cilem dodat vybaveni digitalizacnich pracovist pro NK a MZK bude mit dodavka nasledujici ¢asti:

a) Digitaliza¢ni zafizeni — skenery v poctech a strukture vyZzadované Zaddvaci dokumentaci. Kazdy
ze skener( je vybaven ¢teckou ¢arovych kédd, stanici resp. serverem (v zavislosti na typu)
b) Software pro importné exportni funkce umoznujici minimalné nasledujici:

a. importovat bibliografické zaznamy digitalizovanych dokument( ve formatech MARC
21, MARC XML

b. importovat popisnd metadata ve formatech MODS aktudlni verze nebo verze
predchozi, DublinCore, MARC XML, strukturalni metadata ve formatu XML

c. importovat obrazové soubory vytvorené na skenerech v béznych formatech (min.
TIFF, JPEG2000, JPEG, PNG)

d. importovat textové soubory ve formatu TXT a soubory ve formatu ALTO XML
e. importovat ¢arové kédy (identifikace jednotlivych svazki)
f. importovat digitalizované dokumenty nebo jejich ¢asti (pro opravy, editace apod.)

g. importovat digitalni dokumenty po konverzi
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h. exportovat digitalizované dokumenty v predepsané struktufe dle prilohy Definice
SIP/PSP pro digitalizaci v rdmci NDK I0OP

i. exportovat dokumenty nebo jejich ¢asti (data a metadata) v rizném stadiu zpracovani
j.  exportovat vystup podle vlastni konfigurace

c) Software pro zpracovani obrazovych dat (imageprocessing) umoziujici minimalné nasledujici

a. provadét orfez (uvnitf a vné okraje dokumentu), narovnani (podle radkl textu),
potlaceni Sumu a pozadi ve formdatu TIFF a uloZeni ve formatu JPEG2000 bez komprese
nebo s bezeztratovou kompresi (preservation master), dle specifikace pro LTP a se
ztratovou kompresi dle specifikace pro Kramerius 4, aplikace bude schopna porovnat
shodu archivnich soubor( ve formatu TIFF a JPEG2000

b. bude moiné specifikovat parametry prikazu pro konverzi do JPEG2000 vcetné volby
kodeku (knihovny, napt. Kakadu)

c. provadét konverze z formatu TIFF do JPEG2000, JPEG
d. vytvaret kontrolni soucty pro kazdy soubor pfi ulozeni
e. kontrolovat kvalitu obrazovych soubort
f. parametrizovat, Ze obrazové soubory budou obsahovat 1 stranu dokumentu
g. spojovat dva obrazky do jednoho souboru (mapy, tabulky apod.)
h. snimkovat velké predlohy po sekcich a kompletovat je (stitching)
i. skenovat viechny strany dokumentu véetné nepotisténych
d) Aplikace pro pfipravu a planovani digitalizace umoziujici minimalné nasleduijici:
a. provadét vybér a vyzadani dokumentu pro digitalizaci
b. zafadit tento dokument do digitalizacniho planu

c. provede zdkladni pfipravné operace véetné pfifazeni dokumentu ke konkrétnim
skenerim

d. vybér dokumentl z dostupnych zdrojli

e. sledovat lh(ty dodani dokumentt pro digitalizaci

f. provadét varovna hlaseni pfi nedodani dokument(

g. vytvaret dil¢i a celkové reporty pro fizeni procesu a pracovist
e) Aplikace pro OCR umozniujici minimalné nasledujici:

a. vytvaret zobrazovych souborl obsahujici tisténé texty fulltext ve formatech ALTO XML
dle Zaddvaci dokumentace

b. z vySe uvedeného vysledného formatu ihned nebo dodatecné generovat soubory ve
formatu TXT a dvouvrstvé PDF (horni — viditelna vrstva obrazek, spodni text)
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C.

automatické vyhodnocovani Uspésnosti OCR

vyuZivat externi slovniky a sady starSich fontd vytvofenych v ramci vyvojovych
projektd v CR

implementovat vybrané nastroje evropského projektu IMPACT a dalSich projektd
vyzkumu a vyvoje

f) Systém pro management a sledovdni procesu digitalizace - v rdmci celoplo$ného systému,
ktery bude zajistovat management a sledovani vsech procesd a monitoring systému jako
takového, budou v subsystému digitalizace evidovany minimalné nasledujici typy operaci:

a.

toky dokumentt

b. plnénizavaznych indikator(

C.

sledovani vykonli

V pribéhu celého pracovniho procesu (pfiprava dokument(, skenovani, zpracovani a editace metadat)

budou dokumenty evidovany na jednotlivé operatory. Kazdy operator si bude prebirat dokumenty ke

zpracovani nactenim ¢arového kddu na knize na vlastni konto. Pro kazdy typ zpracovani bude mozné

nastavit Casovy limit, do kterého bude tfeba knihu predat k dalSimu zpracovani, nebo vratit

prostfednictvim knihovniho systému. Po uplynuti ¢asového limitu budou formou logu vypsany

nevracené dokumenty a upozornén pfrislusny operator a jeho vedouci.

Systém pro management a sledovani procesu digitalizace ddle umozni minimalné nasleduijici:

d.

evidenci zhotovenych obrazovych soubor(, digitalizovanych stran, digitalizovanych
svazk(l dle predem definovanych ¢asovych interval(

sledovani pracovnich vykon( podle skenerq, pracovnich stanic a operatort dle pfedem
definovanych ¢asovych interval

v pfipadé neplnéni prednastavenych hodnot bude zobrazovat varovné logy

zajisti definovani projektl a bude schopen pfifadit operatory specifickym ukollim
nebo projektim a fazim

sledovani viech zpétnych logli pro pripadné mozné realokovani zdrojl v riznych fazich
nebo projektech
provadét zmény v naslednosti fazi, akceptovani jiz castecné vytvorenych dokument

na externim pracovisti a zahajit fazi uvnitr Workflow
prezentovat ziskana data formou tabulek a grafu

g) Skoleni obsluzného personalu — dosazeni cile zpracovat 26 mil. stran predloh je zavisly na

vykonu technologie a vycvicenosti obsluhy a organizaci prace. Kapacita technologie je

nezpochybnitelnd a provérend. Limitujicim faktorem je v pfipadé hromadné digitalizace

vykonnost obsluhy. Spole¢nost Logica na zakladé svych zkusenosti doporucuje vyskolit skupinu

tzv. klicovych uzivateld, ktefi budou predstavovat zakladnu expertyzy pro zbytek zaméstnancl

zapojenych do digitalizace. Vzhledem k predpokladanému poctu obsluhy zahrnujici operatory

skener(, pracovniky pro Upravu obrazl (grafik) a obsluhu pracovisté pfipravy predloh a

sménnosti je predpokladany pocet klicovych zaméstnancli odhadnut na max. 30 pracovnika.

Po vyskoleni a zapracovani budou kli¢ovi uZivatelé vyuziti jako interni

55



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SYSTEMOVEHO INTEGRATORA

h)

j)
k)

trenéfi ostatnich pracovnikd. Klicovi uZivatelé budou rozdéleni do tfi skupin (max. 10) a
budou prochazet Skolenimi na jednotlivych zafizenich a aplikacich.
PoZadavky na pracovniky v roli klicového uZivatele:

- Predchozi praxe ze stavajicich digitalizacnich pracovist

- Pocitaova gramotnost na Urovni pokrocilého uZivatele

- Min. pasivni znalost anglického jazyka

Pfed zarazenim do skupiny klicovych uZivatel bude nutné ovéfit kvalifikaci frekventantd
Skoleni. Tento krok je nezbytny pro odstranéni rizika zpozdéni projektu z dGvodu uzivatelskych
chyb.

Kazda skupina projde nasledujicim skolicim cyklem:

l. Proces digitalizace a jeho fizeni (Planovaci modul a Workflow) — 4 hodiny

Il. Prace s aplikacemi (postprocessing, OCR, Editacni modul, transformacéni modul) — 8
hodin
M. Obsluha robotickych skenerd — 8 hodin
Kurzy jsou fazeny takto z dlivodu, aby je bylo moZné usporadat nezavisle na dodavce a instalaci
robotd. Harmonogram skoleni bude soucasti provadéciho projektu a bude stanoven na zakladé
zhodnoceni dostupnosti vhodnych uchazecl pro roli klicového uZivatele.

Skolici materialy obsahujici popis jednotlivych operaci a ¢innosti pfi digitalizaci

PIné uzivatelské manualy/pfirucky ke vSem hardwarovym a softwarovym feSenim
digitalizac¢niho pracovisté. Soucasti téchto dokumentt bude i specifikace produktu s jeho
optimalnim nastavenim a uZivatelskd prirucka ve vztahu k servisnim podminkdm a
maintenance V dokumentaci pro aplikaci Workflow bude rovnéz uveden popis procesl a
subprocest véetné jejich nutné sekvence nebo paralelizace.

Skoleni administratord (2)
Administratorské ptirucky

Subsystém digitalizace ve spolupraci s Workflow umozni déle minimalné nasleduijici:

a)

b)

c)

d)
e)
f)
8)

v rlznych krocich procesu digitalizace opatfovat dokumenty vSemi poZadovanymi metadaty
(popisnd metadata, strukturalni metadata a technickd a administrativni metadata)
pozadovanymi a definovanymi Zadavaci dokumentaci.

spolupracovat s dalsimi systémy (knihovni systém Aleph, Registr digitalizace, Kramerius, LTP a
Resolver URN:NBN). Pro manipulaci se zaznamy, digitalnimi daty a kniznimi svazky budou
vyuzivany identifikatory definované v Zadavaci dokumentaci

predavat sestavy metadat a souborl vztahujicich se k jednotlivym digitalizovanym svazk{m
formou kontejnerového formatu METS 1.9 definovany v Zadavaci dokumentaci

vytvaret identifikatory pro skenery, pracovni stanice a operatory

provadét kontrolu konzistence

prebirat Gkoly mezi lokalitami (Praha, NKCR a Brno, MZK)

zhotovené uzivatelské kopie dokumenttl vzajemné replikovat mezi systémy NKCR a MZK
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1.4.2 Rizeni digitalizace

Cely proces digitalizace je fizen prostfednictvim Workflow (blize popsané v kapitole 2.3.1),
prostfednictvim kterého je mozné sledovat stav zpracovdani predloh a které slouZi jako rozhrani pro
fizeni manualnich operaci s predlohami. Zaroven jsou do néj promitdny zmény stavu predloh, které
nastavaji jako vysledek automatického zpracovani. Workflow umoZznuje spousténi jak celého procesu,
tak autonomni spusténi jednotlivych krokd nebo jejich vynechani. Rovnéz tak zaznamenava provozni
poruchy a vyvolava potiebu nahradniho postupu.

V celém pribéhu procesu digitalizace je mozné provadét validace struktury pracovniho adresare a
Upravy dat pomoci Editacniho modulu. Manudlni dpravy pomoci Editacniho modulu budou dostupné
zejména pfi dopliovani metadat, vytvareni entit a feSeni chybovych stav(l. Edita¢ni modul je popsan v
kapitole 1.6.6.2

1.4.2.1 Podpora planovani digitalizace

Zadny projekt rozsahu srovnatelného s Projektem NDK se v dnesni dobé neobejde bez kvalitniho
samotna digitalizace dokument(. Jde o fazi projektu organizané neméné sloZitou nez budovani
technického zazemi. Cilovy objem digitalizovanych dat je zna¢ny a maji-li byt dodrZzeny zadané terminy,
je tfeba vyuZivat kapacity pracovist co mozna nejefektivnéji. Pro tyto ucely vyvine Poskytovatel v ramci
Subsystému digitalizace Aplikaci pro podporu planovani digitalizace. Jejim Gcelem je zajistit plynulou a
rovnomérnou dodavku vhodnych dokumentl na digitalizacni linky tak, aby byla plné vyuZivana
kapacita instalovanych zafizeni a byla tak dodrZzena produkce dostatec¢na pro splnéni cilt Projektu NDK.

1.4.2.1.1  Koncept planovdni

Aby bylo maximdlné vyuZito kapacit skenovacich zafizeni, je tfeba umoiZnit jejich nepfretrzité
zdsobovani praci, neboli zajistit odpovidajici dodavku dokument(l uréenych k digitalizaci. Aplikace pro
podporu planovani k tomuto Ucelu vyuziva kapacity mezisklad(l jako zasobniku pro samotny proces
digitalizace. Z pohledu pldnovani je navrhovany cyklus digitalizovaného dokumentu v systému
nasledujici:

Aplikace pfijimd pozadavky na digitalizaci v podobé seznamu dél. Pfijaté poZadavky jsou validovany a
informace o dokumentech jsou uloZzeny ve Workflow a doplnény o zakladni data z dalSich internich i
externich zdroja (Aleph, RD). Periodicky nebo na vyZadani obsluhy je mozné vygenerovat seznam
pozadavkl na dodavku dokumentl na digitalizacni pracovisté, na jehoZz zakladé jsou fyzické dokumenty
postupné dodavany z depozitarl do mezisklad(, kde si je prebiraji pracovnici digitalizacnich linek a dale
je zpracovavaji. Po Uspésném zpracovani naskenovanych obrazl jsou fyzické dokumenty odevzdany
zpét do puvodniho umisténi.

Planovani jednotlivych dokument

Po Uspésném pfijeti seznamu pozadavk( na digitalizaci jsou informace o dokumentech zaznamenany
ve Workflow a nasledné obohaceny o popisné informace z externich zdrojl. To umoznuje dokumenty

57



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SYSTEMOVEHO INTEGRATORA

rozdélit do kategorii dle typu dokumentu (stafi, rozméry apod.). Dokumenty jsou ndsledné zafazeny
do fronty dokumentl pfipravenych k digitalizaci. Pro plynulou digitalizaci je potfebné udrZovat v
meziskladech digitalizacnich pracovist dostate¢nou zasobu vhodnych dokumentd. Aplikace je Gzce
propojena s Workflow a jeho prostrednictvim kontroluje aktudlni naplnéni meziskladli a v pfipadé
volné kapacity generuje pozadavek na dodani dostatecného poctu cekajicich dél z jednotlivych
kategorii. Soucasti tohoto poZzadavku muze byt jmenny seznam vhodnych dokumentg.

Celkova poZadovand uroven naplnéni meziskladu odpovidd souctu dennich kapacit jednotlivych
zafizeni na daném pracovisti ndasobenému urcitym koeficientem (pfedpoklada se naplnéni skladu v
radu jednotek dnd denni produkce). Bude pocitana pro jednotlivé kategorie dokumentd na zakladé
moznosti a schopnosti konkrétnich zafizeni/skenerl na pracovisti. V pfipadé, Ze zafizeni je schopno
zpracovavat vice kategorii dokumentll, bude jeho kapacita rozdélena mezi kategorie v poméru
odpovidajicim poctu dokumentl v prislusnych kategoriich ¢ekajicich ve fronté na digitalizaci. Volna
kapacita meziskladu bude stanovena jako rozdil poZzadované Urovné jeho naplnéni a jeho aktualniho
vyuziti.

O poradi, v jakém budou konkrétni fyzické dokumenty dodavany do meziskladu, budou rozhodovat
pracovnici NDK na zakladé svého uvazeni/preferenci. Systém bude poskytovat indikativni informace o
vyuziti kapacit zafizeni a vydavat doporuceni o vhodné skladbé dodavek tak, aby bylo vyuziti kapacit
optimalni.

Obdobné budou rozhodovat pracovnici digitalizacni linky o pofadi a vhodné volbé skener( pro
digitalizaci dokumentd jiz pfipravenych v meziskladu. Systém bude mit samoregulacni efekt. Nebude-
li v dostatecné mite dochazet k digitalizaci urcité kategorie dokumentu (napf. z dlvodd odstavky
vhodného skeneru), prestane modul generovat pozadavky na dodavku pfislusnych dokumentd do
meziskladu. Naopak pfi vyssi vykonnosti zafizeni budou pozadavky na dodavku vhodnych dokument(
frekventovanéjsi. Zaroven bude takto zajisSténa urcita tolerance vici odchylkdm nominalni kapacity
zafizeni od redlnych moznosti — fakticky bude ovlivnéna pouze doba, po kterou je mezisklad schopen
doddvat dokumenty k digitalizaci bez pfisunu novych zdsob. VyuZiti pracovisté samotného je neustale
maximalni.

Pro pfipad, kdy by celkova kapacita digitaliza¢ni linky byla dlouhodobé niZsi neZ soucet kapacit
jednotlivych zafizeni (napf. z dlvodla zdlouhavého OCR), bude systém umozZiiovat regulovani
pozadované Urovné naplnéni meziskladu urcitym redukénim koeficientem. Zamezi se tak napf.
zaplnéni kapacity pracovniho datového ulozisté.

Uvolnéni dokumentu z meziskladu je fizeno informaci z Workflow a nastava ve chvili, kdy se dokument
dostane do stavu zpracovani, kdy jiz nemuze byt poZzadovano doskenovani.

58



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SYSTEMOVEHO INTEGRATORA

Aplikace

planovani

Objekty k
digitalizaci

Extenri zdroje
(Aleph, RD,

Pozadavky na digitalizaci

‘/\ g Depozitar
\_/V Knihovnik
Pozadavky na dodavku A
v
Stav digitalizace / Mezisklad \

Metadata dokumentu

@)

A
4—Stav.
—Ukoly—p

B
[

Obsluha
digitalizacni linky

SR

N,

-

<4——Stav.

URN Resolver) WF

—Ukolyp

&

Skener 2

Zpracovani obrazu )

p
€&

digtalizatni inkySkener 1

Obsluha

Skener 3

A

Stav-

e @
y

Obsluha
digitaliza¢ni linky

Legenda:
LTP

——Dokumenty—»
Data——p
Informace—p»

Obrazek 20 - Zjednodusené schéma planovani

Interni projekty

Aplikace pro podporu planovani bude umoziiovat seskupovat digitalizované dokumenty do ucelenych
logickych celkli. To usnadni dohled nad postupem digitalizace a umozni smysluplnou prioritizaci
doddvek na digitalizacni pracovisté. Pro tyto ucely bude mozné v grafickém rozhrani aplikace definovat
interni projekty a jejich atributy. Pod internim projektem si je mozné predstavit napt. soubor periodik
prvni poloviny 19. Stoleti apod. Zakladnimi atributy projektu budou:

Nazev interniho projektu
Kéd projektu

Popis projektu
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Predpokladany objem digitalizovanych dokumenta
Predpokladané datum zah3djeni digitalizace dokument(l nalezZejicich do projektu

Datum, do kterého ma byt dokoncena digitalizace dokument(i nédlezejicich do projektu

Na zakladé definovanych atributll interniho projektu a informaci z Workflow bude v kterémkoli
okamziku mozné vyhodnotit stav zvoleného interniho projektu.

1.4.2.1.2  Postup planovdni

Zadavani pozadavku na digitalizaci

Zadani pozadavku na digitalizaci predstavuje nacteni seznamu dokument( v pfedem definovaném
formatu (prfedpokladame XLS/CSV) do modulu planovani. Alternativné muze byt tento seznam ziskan
prostfednictvim integrace s Registrem digitalizace. Systém provede kontrolu formdtu vstupnich dat a
oveéri pritomnost viech udajl potfebnych pro zahrnuti jednotlivych dokument( do planu digitalizace.
V pfipadé nevalidnich, ¢i nedplnych Gdajd bude uZivatel upozornén a bude mu predan seznam
neuspésnych pozadavkl spole¢né s dlvodem zamitnuti. Pfedpoklddd se dodani nasledujicich
zékladnich identifikacnich Gdajd o dile:

Identifikator dokumentu

Pracovisté, ke kterému dokument ptislusi (mozno odvodit i dle zadavajiciho uzivatele)
Identifikator interniho projektu (volitelné)
Systém automaticky doplni dalsi idaje o dile potfebné k planovani s vyuzitim integrace s Aleph, resp.
URN Resolveru. Jednd se zejména o nasledujici udaje:

URN (z URN Resolveru)

Pocet stran (z Aleph)

Rozméry (z Aleph)

Typ dokumentu (periodikum, monografie, stafi, rozméry apod. — z Aleph)

V pfipadé neuspésného doplnéni nékterého z Udajl bude uzivatel notifikovdn o nutnosti doplnéni
téchto Udajl ve zdrojovych systémech prostiednictvim ukolu Workflow. Rovnéz dojde-li ke zjisténi, ze
totozny dokument jiz byl, nebo ma byt digitalizovan na jiném pracovisti (vyuZiti Registru digitalizace),
bude na to uZivatel upozornén prostrednictvim Workflow.

Po doplnéni potfebnych metadat je dokument jiz povaZovan za pfipraveny k digitalizaci a je mozné ho
dodat na digitalizacni pracovisté. Zaroven je informace o jeho zahrnuti do planované digitalizace v
rdmci NDK zanesena do registru digitalizace (v pfipadé, Ze zde jiZ neni veden). Nebude-li dokument
pripraveny k digitalizaci dodan na digitalizac¢ni pracovisté ve stanovené Ihité, bude o tom zodpovédny
uzivatel notifikovan prostfednictvim nastroji Workflow.

Dodavka do meziskladu

V kterémkoli okamziku bude mit opravnény uZivatel moZnost vygenerovat seznam pozadavkl na
dodavku dokumentl do meziskladu. Aplikace bude vyuZivat aktudini informace o stavu digitalizace a
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vyuziti meziskladu z Workflow. Vystupni seznam bude obsahovat souhrnnou informaci o poctu
dokumentll v jednotlivych kategoriich, které je tfeba dodat do meziskladu, aby byla udriena
dostatecnda uroven rezervy pro digitalizacni linku. Volitelné bude pak obsahovat podrobny seznam
dokumentll v jednotlivych kategoriich vhodnych k dodévce (tj. takovych dokument(, kde jsou mj.
dostupné vSechny potiebné udaje).

Po dodani fyzickych dokumentl do meziskladu bude v systému alokovana odpovidajici kapacita
daného skladu. Po Uspésném skenovani a zpracovani obrazli budou dokumenty vyskladnény a kapacita
bude opét uvolnéna.

Digitalizace a vraceni dokumentu

Od chvile prijeti dokumentu do meziskladu bude az do okamziku opétovného vyskladnéni manipulace
s nim Cisté v kompetenci opravnénych pracovnikd. Modul planovani nijak nezasahuje do samotného
procesu digitalizace. O konecné volbé vhodného skeneru rozhoduji pracovnici na pracovisti dle svého
formalnimi zménami planu. Veskeré informace o stavu a prlbéhu digitalizace jsou ukladany ve
Workflow.

Po celou dobu fyzické pritomnosti dokumentu na pracovisti je z pohledu modulu planovani na tento
dokument nahlizeno jako na dokument blokujici ¢ast kapacity pfislusnych zafizeni. Dokument je uréen
k vyskladnéni v momentu Uspésného zpracovani naskenovanych obraz(, kdy je jiz nepravdépodobné,
Ze by bylo nutné s nim dale fyzicky manipulovat (re-sken apod.). V okamziku vyskladnéni je blokovana
kapacita uvolnéna a modul pldnovani tento dokument povaZuje za odbaveny.

1.4.2.1.3  Nastaveni parametrii planovaci aplikace

Aplikace pro podporu planovani bude umoziovat konfiguraci parametrd planovani tykajicich se
digitaliza¢ni linky. Jedna se zejména o typy skenerl na pracovistich, jejich kapacity, nutné rezervy,
kategorie dokumentl, které jsou schopny zpracovdvat atd. Konfigurace bude provadéna
kvalifikovanou osobou prostrednictvim konfigura¢niho souboru ve formatu definovaném v pribéhu
provadéciho projektu.

Konfigurace obsahuje:
Definice kategorii dokumentt
o Druh dokumentu
o Stafi (rozpéti)

Rozméry (rozpéti)

o

o Naroc¢nost manipulace

Definice typu zafizeni
o Kapacita
o Rezerva

o Pfipustné kategorie dokumentf
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Definice pracovist
o Maximalni kapacita pracovisté
o Maximalni kapacita meziskladu
o Optimalni vyuZiti meziskladu (ndsobek denni kapacity pracovisté)

o Seznam zafizeni

1.4.3 Proces digitalizace

Vstupem do procesu digitalizace je seznam poZadavk( na dodavku predloh sestaveny na zakladé
dostupnosti a vlastnosti predloh, kapacity digitalizanich zafizeni a propustnosti digitalizacnich
pracovist. Dal$im vstupem jsou samotné predlohy fyzicky pfipravené k digitalizaci, a data ze systémd
NK/MZK (Aleph, Resolver URN:NBN). Popis procesu digitalizace vychazi z podminky uvedené v zadavaci
dokumentaci, uvadéjici poZzadavek zpracovani 95% predloh na robotickych zafizenich a soucasné jsou
2/3 predloh ve formatu A4, 1/3 formatu A3. Proto se detailni popisy postupl (pokud jsou uvedeny)
tykaji robotickych zatizeni.

1.4.3.1 Krok 1 Planovani digitalizace

Podpora planovani je popsdna v predchozi kapitole.

1.4.3.2  Krok 2 - Fyzicka priprava predloh

Predlohy zarazené do planu digitalizace jsou ptipraveny v meziskladu podle svych vlastnosti (typu
predlohy) pro jednotliva digitalizacni zafizeni (skenery). V pfipadé meziskladu se nemusi jednat o
fyzicky oddéleny prostor, ale pouze o cast regalové kapacity doplnéné manipulacni plochou.
Poskytovatel predpoklada pouziti ruénich manipulaénich prostfedk(l pro dopravu predloh z meziskladu
ke skenerlim. Persondl meziskladu predlohy roztfidi podle toho, na kterém skeneru maji byt predlohy
zpracovavany a postupné dle pozadavku obsluhy skeneru je bez rozliseni obsahu konkrétni predlohy
(rozhoduje pouze typ) dodava na pracovisté skeneru. Podle zkusenosti z jinych pracovist v obdobnych
institucich je dvouclenna obsluha meziskladu schopna pfipravit za 8 hodin davku pro zpracovani na
dalSich 24 hodin.

1.4.3.3  Krok 3 — Priprava k digitalizaci

Na zakladé udaju digitalizacniho planu jsou na digitalizaénim pracovisti predlohy rozdéleny podle svého
charakteru a pridéleny k jednotlivym zatizenim, resp. operatorim. Podstatnym faktorem pro dodrzeni
pldnované kapacity pracovisté je pfifazeni mnoZiny predloh se stejnymi vlastnostmi konkrétnimu
zafizeni. Tyto vlastnosti jsou zejména:

a) Rozmeéry knihy
b) Typ vazby
c) Druh papiru a jeho stav
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CAN OBOT 2.0 MDS

MABE DISITIZAYION BVEY

Obrazek 21 — Setrné nakladani s poskozenou prediohou

Pokud nejsou predlohy takto settidény, vznikaji prostoje z diivodu pfenastavovani skenerd.

Ve Workflow je od pfijeti na digitalizacni pracovisté davka pfifazena na sménu zaznamendna a je
sledovan pribéh jejiho zpracovani.

Obsluha skeneru zahdji zpracovani predlohy provedenim zdznamu v aplikaci na pocitaci, ke kterému je
skener pfripojen, sejmutim ¢arového kdédu cteckou pripojenou ke skeneru. Jestlize bude pouzit
roboticky skener, vloZi predlohu do zatizeni a provede nastaveni a fixaci. ZpUsob fixace predlohy se lisi
podle typu zafizeni.

Napf. u skeneru TREVENTUS ScanROBOT 2.0 MDS je dokument vkladan do kolébky zajistujici citlivé
zachazeni s predlohou a nerozevirajici pIné vazbu. Pro citlivé zachazeni s poskozenymi tisky je u tohoto
zafizeni svételnym zdrojem osvitu predlohy LED dioda, kterd neemituje tepelné zareni. Pouzitim
kolébky a diodového zdroje svétla je dosazeno fyzikdlné neutralniho prostredi, v némz je predloha
zpracovavana.

V pripadé jinych zafizeni je pfedloha fixovana magnetickymi pasky nebo zardzkami. Zplsob nastaveni
a jeho kontroly je vidy popsan v uZivatelské dokumentaci, ktera je soucdsti dodavky.

Operatofi skenerl budou proskoleni na vsechny typy zafizeni z dlvodu zajisSténi vzajemné
zastupitelnosti. JestliZe je pouZit ru¢ni skener, pak je nastaveni rovnéz kontrolovano, fixace nikoli. Na
kazdém z dodavanych zafizeni je mozné zvolit format snimkda, rozliseni, kontrast, hloubku, barevné
vyvaZeni apod.

1.4.3.4  Krok 4 — Porizeni digitalni kopie predlohy

Obsluha skeneru provede naskenovani predlohy a po jeho dokonceni tuto skutec¢nost manualné
zaznamena do aplikace na pocitaci, ke kterému je skener pfipojen.

V prabéhu zpracovani sleduje obsluha robotického skeneru na pracovni stanici pribéh skenovani a
provadi vizualni kontrolu kvality. Souc¢asné dohliZi na ¢innost skeneru a polohu predlohy. Jednotlivé
stranky jsou oddélovany proudem vzduchu automaticky. Soucasné otocCeni dvou stran je u robotickych
skener( kontrolovano ultrazvukovym cidlem. Dalsi kontrolou je pocitadlo stranek, které
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je uZivatelsky nastavitelné (mozZno nastavit hodnotu i polohu v ramci obrazovky) — je sledovana shoda
s Cislovanim stranek. Pokud obsluha zjisti sou¢asné otoceni dvou stranek, je mozné vratit se zpét a
spojené strany odélit manualné za poufiti pistole s proudem vzduchu.

Skenovani prvnich a zdvérecnych stran predloh a vyrovnavani predlohy je v pfipadé robotickych
skener( feseno konstrukci lGzka, které je konstruovano jako dvoudilné pohyblivé nebo jako kolébka.
Bliz$i popis je uveden v kapitole 1.6.4.

Pokud operator zjisti, Ze nebyly zpracovany vsechny stranky sekvencné, automatika robotického
skeneru zaznamena tuto provozni uddlost a zaznamend informaci do Workflow.

Obsluha poté zvoli nahradni postup napf. doskenovani vynechanych stran na skeneru s plochym lozem
- tento typ skeneru je soucasti robotického zatizeni (Treventus) - nebo pouZzije jiny typ. Pripadné zvoli
nové skenovani. Doskenovavané snimky jsou ukladany do stejného adresare (Treventus), nebo jsou
ukladany do adresare v jiném pouZitém zafizeni, a pak jsou importovany do adresare v plvodnim
skeneru k ostatnim snimkim.

Stejnym zplsobem jsou doskenovavany nestandardni strany (obalky, vioZzené prilohy na kfidovém
papite). Sjednoceni korektniho poradi stran je provadéno v ramci postprocessingu/imageprocessingu.

Na zakladé zkusenosti z jinych digitalizac¢nich pracovist je mozné konstatovat, Zze za predpokladu
spravného nastaveni robotickych skenerd nejsou problémy se zpracovanim lesklého nebo kfidového
papiru. ProdlouZzeni doby zpracovani jsou zplsobovana tézkou vazbou, kiehkym papirem a listy
uvolnénymi z vazby.

Kvalifikovany odhad pracovni kapacity v zavislosti na stafi a typu predlohy:

Typ predlohy Kapacita

Monografie 19. stoleti

Format A5 1.500 - 2.800 stran/hodina

do 250 stran bez obrazovych pfiloh
rozliSeni 300 DPI, barevné

Noviny 19. a 20. stoleti 150 stran/hodina

format A3
svazané v ramci 1 rocniku, ¢ernobilé

obrazové pfilohy,
rozliSeni 300 DPI $kala sedi

Novodoby sbornik 1.400 - 2.200 stran/hodina

format A5, kfidovy papir

600 stran, barevné pfilohy,
rozliSeni 400 DPI

Obrazy predlohy jsou generovany ve formatu, kterym je bezeztratovy TIFF. Obraz ve formatu TIFF bude
vyuzit pro docasnou kopii, vytvofenou pfi skenovani, kterd se po Upravach (postprocessing,
imageprocessing) prevadi na bezeztratovy a ztratovy soubor JPEG2000 a plvodni obraz je vymazan.
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Obrazy jsou ukladany do lokdlniho ulozisté na pocitaci nebo serveru pfipojeném ke kazdému skeneru
do adresarové struktury. Pro kazdou predlohu (svazek) je automaticky vytvorena slozka reprezentujici
intelektudlni entitu. Pokud ma dilo (monografie) vice neZ jeden svazek, pak jsou povaZovany za
oddélené entity a jsou tak zpracovavany. Jejich vzajemny vztah je nasledné popsan na Urovni metadat.

U periodik je vytvarena intelektudlni entita odpovidajici svazanému dokumentu (intelektualni entity z
jednotlivych ¢isel a pfifazeni do konkrétniho ro¢niku probiha v dalSich krocich Workflow).

Po dokonceni skenovani je predloha vradcena do meziskladu. Jestlize obsluha rozhodne o novém
skenovani predlohy, je ve Workflow vedena jako nezpracovana. Z meziskladu je pak vyjmuta k novému
zpracovani. Po celou dobu fyzické pritomnosti predlohy na pracovisti je z pohledu modulu planovani
na tento dokument nahliZzeno jako na dokument blokujici ¢ast kapacity prislusnych zafizeni. Dokument
je uréen k vraceni v okamiziku Uspésného zpracovani naskenovanych obrazl, kdy je jiz
nepravdépodobné, Ze by bylo nutné s nim dale fyzicky manipulovat (re-sken apod.). V okamZziku
vyskladnéni je blokovand kapacita uvolnéna a modul planovani tento dokument povazuje za odbaveny.

1.4.3.5 Krok 5 - Vraceni predloh do meziskladu

Po ukonceni skenovani jsou predlohy obsluhou skenert uloZzeny zpét do manipulaéniho prostredku a
predany obsluze meziskladu. Ta zajisti jejich vraceni na plvodni pozice (popis tohoto postupu neni
soucasti feSeni poptavaného Objednatelem). Poskytovatel predpoklada, Ze budou provedena
organizacni opatreni, ktera zajisti plynulost fyzického toku predloh na digitalizacni pracovisté a zpét.
Vraceni predlohy je evidovdno ve Workflow.

1.4.3.6 Krok 6 — Pfesun dat

Data jsou po ukonceni skenovani automaticky odeslana z lokalniho uloZisté stanice do datového centra
a uloZena do pracovniho prostoru. V ramci prenosu dojde (dle typu skeneru) ke konsolidaci dat,
pfipadné migraci obrazovych format( (je-li potreba), extrakci metadat z proprietarnich formata
skeneru do standardizovaného interniho formatu struktury pracovniho adresare, extrakci a normalizaci
fyzickych strukturalnich metadat. Zaroven je automaticky ovérovano dodrzeni kvalitativnich parametra
obraz (DPI, barevna hloubka apod.)

Skenovani muize probihat i v pfipadé, kdy ze skeneru neni dostupné centralni pracovisté (viz
architektura systému). V tomto pfipadé jsou naskenovana data shromazdovana na pracovisti skeneru
a odeslana do centra po obnoveni pfipojeni. Po jejich UspéSném uloZeni do pracovniho prostoru jsou z
docasného ulozisté skeneru automaticky odstranéna.

1.4.3.7 Krok 7 — Postprocessing - Imageprocessing

Postprocessing je soubor ¢astecné automatizovanych a manualnich ¢innosti. Z tohoto divodu dochazi
ke kapacitnimu nesouladu skenovani a postprocessingu. Tim se vytvafi nezpracovana zasoba obraz(.
PFi planovani kapacity pracovisté je nutné brat v Uvahu tuto skutecnost. Na zakladé zkusSenosti Ize
konstatovat, Ze pomér kapacity skenovani a pracovisté postprocessingu je 1:4.
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Cinnosti postprocessingu (imageprocessingu) jsou provad&ny na jiném pracovisti ne? skenovani a
prabézna kontrola kvality pofizovanych obrazl. Postprocessing je provadén na virtualizovanych
pracovnich stanicich a je mozné ho provddét na libovolné fyzické stanici, kterd ma pfipojeni do
datového centra. Rychlost zpracovani vystupl skenovani nema vliv na rychlost samotného pofizovani
hrubych obrazovych dat za podminky kompletnosti obraz(l. Na datech, kterad jsou vystupem kroku
skenovani, je proveden poloautomaticky postprocessing naskenovanych souborll. Pomoci prevazné
interaktivnich nastrojd jsou pfipraveny parametry pro nasledné davkové zpracovani obrazl. Hrubd
obrazova data jsou zpracovana do finalni podoby master kopii. Obrazy jsou transformovany (aby byl
dodrZen pozadavek vérnosti s predlohou) tak, aby majoritni smér radkd byl vodorovny, je proveden
ofez obraz(, rozdéleni na stranky (pokud skener produkuje dvoustrany). Déle jsou doplnény chybéjici
obrazy stranek, desek nebo slouceny obrazy z paralelniho skenovani do jedné entity. Soucasti
postprocessingu je rutinni vizudIni kontrola Uplnosti skenu stranek a viditelnych chyb obrazu.

Pro manudlni postprocessing se pouzivaji GUI nastroje. PouZit mlZe byt libovolny nastroj véetné
externich a soucasti dodané dokumentace bude popis integrace takového néastroje do Workflow. Po
zpracovani obrazu jsou plGvodni zdrojové obrazy vymazany. V zdsadé je technicky mozné uchovavat
zdrojové obrazy ve formatu TIFF. Avsak je tfeba vzit v Gvahu vliv na poZzadovanou kapacitu pamétovych
médii.

1.4.3.8 Krok 7a — Rozdéleni vazanych periodik

Pro vazana periodika nasleduje krok logického ¢lenéni pomoci Editaéniho modulu. Obsluha Editacniho
modulu provede déleni predlohy na jednotliva ¢isla tak, Ze v GUI rozhrani na zékladé zobrazeni nahled(
»naklikd” déleni na jednotliva cisla. Edita¢ni modul tuto ¢innost podporuje ve formé poloautomatickych
postupl pro déleni na stejné dlouhé casti dle poctu stran, generovanim cislovani apod. Predloha je v
ramci digitalizace nadale zpracovavana jako jedna entita. K rozdéleni na jednotliva Cisla dojde aZ v
poslednim kroku zpracovani pred publikaci do LTP.

1.4.3.9 Krok 7b — Vytvoreni logické struktury intelektudlni entity

Pro predlohy, u kterych je poZzadovano zachyceni logického ¢lenéni, je provedeno roz¢lenéni s vyuzitim
komfortnich funkci (detekce Cislovani stran, detekce kapitol, analyza obsahu dokumentu) v aplikaci
Treventus Scan Gate.

Po dokonceni prace v Treventus Scan Gate je ve standardni struktufe pracovniho adresare uloZena
logicka struktura ve formé metadat.

1.4.3.10 Krok 8 — Generovani uzivatelské kopie

Zpracované obrazy jsou automaticky ukladany do standardni struktury pracovniho adresare
uzivatelské kopie.

1.4.3.11 Krok9-OCR

Nad uZivatelskymi kopiemi je spuSténo automatické OCR. Aplikace pro OCR vytvéfi z obrazovych
souborll obsahujicich tisténé texty fulltext ve formatu ALTO XML. Z formatu ALTO XML budou
generovany soubory ve formatu TXT a dvouvrstvé PDF (horni — viditelna vrstva obrazek, spodni text).
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Soucasti aplikace OCR je funkce pro automatizované vyhodnocovani Uspésnosti OCR podle zadanych
parametrl v % nelspésné rozpoznanych znak(. Podle Uspésnosti OCR jsou tfidény Uspésné a
nelGspé$né zpracované predlohy. Usp&iné zpracované obrazy (nad stanovenou hodnotou) jsou
automaticky uloZeny do jiného adresare nez chybné naskenované obrazy, které by byly pod hranici
nastaveného rozliseni v DPI.

Pokud vysledek OCR nedosahuje pozadované kvality, je moziné ve Workflow problém fesit bud
ignorovanim OCR dat a pokracovanim bez OCR, nebo akceptaci OCR dat s vys$si mirou chybovosti a
pokracovani, nebo odeslanim k alternativnimu OCR, nebo manualni verifikaci a napravou vysledku OCR
pomoci funkci Verifika¢niho modulu Recognition Serveru.

Vysledkem OCR v doddvaném OCR modulu jsou soubory TXT obsahujici text, PDF obsahujici anotované
obrazky a ALTO XML obsahujici text se specifikaci layoutu v mife nutné pro provadéni highlightingu
vysledkU hledani.

OCR a rozvojové aktivity v prlbéhu projektu:

a) Béhem projektu bude mozné vyuzit externi slovniky a sady starsich fontl vytvofené v ramci
vyvojovych projekttd za predpokladu kompatibility s Enginem FR9 a vysSimi verzemi.
b) Pro OCR bude pouZzita aplikace ABBYY Recognition Server, ktera je partnerem projektu

IMPACT (http://www.frakturschrift.de/en:projects:impact). Proto bude technicky moiné v
prabéhu projektu implementovat vybrané vystupy IMPACT a pripadné souvisejici vysledky
vyvoje.

1.4.3.12 Krok 10 — Kompletace balicku PSP

Je provedena kompletace predlohy. Na zdkladé validace a predepsaného formatu vystupu je
provedena konsolidace, dojde k provazani dosud ziskanych logickych (pokud jsou k dispozici) a
fyzickych strukturdlnich metadat s vysledky OCR a jsou generovany vysledné sady metadat
(METS/ALTO, a dalsi). Probiha rovnéz obohacovani metadat o Gdaje a data z externich zdroj(. Hlavnim
zdrojem bibliografickych metadat je knihovni katalog Aleph.

Pokud se jedna o svazané periodikum, dochazi k rozdéleni jedné logické entity, ktera reprezentovala
predlohu pfi zpracovani v digitalizaci, na jednotlivé logické entity reprezentujici jednotliva cisla.

Proces digitalizace konci a na pracovnim prostoru ve standardizované strukture pracovniho adresare
jsou uloZena data ve formé vhodné k pfedani k uloZzeni do LTP ve formé SIP.

1.4.4 Digitalizacni zafizeni — skenery

Spolecné vlastnosti viech zafizeni:

Uroveri obrazovych vystuptl minimalné 300 DPI a vy$§i bez interpolace

Vsechna zafizeni snimaji digitalni obrazy cernobile, v odstinech Sedi i barevné

Velikost snimaného obrazu je minimalné 8 bitd/kanal

Kazdé zafizeni je kalibrovatelné
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Zatizeni jsou obsluhovdna maximalné jednim operatorem

Kazdy skener je vybaven ¢teckou ¢arovych kédl propojenou s pracovni stanici

Tabulka I1SO 210/DIN 476 definujici nejbé&zné;jsi formaty v Cesku

A B C D E
0 841 x 1189 1000 x 1414 917 x 1297
1 594 x 841 707 x 1000 648x 917 545x 771
2 594 x 420 500 x 707 458x 648 385x 545
3 420x 297 353 x 500 324x 458 272x 385 400 x 560
4 210x 297 250 x 353 229x 324 192x 272 280 x 400
5 148x 210 176 x 250 162x 229 136x 192 200 x 280
6 105x% 148 125 x 176 114x 162 96 x 136 140 x 200
7 74 x 105 88 x 125 81x114 68x 96
8 52x 74 62 x 88 57x 81
9 37x52 44 x 62 40x 57
10 26x 37 31x44 28x 40

1.4.4.1 Velkoformatovy roboticky skener

Pozadavek

Roboticky skener umoznujici skenovat predlohy do formatu A2
(oteviena A1)

- musi umozZnit skenovani pfedloh do formatu predlohy A2
(oteviena A1)
- musi byt vybaven Setrnym mechanismem uchyceni
snimané predlohy, v idedInim pfipadé ve formé vyvazujici
se podlozky
— musi byt schopen nasnimat i predlohy, které nejsou
predem svazané (v tomto pripadé je tolerovan externi
mechanismus provazani predloh, ktery nemusi
poskytovat perzistentni vazbu)
- musi byt schopno snimat predlohy v rozliSeni minimalné
300 DPI (optimalné 400 DPI)

Pocet a umisténi

1 x NK CR
1 x MZK

1.4.4.1.1 Navrhované rFeseni

Digitalizacni linka 4DigitalBooks DL 3003
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Digitaliza¢ni linka je vhodnda pro vsechny typy knih, ¢asopisl, svazanych novin a jinych vazanych
predloh. Pracuje s knihami s rGznou tloustkou, strukturou i porozitou papiru, mékkymi ¢&i tuhymi
deskami vazby a toleruje i desky lehce zdeformované. Skener byl zkonstruovan tak, aby se vyrovnal s
rozmanitostmi kniznich formatQ a kvality papiru. Stranky predlohy jsou fixovany podtlakem.

Obraci stranky a skenuje jejich obsah automaticky bez asistence obsluhy. VZdy se obrati pouze jedna
strana. To je kontrolovano zaru¢enym systémem detekce papiru. Tak neni Zadnd strdnka vynechana,
ani nebude naskenovana dvakrat. Mechanika obraci vidy pouze jednu stranku zprava doleva.

Obrazek 22 - Digitalizacni linka 4DigitalBooks DL 3003

Format stranky minimum A5 ( 148 x 210 mm ), maximum A2 ( 420 x 594 mm )
A5/ A6/ A4/ A3 /A2
Vlastnosti predlohy tloustka knihy aZz 15 cm

maximalni vaha knizky 20 kg

tloustka papiru od 20 g/m2 do 200 g/m2

maximalni zvinéni pfedlohy 25 mm

automatickd detekce véhy, tloustky a velikosti predlohy

Rozliseni A2 200, 300 DPI
A3 200, 300, 400 DPI
A4 200,300, 400, 600 DPI
A5 200,300, 400, 600 DPI
A6 200,300, 400, 600 DPI

Rychlost skenovani A5 Cernobile: 1.500 — 1.700, barevné: 700 - 950
(stran/hodina) pfi

A4 Cernobile: 1.800 — 2.200, barevné: 650 - 900
rozliSeni 300 — 400 DPI

A3 cCernobile: 1.000, barevné: 500
A2 cernobile: 900, barevné: 450

Vystupni formaty JPG, JPG2000, TIFF, TIFF G4

Rozméry d/s/v3,1x1,5x2,2m
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Hmotnost 1200 kg
Napajeni 3x400VAC, 50 Hz, 4 zasuvky
Pfikon celkem 7.800W

Tepelny vykon (BTU) 26.614,80

Prislusenstvi SW — fidici systém skeneru, Page Improver

4 PC v 19“ rack skfini
dotykovy LCD display a TFT 24“ monitor + klavesnice + mys$

Provozni spolehlivost a) Odhadovana spolehlivost klicovych komponent: 1,5 milion(
provoznich cykll
b) Povaha vymény: pravidelna planovana/rocni revize
¢) Prabéina udriba: prizma — Cisténi stlacenym vzduchem
Standardy 72/23/CEE Low Voltage:

EN60204-1

89/336/CEE Electromagnetic Compatibility:
EN 61000-6-2

EN 61000-6-4

98/37/CEE Machinery:

EN 292-1

EN 292-2

EN 294

EN 418

Rozméry transportniho  d/$/v3,5x1,7x1,5
baleni

Manupilace a usazeni a) Manipulace s transportnim balenim pouze za pouziti vidlicového
voziku za podminky mZnosti ptistavené nakladniho vozidla
b) Stabilni betonova podlaha
¢) Nutné vyvedeni chlazeni na fasadu
Potfebny pracovni d/$/v4,0x2,5x2,6m
prostor

Popis vkladani predloh a jejich skenovani a vyjimani je prevzat z uZivatelské dokumentace. V souladu
s pozadavkem Zadavaci dokumentace budou uZivatelska menu lokalizovand do ¢estiny.
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1.4.4.1.2  Vkladani knih /Position Book and Apply Vacuum/

Obrazek 23 — Menu pro vkladani knih

Spravné umisténi knihy na Vakuové tabuli zajisti optimalni otdceni stran, jako i kvalitu umisténi z
umeéleckého hlediska pro délani digitalnich snimka.

Nasledujte instrukce na obrazovce a nasledujici rady:

PFi vkladani knihy nezapomerite zkontrolovat, zda jsou viechny diry OBOU VAKUOVYCH
TABULI PREKRYTE OBALEM KNIHY. Prosim podivejte se na obrazovku "Load Book - Automatic
Measuring" pro spravnou volbu nasdvacich masek.

Vlozte knihu na pravou tabuli se zahybem mimo tabule.

Pokud je to moZné, naklorite vazani tazenim predniho obalu k levé tabuli tak, aby se zahyb
dotykal okraje levé tabule.

Pokud je potieba, poufZijte Brzdu llzka, abyste uzamkli polohu tabuli pti vkladani tézké knihy.

Otevrete knihu na strané s vyznamnymi informacemi, aby bylo brzy mozné nastavit skener na
této strané.

Ujistéte se, Ze kniha je horizontdlné a vertikdlné dobfe zarovnana, abyste se vyhnuli
pokfivenym snimkdm.
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Pokud je potfeba, pouZijte Drzak na knihy, aby drzel knihu rovné. Davejte pozor na polohu a
stabilitu Drzaku na knize: pozorné nasledujte instrukce poskytnuté béhem skoleni operatora
na tuto otdzku.

DULEZITE:
NIKDY NEPOUZIVEJTE DRZAK NA KNIHY JINYM ZPUSOBEM, NEZ JAKY BYL PREDVEDENY
BEHEM SKOLENI.
PO POUZITI JEJ VZDY VRATTE NA MISTO JEHO ULOZENI.

KdyzZ je kniha spravné vloZen3, stisknéte “Done”.

Odstranit Drzak na knihy /Remove Book Maintainer/

Kemoye HSook Maintainer

Obrazek 24 — Menu fixace predlohy

Pokud jste na vloZeni knihy pouzili Drzak, ted ho odstrarte.

VSeobecné tipy pro vkladdni knih

Pti vkladani knihy pomUze otoceni vazani doleva automatickému otaceni vazani.

1. VloZeni knihy s dostatecnou Stérbinou okolo hirbetu knihy pomaha u velkych knih s tvrdym
vazanim.
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Otoceni,

Obrazek 25 — Velka stérbina

2. VloZeni hibetu knihy pfimo na lGzko mUze pomoct pti otaceni vazani u hrubych knih.
Otoceni

Uzka
Stérbina

Obrazek 26 — Uzka $térbina

1.4.4.1.3  Nacéitani okrajii /Border of first page/
(Okraj prvni strany)

Border of first page
- - :

%,

Obrazek 27 — Obrazovka potvrzeni okraje strany
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Tato obrazovka se zobrazi pro potvrzeni automatického nacitani okraje strany. Najdéte na strance pod
Senzorem Cerveny bod. Mél by byt na kraji pravé strany.

Indicate Border of Page — -

* MOVE CARRIAGE TO POSITION RED SPOT

ON BORDER OF RIGHT PAGE
(POSUNTE NOSNIK TAK, ABYSTE CERVENY BOD NASTAVILI NA OKRAJ
PRAVE STRANY)

* PRESS DONE

(STISKNETE ,DONE”)

MOVE CARRIAGE
(POSUNOUT NOSNIK)

=

<< < > >>

Obrazek 28 - Obrazovka “Indicate Border of Page” (Indikujte okraj strany)

Tato obrazovka se objevi, pokud jste v pfedchozi obrazovce “Border of first page” (Okraj prvni strany)
odpovédéli “NO”, nebo pokud jste zadali “Gap to not press book” 0 v obrazovce “Advanced Settings”.

Mezi kroky je urcité zpozdéni. Drite tladitka a pustte je ve spravnou chvili. Je zbytecné je
stisknout rychle za sebou.

Pohyby nosniku jsou omezené vpravo a vlevo maximalni a minimalni Sitkou knihy, jakou DL
dokdaZe zpracovat.
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1.4.4.1.4  Stav zpracovdvdni /Processing Status/

Tnate Tam 78cen TROTS 1054

Obrazek 29 - Stav zpracovavani

”

Tato obrazovka se objevi, pokud DL automaticky otaci strany a uZivatel zvoli “More
Zobrazuje stav V REALNEM CASE:

Pocet stran, které byly otocené. Pokud operator zadal pocet stran na digitalizovani, zobrazuje
se celkovy pocet stran na digitalizovani a procento hotové prace. Pokud operator zvolil 9999,
DL nevi, kde je konec knihy, a kolik stran musi byt digitalizovanych.

Nékteré rozsitené nastaveni jako "Gap for turning" a "Border Aspiration" muZe DL upravit
automaticky, aby se zajistilo lepsi zpracovani.

“0 sheet” indikuje, kolik bylo vykonano takovych opakovanych pokust, pfi kterych nebyla
uchycena Zadna strana.

“2 sheets” indikuje, kolik bylo vykonano takovych opakovanych pokusl, pfi kterych byly
uchyceny 2 nebo vice stran.

Poznamky: - Celkovy pocet opakovanych pokust je soucet 2 Cisel popsanych vyse.
- 2 slepené strany mohou pro oddéleni vyZzadovat nékolik opakovanych pokus(.

“Stop” muzete stisknout kdykoli, pokud chcete upravit nastaveni a/anebo prerusit proces.

1.4.4.1.5 Zastaveni procesu /End of Process — Confirmation/

(Potvrzeni ukonéeni procesu)
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Obrazek 30 - Zastaveni procesu

Tato obrazovka se objevi po stisknuti tlacitka “Stop” na obrazovce “Processing Status” popsané
vyse, anebo po tom, co DL automaticky nacetla konec knihy, anebo kdyz se DL nepodafilo
uchytit strany po vSech opakovanych pokusech.

Stisknuti tlacitka “End of Book” ukonci proces a vyzada odstranéni knihy.

Po stisknuti tlacitka “Continue To Turn Pages” bude cinnost jednoduse pokracovat.

Stisknuti tladitka “Open for Manual Intervention” umozni manualni zasah.

Stisknuti tlacitka “Adjust Machine Settings” operatorovi umozZni upravit vSechna nastaveni
zpracovavani a spusti skenovani od zacatku.

Stisknuti tlacitka "Adjust Cameras" umoZni upravit nastaveni kamer.

1.4.4.1.6  Vyjmuti knihy /End of Process — Open/

(Konec procesu — Otevrit)
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Obrazek 31 - Vyjmuti knihy

Tato obrazovka otevre DL po stisknuti tlacitka “End of Book” na obrazovce “End of Process -
Confirmation” popsané vyse.

Stisknuti tlacitka ,Partial Open” bude mozné pouzit drzak.

Stisknuti tlacitka ,Complete Open” otevie DL pro vyjmuti knihy.

Tato obrazovka slouzi k uvolnéni a vyjmuti knihy na konci procesu.

Po stisknuti tlacitka “Done” se zobrazi obrazovka “Settings change Savings”, pokud bylo
zménéné nastaveni zpracovavani.

1.4.4.2 Stredoformatovy roboticky skener

PoZadavek Roboticky skener umoznujici skenovat predlohy do formatu A2
(oteviena A3)

- musi umoznit skenovani predloh do formatu predlohy A2
(oteviena A3)
- musi byt vybaven Setrnym mechanismem uchyceni
snimané predlohy, v idedlnim pfipadé ve formé vyvazujici
se podlozky

- schopen snimat predlohy v rozliSeni minimalné 300 DPI
(optimalné 400 DPI)
Pocet a umisténi 1 x NK CR
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1.4.4.2.1 Navrhované rFeseni

KniZni skener 4 digitalBooks DL mini-i

Digitaliza¢ni linka je mensi provedeni automatického knizniho skeneru. Je to kompletni digitalizacni
systém, sestdvajici z automatického obracece stranek, propojeného s kamerou knizniho skeneru.
Model DL mini-i pouziva kameru i2S s vysokym rozliSenim - snimaci prvek CopiBook HD 600. Pfedloha
je fixovana podtlakem, otaceni stranek provadi podtlakova ruka. Obraci stranky a skenuje jejich obsah
automaticky bez asistence obsluhy. VZdy se obrati pouze jedna strana. To je kontrolovano zaru¢enym
systémem detekce papiru. Zadna stranka se nevynechd ani nebude naskenovana dvakrat. Systém
obraci vidy pouze jednu stranku zprava doleva. Pfedpokladané pouziti pro soucasné a staré tisky. Popis
manipulace s predlohou a skenovani je stejny jako v ptipadé DL 3003.

Obrazek 32 - Knizni skener 4 digitalBooks DL mini-i

Format stranky minimalné A6 (105 x 148 mm), maximalné A3 (297 x 420 mm)
velikost snimané plochy max. 600 x 420 mm

Vlastnosti pfedlohy tloustka knihy az 10 cm
maximalni hmotnost knihy 10 kg

2
tloustka papiru od 20 g/m  do 200 g/m
maximalni zvinéni predlohy 20 mm

Rozliseni minimalné 300 DPI a maximdlné 600 DPI

Rychlost skenovani automaticky reZim vice nez 1500 stranek za hodinu
Vystupni formaty JPG, JPG2000, TIFF, TIFF G4

Rozméry d/s/v/ 1,8 x 0,8 x 1,3 umistitelny na stal

Hmotnost 175 kg

Napdjeni 120 - 240V, 50 - 60 Hz, 4 zasuvky

Pfikon 3.700W
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Tepelny vykon (BTU) 12.625

PrisluSenstvi SW — fidici systém skeneru

PC sestava s OS TFT display, klavesnice + mys

Provozni spolehlivost a) Odhadovana spolehlivost klicovych komponent: 1,5 milion(
provoznich cykll
b) Povaha vymény: pravidelna planovana/rocni revize
Pribézna Udrzba: prizma — Cisténi stlacenym vzduchem

Rozméry transportniho  d/$/v2,1x1,2x1,4

baleni
Hmotnost: 450 kg
Umisténi Pfedpoklddano umisténi na pracovnim stole
Potfebny pracovni minimalné 2 m? pro obsluhu mimo zatizeni a komunikace dle Nafizeni
prostor vlady

¢.361/2007 Sb. § 47 a 48.

1.4.4.2.2 Roboticky skener pro skenovdni poskozenych a degradovanych predloh

PoZadavek Roboticky skener podporujici techniku klinového skenovani

- Klinové skenovani s maximalné Setrnym mechanismem
obraceni stranek (bez pouziti mechanickym soucastek)
predloh otevieného v Uhlu okolo 60°.

- musi pouzivat metodu klinového skenovani

- musi obsahovat pohyblivou kolébku s nastavitelnym
uhlem otevreni origindlni predlohy v rozsahu okolo 60°

— musi byt schopno snimat predlohy v rozliseni minimalné

300 DPI (optimalné 400 DPI)
Pocet a umisténi 1 x NK CR

1 x MZK

1.4.4.2.3 Navrhované reseni

Knizni skener TREVENTUS ScanROBOT 2.0 MDS

Zatizeni umoziuje kromé skenovani v automatickém rezimu také skenovani v poloautomatickém a
manudlnim rezimu. Otdceni stranek je automatické s kontrolou (napf. otoceni dvou stran),
poloautomatické nebo manualni. Uhel otevieni je plynule nastavitelny mezi 60° a 100°. Osvétleni
zajistuje LED bez zahfivani, infracervené nebo UV zéreni.
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Format stranky

Obrazek 33 - Knizni skener TREVENTUS ScanROBOT 2.0 MDS

minimum 50 x 80 mm
maximum 290 x 320 mm

Vlastnosti predlohy

tloustka knihy: az 14 cm

tloustka papiru: od 40 g/m2 do 260 g/m2

kvalita papiru: vSechny stranky - i ponicené kyselinou nebo zvinéné
obalky: vSechny - mékké i tvrdé

stafi knihy - od 14. stoleti po soucasnost

Rozliseni

a) konstantni a nezavislé na formatu stranky
300 DPI standardné,

b) 400 DPI volitelné barevna

c) hloubka: 30 bit

d) typy sken(: barevné, ve stupnich sedi, cernobilé

Rychlost skenovani

a) automaticky rezim - az 2500 stran za hodinu
b) poloautomaticky rezim - az 1000 stran za hodinu

c) jednotlivé skeny pfi manualnim rezimu - az 350 stran za hodinu

Vystupni formaty JPG, JPG2000, TIFF, TIFF G4, PNG, gif, bmp, pdf (véetné vrstvy OCR), XML,
DjVu

Rozméry v/$/h 1,90 x 0,78 x 0,78 m (bez monitoru)

Hmotnost 260 kg

Ptikon 1.600W

Napajeni 120 - 240V, 50 - 60 Hz, 4 zasuvky

Tepelny vykon (BTU)

5.459

Prislusenstvi

a) plochy skener A3

b) Control,. Computer system

c) hi-end pracovni stanice

d) 22“EIZO Sirokouhly display (barevné kalibrovatelny)
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e) integrovany drzak pro monitor, klavesnici, a mys
f) SW ScanGate — postprocessing, OCR
g) SW ScanFlow

Provozni spolehlivost

a) Odhadovana spolehlivost klicovych komponent: minimalné 1 milion
provoznich cykll

b) Povaha vymény: pravidelna planovana/rocni revize

Pribézna udrzba: prizma — Cisténi stlacenym vzduchem

Standardy a direktiva

Machinery Directive 2006/42/EC:

DIN EN I1SO 12100-1, Safety of machinery

DIN EN ISO 12100-2, Safety of machinery

DIN EN I1SO 14121-1, Safety of machinery - Risk assessment

DIN EN I1SO 13849-1, Safety of machinery - Safety-related parts of control
systems

DIN EN ISO 13850, Safety of machinery - Emergency stop
DIN EN 60204-1, Safety of machinery - Electrical equipment of machines

DIN EN ISO 11688-1, Acoustics - Recommended practice for the design of
low-noise machinery

DIN EN 62079, Preparation of Instructions

EMC Directive 89/336/EEC with amending directives 92/31/EEC &
93/68/EEC:

DIN EN 55022, Information technology equipment - Radio disturbance
characteristics (Class B)

DIN EN 55024, Information technology equipment - Immunity
characteristics

DIN EN 61000-3-2, Electromagnetic compatibility (EMC)
DIN EN 61000-3-3, Electromagnetic compatibility (EMC)
EC Low Voltage Directive 73/23/EEC:

DIN EN 60960 Information technology equipment - Safety

Rozmeéry transportniho
baleni

Vyrobce neuvadi

Manipulace a usazeni

Manipulace s celym zafizenim — vybaveno kolecky

Potrebny pracovni
prostor

minimalné 2 m?2 pro obsluhu mimo zafizeni a komunikace dle Nafizeni
vlady
¢.361/2007 Sh. § 47 a 48.

Popis vkladani predloh a jejich skenovani a vyjimani je prevzat z uZivatelské dokumentace. V souladu
s pozadavkem Zadavaci dokumentace budou uZivatelska menu lokalizovana do cestiny.
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Vlozeni knihy do skeneru ScanRobot

Vlozte knihu a? po zadni zarazku, nebo ji vyrovnejte se zadni hranou kolébky. Zadna ¢ast knihy
by neméla vyénivat za zadni hranu — rozsah pohybu oddélovacich trysek a senzoru pro detekci
otaceni jednotlivych stran saha prédvé sem (viz Obrdzek 34 — Fixace predlohy).

Obrazek 34 — Fixace predlohy

UzpUGsobte Sitku kolébky (Obrazek 35 — Kolébka s malym dhlem rozevieni, SCR85 a SCR86)

Zafixujte knihu v pozici pomoci upeviovacich list (Obrazek 35 — Kolébka s malym dhlem
rozevieni, SCR63) nebo ploch (pro knihy s tenkou ¢i papirovou vazbou)
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Fixing bar / plate SCR63 Laser SCR84

/
/ /

’ Book cradle adjustments SCR83 -
Book cradle adjustment SCR85 Book cradle fixing SCR86

Obrazek 35 — Kolébka s malym Ghlem rozevieni

Otevrete knihu priblizné ve tretiné a uzpUsobte kolébku tak, aby laserovy paprsek (Obrazek 35
— Kolébka s malym uhlem rozevieni, SCR84) mitil pfimo na vazbu knihy

Posunte skenovaci hlavici pomoci tlacitka ,,dol(“ k vazbé knihy. Zkontrolujte, jak daleko se
muze hlavice pohybovat smérem k vazbé, a zkontrolujte Uhel otevieni kolébky (Obrazek 35 —
Kolébka s malym uhlem rozevieni, SCR83). (Obrazek 36 — Priblizeni snimaci hlavy predloze —
skenovaci hlavice se posouva do knihy)

Je-li to zapotrebi:

nastavte Uhel kolébky SirSi nebo uZsi dle potfeby tak, aby skenovaci hlavice méla dostatek
prostoru k pohybu aZ k vazbé,

zménte Uhel otevieni kolébky — sklenéné hranoly musi spocinout na strankach knihy. Ve vysce
oddélujicich trysek (horni bod) by méla byt mezera pfiblizné 2-5 mm (viz Obrazek 35
— Kolébka s malym Uhlem rozevreni),

v pfipadé nutnosti zménte vahu skenovaci hlavice (v profilu zafizeni).

Posunte skenovaci hlavici lehce nahoru a pro opétovnou kontrolu posurite zpét dold. Je-li to
nutné, provedte dalsi Upravy uloZeni knihy.
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correct

the book fold

scan head moves all the way towards scan head does not move all the way

wrong

towards the book fold,
In this case you have to move the book

cradie manually to the left

Obrazek 36 — Priblizeni snimaci hlavy predloze

correct

gap starts at the glass prisms

wrong

there is no gap between the glass prisms

and the book pages

Obrazek 37 — Spravné pfriblizeni snimaci hlavy

1.4.4.3 Roboticky skener pro skenovani novodobych predloh

Pozadavek Roboticky skener vyuZivajici pro uchopeni predlohy pohyblivé
kolébky s variabilné nastavitelnym Uhlem otevieni

musi zabezpecit Setrné uchyceni pfedlohy s vyuZitim
pohyblivé kolébky s volné nastavitelnym Uhlem otevieni
mechanické soucastky napomocné pfi otaceni stran jsou
povoleny

predloZené reseni musi byt ovéreno pfi zpracovavani
modernich typ( predloh

musi umoznit skenovani ptredloh do formatu A3
(oteviena A4)
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- musi byt schopno snimat predlohy v rozliSeni minimalné
300 DPI (optimalné 400 DPI)
Poget a umisténi 1 x NK CR

1 x MZK

1.4.4.3.1 Navrhované rFeseni

Knizni skener TREVENTUS ScanROBOT 2.0 MDS

Pro naplnéni tohoto poZadavku jsme se rozhodli pouZit stejné zafizeni jako v pfipadé predchoziho
pozadavku z téchto davoda:

a) Plvodné uvaZované zafizeni Kirtas Kabis Il neni schopno pracovat s predlohami formatu A3,
ale pouze s formatem A3-. Pfi pouZiti tohoto skeneru by Logica nesplnila poZzadavek uvedeny
v Zadavaci dokumentaci.

b) Plvodné uvaZované zatizeni Kirtas Kabis Il neni schopno dosahnout rozliseni 400 DPI, které je
povazovano za optimalni bez interpolace. Pfi pouZiti tohoto skeneru by Logica nesplnila
pozadavek uvedeny v Zadavaci dokumentaci.

1.4.4.4 Manualni skener pro format A1

Pozadavek Manualni skener s variabilné nastavitelnou kolébkou pro
skenovani predloh s poSkozenou vazbou umoznujici naskenovat
obalky i desky

musi disponovat variabilné nastavitelnou kolébkou pro
skenovani budto ve formé V kolébky ¢i pohyblivé plochy

- musi garantovat mozZnost naskenovat obdlky, desky a
pfilohy o jiném formatu nez je originalni pfedloha
- musi byt schopno skenovat pfedloha do formatu
predlohu A2 (oteviena Al)
- musi byt schopno snimat predlohy v rozliseni minimalné
300 DPI (optimalné 400 DPI)
Poget a umisténi 1 x NK CR

1.4.4.4.1 Navrhované rFeseni

Skener 4DigitalBooks Scan2page

Scan2page je samostatna poloautomatickd skenovaci jednotka, ktera akceptuje veskeré formaty
stranek od nejmensich po A2++. Umoznuje skenovani jakychkoli vazanych predloh, volnych listd,
zalozek a vsunutych listd. Pracovni cyklus je ovladan nozinim pedalem. Umisténi knihy — manualni
zarovnani horizontalné, motoricky vertikalné.
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Format stranky

Obrazek 38 - Skener 4DigitalBooks Scan2page

oteviena kniha maximalné 2 x A2 ( 880 x 600 mm )
rozsirené maximum 2 x A2+ ( 1080 x 750 mm )

Vlastnosti predlohy

tloustka knihy maximalné 300 mm
maximalni hmotnost knihy 40 kg

Rozliseni

200/ 300/400/600 DPI

Rychlost skenovani

aZz 1028 stranek za hodinu (zaleZi na rozliSeni a velikosti skenované
predlohy)
Uhel otevreni 180°

Vystupni formaty

TIFF, JPEG

Rozméry d/s/v 1640 x 900 x 850 mm + 19“ PC rack (800 x 600 x 1200 mm)
Hmotnost 130 kg skener + 40 kg PC Rack

Napajeni 120 - 240V, 50 - 60 Hz, 4 zasuvky

PFikon 1.500 W

Tepelny vykon (BTU) 5.118

Pfislusenstvi

a) SW - fidici systém skeneru

b) 19*rack

c) PC pro rozhrani skeneru

d) PC pro zpracovani pofizenych obrazu.
e) 24“ TFT display, klavesnice, my$

Provozni spolehlivost

a) Odhadovana spolehlivost klicovych komponent: minimalné 1
milion provoznich cykl{

b) Povaha vymény: pravidelnd planovana/rocni revize

Pribézna Udrzba: prizma — Cisténi stlacenym vzduchem

Rozmeéry transportniho

baleni (m)

4 samostatna baleni (bedny)

1. Kolébka: d/$/v 1,9 x 1,1 x 0,85, hmotnost 275 kg
2. Skener:d/$/v1,9x1,1x0,85, hmotnost 250 kg
3. Paleta se sklem: d/$/v 1,27 x 0,77 x 1,06, hmotnost 88 kg
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4. Paleta pro rack: d/$/v 1,2 x 0,8 x 1,37, hmotnost 80 kg

Manipulace a usazeni Vyrobce neuvadi zvlastni poZadavky

Potfebny pracovni minimaln& 2 m? pro obsluhu mimo zafizeni a komunikace dle Natizeni
prostor vlady ¢. 361/2007 Sb. § 47 a 48.

1.4.4.4.2  Obsluha skeneru
Popis vkladani predloh, jejich skenovani a vyjimani ze skeneru:

VloZeni knihy:

wlow -
:(-movau foof

scanggage

Obrazek 39 — Scan2Page skenovaci pracovisté

a) Kniha je do skeneru vkladana po seslapnuti nozniho peddlu, ktery umistni smérem dol

kolébku od pfitlaéného vyrovndavaciho skla.

b) Kniha se opatrné vioZi do kolébky, ktera se pfizplsobivazbé. Prizplsobenivazbé je zndzornéno

na obrazku.

Obrazek 40 — Vkladani predlohy do kolébky

Nastaveni procesu snimani na PC (nastaveni hodnot skenovani: DPI, hloubka barev, rezim
¢b/sedivé/barevné)
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Opétovnym seslapnutim pedalu se kolébka zdvihne do pracovni polohy pro snimani.

Obrazek 41 — Fixovana predloha

a) Pri snimani dalSich stran se postup opakuje, pfi snimani knihy se vidy snimaji obé strany
najednou. Jsou-li skenované strany zobrazeny korektné, obsluha seslapne pedal, kolébka sjede
do spodni pozice a obsluha otodi dalsi strany

Obrazek 42 — Otaceni lista pfedlohy

b) Obsluha pracuje v pohodIné a ergonomické poloze.
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Obrazek 43 — Pracovni pozice obsluhy

Po ukonceni skenovani je publikace ulozena a opétovnym sesldpnutim pedalu je kolébka umistnéna v
poloze, kdy Ize knihu bez poskozeni opatrné vyjmout.

1.4.4.5 Manualni velkoformatovy skener

Pozadavek manualni velkoformatovy skener umoznujici digitalizovat
specifické typy predloh (plakaty, mapy, grafiky, atd.) do formatu
AO+.

musi disponovat variabilné nastavitelnou kolébkou pro
skenovani budto ve formé V kolébky ¢i pohyblivé plochy
- musi umoznovat skenovani  velkoformatovych
jednolistovych pfedloh s vyuZitim podtlakového stolu,
ktery musi byt soucdsti dodavky
- musi byt schopno skenovat pfedlohy do formatu AO
- musi byt schopno snimat predlohy v optickém rozliseni
alespon 600 DPI pti skenovani formatu AO
- musi podporovat kalibraci barev
- pocet skenovanych stran formatu  AO v plné barvé
v maximalnim optickém rozliseni (véetné vsech ukon(
operatora véetné obraceni stranek) nesmi klesnout pod
50 stran za hodinu
- pocet skenovanych stran formatu A3 v plné barvé v
rozliSeni 300 DPI (véetné vSech Ukon( operatora véetné
obraceni stranek) nesmi klesnout pod 200 stran za hodinu
- musi byt integrovan do Workflow softwaru
Pocet a umisténi 1 x MZK
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1.4.4.5.1 Navrhované rFeseni

DigiBook SUPRASCAN A0+ (14000 RGB)

Manualni velkoformatovy flexibilni skener s vysokou obrazovou kvalitou a produktivitou. Pfedloha je
fixovana vakuovym stolem nebo knizni kolébkou.

Obrazek 44 - DigiBook SUPRASCAN A0+

Format stranky maximalni skenovaci plocha skeneru 870 ( vyska ) x 1250 ( Sitka ) mm
do velikosti AO / E

Vlastnosti predlohy Predlohy do formatu AO
Rozliseni format DPI
AO 200
AO 400
2xA3 400
2xA3 600
2xA3 800
Rychlost skenovani format 14000-RGB
AO 31 sec
AO 62 sec
2xA3 32 sec
2xA3 47 sec
2xA3 63 sec
Vystupni formaty JPEG s nastavitelnou mirou komprese

TIFF G4 pro binarni obrazy
LZW, PNG

Rozméry Sitka 2 m x hloubka 1,5 m x vyska 2 m
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Hmotnost 160 kg
Napajeni 120 - 240V, 50 - 60 Hz, 4 zasuvky
Pfikon 500 W

Tepelny vykon (BTU) 1.706

Prislusenstvi a) Ridici systém skeneru, Ovladaé TWAIN / API
b) vakuovy stal
c) knizni kolébka

Provozni spolehlivost a) Odhadovana spolehlivost klicovych komponent: min. 1,5 milion(
provoznich cykll
b) Povaha vymény: pravidelna planovana/rocni revize
Priibézna udrzba - mésicni

Rozménry transportniho a) Skener:d/$/v2,15x 1,32 x 95, hmotnost 250 kg

baleni (m) b) Kolébka: d/s/v 1,9 x 1,1 x 85, hmotnost 275 kg
Potfebny pracovni minimalné 2 m? pro obsluhu mimo zatizeni a komunikace dle Nafizeni
prostor vlady

¢.361/2007 Sb. § 47 a 48.

Vlozeni knihy

Kniha musi byt umisténa na digitalizacnim panelu

Pokud je skener DigiBook vybaven kolébkou, musi operator umistit predlohu na pravou plochu a otevfit
ji tak, aby ,levé” strany byly poloZeny na levé ploSe. Kniha pak musi byt umisténa tak, aby byla
perfektné vycentrovana na podpore, a plochy musi byt uzamceny v pozici (je-li to tfeba, pomoci pedalu
spojeného s kolébkou). K dispozici je nékolik moduld kolébek.

Obrazek 45 — Umisténi predlohy do kolébky

Pokud kolébka nesedi presné, operator musi umistit predlohu na tabuli.

91



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SYSTEMOVEHO INTEGRATORA

Obrazek 46 - Fixace predlohy

Adresar pro ukladani

Na zacatku, po zvoleni format(, zvolte adresar pro ukladani naskenovanych obraz(. MizZete pro to
vyuzit menu ,Files, Saving directory”.

Save to diectory / Croppad mage
IO \scan'\cropped images Brovse l
Fie name
Prefx Numbet | Sutlix
[cnopped l‘ ﬂ I
Digts’ number
I™ Uppet case exlarnion 5= Fied |
cloppediO0T o
™ Fullmape

Obrazek 47 Menu pro vytvoreni adresare

Format skenu

Zmérte vysku a Sitku predlohy.

Kliknéte na menu ,,Format” ﬂ] a zadejte o trochu vétsi hodnoty, nez jste zméfili.
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Scan Format

Paametes

Pradelred Famas

Formet 24A2_300 Size 840 * 600
Foemat 2404_B00 Siee 420 * 300
Format 2445_300 Soe 300 " 100
FormatA S 260 * 216
FormatAl Sge 840 * 600
Format Ad Sae 210 * 300
Famst B Sew 432 * 280

Formet C See555 * £32
Format D Sz 554 * 560
Format test See 780 638

[0k ] et | Coeet | wew |

:

Obrazek 48 Menu volby vystupniho formatu

Souborovy format

Zvolte format souborli v okné , General configuration”.

General Lontaguratsn

g Quslly rgrovmment

Dwad Erhancaven
© how " Nedn T Hen
W Dueg Sean

Compeesbon 1% - | -4
o I B wiiad wide tavvy

Darpley
T Notresopolaad W imepolsied
Azcpasmon ey
] |

7 Garema pey chirms

=] el | L

Obrazek 49 - Volba vystupniho formatu

Je-li tfeba, povolte dvoji skenovani — funkce ,,Check double scan”v menu ,,Automate”.
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Automate Restore Retouch Edit He

Check Double Scan
Automatic Save Ctri+A
Automatic Save As. .
Automatic Prirting

Obrazek 50 - Volba kontroly proti opakovanému skenovani

1.4.4.5.2 Scanning

Standard x|
D) | a]

Obrazek 51 — Spusténi skenovani

,,Digitizing”

Tento prikaz se pouziva pro digitalizaci jedné, nebo dvou stranek predlohy. Lze ho vyvolat pomoci
kldvesy ,,mezera” a noiniho prepinaCe. Kamera se posune nad rejstfik a real-time se zobrazuje
skenovany obraz na displeji. Kamera se vraci zpét do své vychozi pozice. Pfikaz bude ignorovan, pokud
probiha automatické ukladani.

Je-li povolena volba ,,Check double scan”, miize vyvolat zobrazeni nasledujici zpravy: ,, You are starting
a new digitization before the last image has been recorded ... Do you wish to continue recording?”.
Pokud si tuto zprdvu nepfejte zobrazovat, jednoduse deaktivujte tuto volbu.

Pozndmka: Ujistéte se, Ze se stranky predlohy béhem skenovani nehybaiji.

Stisknéte ,ESC” pro preruseni skenu.

Nékdy je vyhodné otocit predlohu o 90 stupnd. Predloha je poté skenovana odshora dold. Vyhody jsou
nasledujici:

Zadné odlesky v ptipadé lesklého papiru
Dobré osvétleni pobliz vazby

Zadné zakfiveni textu
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"POWER “SPEED

Powes “Specy A/1einN

AYICINN
RN
- .’;

04
s 2

You ... we're talking WIM

T

You...we're rwuw

&, Srecrnum liummarion

Standard orientation of the Image of the same book rotated
book 90 degrees

Obrazek 52 — Ukazka vysledkt rotace po skenovani
Pro otoceni zvolte ,90“ v orientaci formatu bez zamény vysky a Sirky.

1.4.4.5.3 Zdznam

Ulozeni

Tento prikaz se pouzivd k ulozeni posledniho skenu na disk.

Lze ho vyvolat rovnéz klavesou ,,0“ na numerické klavesnici. Stisknutim klavesy , 1, resp. ,2“ se pak
uloZi pouze leva, resp. prava strana predlohy.

Pokud se uzivatel pokusi ulozZit stranu, ktera jiz byla uloZena, zobrazi se hlaseni ,,Scan before saving”.
Pro umozZnéni vicendsobného uloZeni bez opétovného skenu pouZijte menu ,File, Options, Mulitple
backup”.

PFi ukladani se objevi modré hlaseni ,Saving in progress”. Po dokonceni ukladani se zobrazi zprdva
»lmage saved”, kterd nahradi zpravu predeslou.

Je-li povolena volba , Automate, Automatic save”, bude ukladani probihat automaticky po dokonceni
skenu.

Menu ,Save as“ (klavesa ,,3“ na numerické klavesnici) umozZiiuje zvoleni cesty a jména souboru pred
ulozenim.

1.4.4.6  Automaticky predlohovy skener

Pozadavek automaticky predlohovy skener pro jednotlivé listy do formatu
A3, umoziujici oboustranné skenovani rychlosti minimalné
100 str. za minutu

- schopen skenovat do formatu predlohy A3
- umozZni oboustranné skenovani pfi rychlosti nejméné 100
stran za minutu

- schopen trvalého vykonu 5000 stran za hodinu
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- funkce kontrolniho pocitani poctu stranek skenovanych
predloh

Pocet a umisténi

1 x NK CR
1 x MZK

1.4.4.6.1 Navrhované rFeseni

Canon DRX10C IMAGEFORMULA

Stolni A3 skener s automatickym podavanim.

Format stranky

‘

Obrazek 53 - Canon DRX10C IMAGEFORMULA

Sirka stranky: 50,8 — 305 mm
délka stranky: 70 —432 mm

Vlastnosti pfedlohy

tloustka stranky:

a) Automatické podavani: 52 - 123 g/m? (0,06 - 0,15 mm)

b) ReZzim Bypass: 40 - 255 g/m? (0,05 - 0,30 mm)

c) MozZnost vyuZiti reZimu dlouhé stranky 1 000 mm max. - lze
nastavit na ovladacim panelu. (Tloustka méné nez 0,2 mm
a obrazova data méné nez 348 MB)

Rozliseni

optické rozliseni 600 DPI CMOS/CIS snimac
100 x 100 DPI, 150 x 150 DPI, 200 x 200 DPI, 240 x 240 DPI,
300 x 300 DPI, 400 x 400 DPI, 600 x 600 DPI

Rychlost skenovani

Na vysku (A4):

Jednostranné:

Cernobile/stupné $edi: 200/300 DPI 100 str./min.;
Barevné: 200 DPI 100 str./min.;

Barevné: 300 DPI 100 str./min.

Oboustranné:

Cernobile/stupné $edi: 200/300 DPI 200 str./min.;
Barevné: 200 DPI 200 obr./min.;

Barevné: 300 DPI 170 obr./min.
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Na Sirku (A4)

Jednostranné:

Cernobile/stupné $edi: 200/300 DPI 128 str./min.;
Barevné: 200 DPI 128 str./min.;

Barevné: 300 DPI 128 str./min.

Oboustranné:

Cernobile/stupné $edi: 200/300 DPI 256 obr./min.;
Barevné: 200 DPI 256 obr./min.;

Barevné: 300 DPI 170 obr./min.

Vystupni formaty TIFF, JPG, BMP, PDF

Rozméry Zaviena prihradka: 528 mm (§)Vx 563 mm (H) x 375 mm (V)
Oteviend prihradka: 528 mm (S) x 861 mm (H) x 432 mm (V)

Hmotnost 40 kg

Napajeni 120 - 240V, 50 - 60 Hz, 4 zasuvky

PFikon 125 W

Tepelny vykon (BTU) 427

PtisluSenstvi SW: Capture Perfect 3.0
Ovladace:

Ovladace ISIS/TWAIN Windows 2000 Professional SP4-Windows XP
Home Edition SP2/SP3

Windows XP Professional Edition SP2/SP3-Windows XP
Professional (64bit)

Windows Vista SP1-Windows Vista (64bit)-Windows 7
(32bit/64bit)

HW: PC HP Compaq 8200 Elite Series

Provozni spolehlivost

Vyrobce neuvadi spolehlivost podle celkud

Rozméry transportniho d/3/v 74X60X70, hmotnost 54 kg

baleni

Manipulace a usazeni

Ruéni manipulace, umisténi na pracovnim stole

Potrebny pracovni
prostor

minimalné 2 m2 pro obsluhu mimo zatizeni a komunikace dle
Nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb. § 47 a 48.

1.4.4.6.2 Manudlni plochy skener

Pozadavek

manualni plochy skener do formatu A3 jako pomocny
k robotickym skenertiim pro skenovani obalek knih a jinych
neobvyklych soucasti

- schopen naskenovat obdlky knih, desky a jiné
nestandardni soucasti
- schopen skenovat do formatu A3
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- rozliSeni minimalné 400 DPI
Pocet a umisténi 3 x NK CR

3 x MZK

1.4.4.6.3  Navrhované reseni

Plochy A3 skener Plustek OpticBook A300

Plochy skener formatu A3 pro skenovani knih diky 2 mm hrané, moZnost programovani tlacitek pro
rychlejsi skenovani opakujicich uloh.

Obrazek 54 - Plochy A3 skener Plustek OpticBook A300

Format stranky A3, maximum 304.8 mm x 431.8 mm
Vlastnosti predlohy Novodobé tisky s formatem strany do A3
Rozliseni HW rozliseni 600 DPI

vystupni rozliSeni od 50 DPI do 1200 DPI
4-tadkovy barevny CCD snimac ( R/G/B a Seda)

Rychlost skenovani Hodnoty pro jednu stranku A3:
barevné 2,45 sec.
Sediveé 2,03 sec.
cernobile 2,03 sec.
Vystupni formaty BMP, JPG, TIFF
Rozméry sitka/hloubka/vyska 623 x 400 x 133 mm
Hmotnost 7,7 kg
Napajeni 100 - 240V, 50 - 60 Hz, 4 zasuvky
Ptikon 125w

Tepelny vykon (BTU) 427

Prislusenstvi SW: Plustec Book Pavilion, Ovlada¢ TWAIN ( Windows 2000 / XP / Vista /
7)

HW: PC HP Compaq 8200 Elite Series
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Provozni spolehlivost Vyrobce neuvadi spolehlivost podle celkd, max. doporucena denni
kapacita je 5.000 stran

Rozmeéry transportniho  Sitka/hloubka/vyska 700x500x200, hmotnost 10 kg
baleni

Manipulace a usazeni Rucni manipulace, umisténi na pracovnim stole
Potfebny pracovni min. 2 m? pro obsluhu mimo zafizeni a komunikace dle Nafizeni viady
prostor ¢.361/2007 Sb. § 47 a 48.

1.4.5 Pracovni stanice pro digitalizaci

Digitalizac¢ni pracovisté budou vybavena lokalnimi stanicemi, které budou pfipojeny k dokumentovym
skenerim. Soucasné bude dodano 51 stanic pro pracovi$té postprocessingu/imageprocessingu do
lokalit NK Praha a MZK Brno.

1.4.5.1 HP Compaq 8200 Elite Microtower

Stanice jsou vybaveny procesory Intel® Core™ druhé generace a nabizi hardwarové technologie pro
vzdalenou spravu umoziujici dosahnout stabilni, bezpeéné a spolehlivé IT infrastruktury. Pocitace jsou
dodavany se softwarem HP ProtectTools™ Security Suite 2 pro zvySenou ochranu ukladanych dat.

Obrazek 55 - HP Compaq 8200 Elite Microtower

Vsechny stanice budou vybaveny dvéma LCD obrazovkami HP Compagq LA 2306x s podsvicenim LED.

Konfigurace sestavy

Operacni systém MS Windows 7 Professional 64-bit OS
Procesor HP 8GB (2x4GB) DDR3-1333 nECC RAM
Pevny disk HP 1TB SATA 6Gb/s 7200 2nd HDD
Klavesnice NVIDIA Quadro 400 512MB Promo Graphics

Opticka mys HP USB Laser Scroll Mouse
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Napajeni 230V, pocet zasuvek 3
Ptikon 20w

Rozméry d/s/v 17,7x43,1x37,7 cm
Rozméry transportniho baleni d/s/v 31x50x60 cm
Hmotnost 9,3 kg

Hmotnost transportniho baleni 13,1 kg

1.4.5.2 UPS

Ke stanicim a dokumentovym skenerlim budou dodany UPS APC Back-UPS 650,230V vyrobce
Schneider Electric.

2 @ Nl

Obrazek 56 - Schneider Electric UPS APC Back-UPS 650,230V

Vystup
Vystupni vykon 400W/650 VA
Max. nastavitelny vykon 400W/650 VA
Jmenovité vystupni napéti 230V
Pfipojeni vystupu Pfedpétova ochrana IEC 320 C13

Provoz na baterie IEC 320 C13

Pfedpétova ochrana IEC Jumpers

Vstup

Jmenovité vstupni napéti 230V

Rozsah vstupniho napdjeni 180 — 260V

Typ baterie Bezudrzbovy olovény zataveny se suspendovanym
elektrolytem

Doba nabijeni 8 hod.
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Rozméry d/s/v 28,5x9,1x16,5cm
Transportni rozméry d/s/v4,2x18,5x49,4 cm
Hmotnost 6,03 kg
Transportni hmotnost 7,31 kg

g J |
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" 2 X o

Kapacita ratiteni (W)

Obrazek 57 - Graf pro dobu provozu

1.4.6 Umisténi digitalizaCnich zafizeni, personalni naroky a podminky
pracovisté

Ve shodé se zaddnim Uchaze¢ navrhuje zfidit a vybavit dvé digitaliza¢ni pracovisté a to v Praze —
Hostivafi a v prostorach MZK v Brné.

1.4.6.1 Umisténi skenert

Umisténi Skener Typ

Praha - Hostivaf Roboticky 1x Digitalizacni linka 4DigitalBooks DL 3003

1x KniZni skener 4 digitalBooks DL mini-i

2x TREVENTUS ScanROBOT 2.0 MDS + A3
plochy skener

Manualni 1x Canon DRX10C IMAGEFORMULA

3x Plustek OpticBook A300

MZK Brno Roboticky 1x Digitalizacni linka 4DigitalBooks DL 3003
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1x KniZni skener 4 digitalBooks DL mini-i

2x TREVENTUS ScanROBOT 2.0 MDS+ A3 plochy
skener

Manualni 1x Scan2Page

1x DigiBook SUPRASCAN A0+

1x Canon DRX10C IMAGEFORMULA

3x Plustek OpticBook A300

1.4.6.2 Personani obsazeni pracovist

Mezisklad

Na zakladé zkusenosti Poskytovatele je stanoven pocet pracovnikd meziskladu pro pfipravu predloh na
kapacitu dvousménného provozu na dva v kazdé lokalité. V prlbéhu jedné smény jsou schopni dva
pracovnici pfipravit predlohy pro zpracovani na dalSich 24 hodin.

Robotické skenery

Uchaze¢ predpokladd jednoclennou obsluhu dvou robotickych zatizeni, tzn. dva pracovnici. Tento
pocet byl stanoven podle informaci vyrobcl a zkusenosti Poskytovatele.

Rucni skenery
Pro kazdy rucni skener je uvazovana jednoclenna obsluha.
Postprocessing

Pocet pracovnikl je stanoven podle poétu dodavanych stanic pro postprocessing, tedy 51. Podle
zkuSenosti z jinych pracovist je pomér poctu robotickych skener( a poétu pracovnikl postprocessingu
(grafikd) cca 1 : 4.

Obecné lze Fici, Ze doba zacviku u obsluh skener( a grafik( je cca 3 mésice. Z hlediska zastupitelnosti a
sdileni dovednosti je vhodné, aby se vSechny profese sttidaly mezi procesy.

1.4.6.3  Fyzikalni podminky pracovist

Umisténi digitalizacnich zafizeni a pracovnich stanic postprocessingu se predpoklada v mistnostech
odpovidajicich svym charakterem kanceldfskym prostoram s témito charakteristikami:

Svétla vyska Minimalné 3.00 m

Podlazni zatizeni Minimalné 300 kg/m2 po obvodu (do 5m od
fasady)

Pozadavky na tepelné vlastnosti konstrukci PoZadované Un konstrukci dle poZadovanych

hodnot platné CSN 73 0540

Vnéjsi podminky Zima: -12° Celsia
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Léto: +32° Celsia

(rychlost vétru 8 m/ sek.)

Teplota uvnitf Zima: 22° Celsia
Léto: 26° Celsia

Umoznéni teplotni vykyvu max. +-2° Celsia

Kvalita vzduchu Pfivadéno 100% cerstvého vzduchu

Uprava na 35-70% vlhkost vzduchu pFed jeho
distribuci

Mnoizstvi Cerstvého vzduchu mizZe byt v souladu
s Nafizenim vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se
stanovi podminky ochrany zaméstnancl pfi praci,
v pfipadé teplotnich extrémi (pod -12°C / nad
26°C) snizeno na 50% a zbylé mnozstvi
privdadéného vzduchu bude vzduch cirkulaéni.

Vsechny prostory uvazovany jako nekuracké

Osvétleni koeficient prostupu svétla > 0.85
stinici faktor b- bez poZadavku

500 Lux (pracovni plocha)

Hladina hluku 55dB
Komunikace Sitka minimalné 150 cm
Manipulacéni plochy 16 m? nebo v zavislosti na dispozici a pouZitém

transportnim zatizeni dle CSN 268805

1.4.7 Aplikace pouzité v postprocessingu

Software musi zajistit praci s vytvofenymi obrazovymi soubory.

UmoZnéni zpracovani vytvorenych obrazovych soubor( jak pIné automaticky, tak manualné.
Software musi umoZfiovat natoc¢eni snimku, ofez, narovnani, Upravy kontrastu, Upravy barvy apod

Variabilita Urovné ofezu (uvnitf i mimo stranku)

1.4.7.1 ScanTailor

Aplikace ScanTailor bude vyuZivana pro postprocessing dokumenti s jednoduchou strukturou stranky.
Po naskenovani dokumentu bude prostfednictvim automatizovanych krokl Workflow vygenerovan
deskriptor projektu pro ScanTailor. Po otevieni tohoto deskriptoru bude mit operator postprocessingu
prednastavené slozky a seznam obraz(i pro vstup a vystup.

Po ukonceni bude Workflow ocekdvat relevantni obrazy ve vystupnim adresafi a po potvrzeni
dokonceni operaci postprocessingu nasleduji dalsi automatizované a manualni kroky.

Aplikace ScanTailor slouZi pro zpracovani naskenovanych obrazl a jejich pripravé pro dalsi zpracovani.
ScanTailor poskytuje nasledujici funkce:
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Prace nad slozkami s obrazovymi soubory

Uprava orientace obraztl (otoéeni vlevo, vpravo, o
180°) Detekce a rozdélovani dvoustran na jednotlivé
stranky Detekce obsahu a ofez stranek

Naprava deformaci stranky (rotace, deskew)

Uprava barevného podani stranky (potlaceni pridsvitl, zména kontrastu/jasy, odstind)
Vizualni kontrola automaticky detekovanych nastaveni pro jednotlivé stranky

Davkové provedeni pfipravenych operaci nad celym adresarem

Typicka prace s programem ScanTailor probiha v krocich popsanych v nasledujicich kapitolach.

Definice projektu

Pomoci GUI Ize vybrat vstupni a vystupni adresar projektu (sady obrazk()
e 2l0x)
[Toeneme @

Mise oe

| Vyirat shew

Lt el

Srbend e | renw e |

T Lot s Putaton, wmmned
7 Commtt OFL, ) rypactag O

Obrazek 58 — Vstupni menu projektu

Poté probéhne nacteni obrazk( do zakladniho prostredi aplikace ScanTailor, kde mize uzivatel na
jednotlivych strankach provést nastaveni operaci.

Definice otoceni obrazu

Zakladni prostiedi je pro vSechny operace s obrazy stejné.
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Obrazek 59 — Obraz predlohy pfed tpravou

V levé Casti obrazovky je mozné postupné provadét jednotlivé operace s obrazem (v tomto pfipadé
otoceni). Uprostfed okna se zobrazuje aktudlni ndhled operace a v pravé ¢asti je moZno navigovat v
sadé obrazk( definujici projekt pomoci nahledl. Na predchozim obrazku je zobrazeno GUI pro zménu
orientace (rotaci) stranky.

Nastaveni, které se provadi na aktudlnim obrazu, je moZné automaticky propagovat na dalsi stranky
podle nékterého z nasledujicich pravidel:

| 5T Opravit orientaci ?I\L(]

—Aplikovat na
(s Pouze na tuto stranu (jiz aplikovano)
@ Véednystrmy

" Tato a nasledujid strany
" Kazdé druha strana
Soucasna strana bude zahrnuta,
' Vybrang strany
Pro vyber vice stran pouzijte Ctr+Klik nebo Shift+Kiik

¢ Kazda druha vybrana strana
Pro wiyber vice stran pousijte G+ Kiik nebo Shift+Kik:

oK Cancel |

Obrazek 60 — Menu orientace stranky
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Rezani stranek

V pfipadé, kdy skener zaznamena dvou stranu, nebo jednu stranu s uréitym presahem pres hrbet, je
mozné nastavit rozdéleni ¢i ofez stranek. Potfebny ofez mlzZe byt detekovan automaticky a pak
podroben manudlnim prezkoumani.
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Obrazek 61 — Pfiprava ofezu

Operaci ofezani lze aplikovat na vSechny stranky, a to s automatickou nebo manualni detekci
orezu/rozfiznuti.

Uprava natoéeni

Na stranky je mozné aplikovat korekci otoceni tak, aby radky textu byly vodorovné. Natoceni stranek
je moZné provadét na zakladé automatické detekce nebo manualné.
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Obrazek 62 - Uprava natoéeni

Definovany zpUsob korekce natoéeni je mozno propagovat na stranky hromadné.
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Vybér relevantniho obsahu

Na strankach je detekovan nebo manudlné vybran relevantni obsah. Vybér obsahu slouzi pro nasledné
ofiznuti prazdnych mist stranky. Vybér obsahu je moZzné provadét pomoci automatické detekce nebo
manualné. Zvoleny zplsob vybéru obsahu Ize propagovat na dalsi stranky.
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Obrazek 63 - Vybér relevantniho obsahu

V pripadé automatizovaného vybéru obsahu je tento krok nutné spustit (tlac¢itkem ve formé
trojuhelniku).

Definice okraja

Na zakladé obsahu zvoleného v pfedchozim kroku jsou pro jednotlivé strany nastaveny okraje. Zplsob
nastaveni okrajl je mozné propagovat na vice stranek dle definovanych pravidel.
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Obrazek 64 - Definice okraja
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Generovani vystupu

Po nastaveni vSech parametri pro vSechny obrazy v projektu je moiné spustit davkové finalni
zpracovani obrazl. ScanTailor provadi kontrolu, zda je moZzné davkové zpracovani spustit. V pripadé,
Ze neni splnéno nastaveni parametrd pro vSechny obrazy, neni mozné spustit zavérecny krok.
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Obrazek 65 — Davkové zpracovani obrazt

Po nastaveni viech parametrd zpracovani obrazl je mozné provést finalni nastaveni pro generovani
vystupu.
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Obrazek 66 — Generovani vystupt

Pro generovany vystup je mozné provést nastaveni vystupniho rozliSeni, rezim vystupu (barva, Sedé,
cernobild), ndprava deformaci a vycisténi obrazu (prilsvit jinych stran apod.).

Vystupem zpracovani jsou obrazy ve formatu TIFF s bezeztratovou komprimaci dle zvoleného
barevného formatu.
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Prace s projektem

V libovolném kroku je mozné projekt popisujici dosud provedend nastaveni ulozit nebo nadist jiz
ulozend nastaveni.

UloZeny projekt (v pfipadé, Ze nastaveni obrazi jsou kompletni) je moZné spustit a zpracovat v
davkovém rezimu z prikazové radky bez GUI.

XXX

1.4.8 Software pro OCR ABBYY RecognitionServer 3.0

Pro Krok 8 — OCR bude poutzita aplikace ABBYY Recognition Server, ktery se sestdva z komponent, které
mohou byt nainstalovdny na stejném nebo na vice pocitacich v LAN.

Hlavnimi soucastmi jsou:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

Server Manager - centralni komponenta, kterd ovlada frontu zpracovani dokumentl a
rozdéluje ukoly mezi stanice

Procesni stanice - sluzba, kterd provadi rozpoznavani a konverzi dokument(
Skenovaci stanice - klientska stanice pro davkové skenovani a predzpracovani obrazkd

Indexacni stanice - klientska stanice pro tfidéni a indexovani dokumenta

Konektor ke Google Search Appliance ™ (GSA) - komponenta, kterd umoznuje Google Search
Appliance pouZivat ABBYY Recognition Server na extrakci obsahu ze snimk{ dokumentd

Konektor k vyhleddvacimu systému Microsoft ® (IFilter) - komponenta, kterd umozZniuje
Microsoft Office SharePoint Serveru a Windows Search pouZzivat ABBYY Recognition Server na
extrakci obsahu ze snimkd dokument(

Vzdalenda konzole pro spravu - klientska konzole pouzivana pro konfiguraci a monitorovani
Recognition Serveru

1.4.8.1 Proces konverze

Proces konverze dokument(l v Recognition Serveru je rozdélen na Sest logickych casti:

a)

Skenovani / Import dokumentti na Skenovaci stanici

Skenovaci stanice poskytuje funkénost davkového skenovani a pripravy snimkl pro dalsi
zpracovani:

skenovani pres TWAIN a ISIS;

rychly ndhled obrazkd;

predzpracovani obrazkd (otoceni, odstranéni zesikmeni, vyhlazeni atd.);

separace dokument( ¢arovymi kédy / prazdnymi strankami / pevnym poctem stran.

import ze sitovych / FTP slozek
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g) ABBYY Recognition Server umi automaticky importovat obrazky z téchto sitovych zdroja:
sitova slozka;
FTP slozka (napf. pokud jsou obrazky vkladany ze vzdalenych umisténi);
E-mailova slozka (napf. pokud uZivatelé odesilaji obrazky na konverzi pres e-mail)

1.4.8.2 Rozpoznavani

OCR probiha na procesni stanici automaticky. Na Server Manager lze pfipojit vice pocitacl jako
Procesni stanice a Server Manager bude rovnomérné rozdélovat pracovni zatéZz mezi tyto stanice.
Vysledkem je mnohem rychlejsi zpracovani dokument.

Technologie OCR a rozpoznavani ¢arovych kédl implementovany v Recognition Serveru poskytuji
nepfekonanou presnost a podporu rlznych typl textu a nejpouzivanéjsich 1D a 2D ¢arovych koda.
Proces OCR ma rozsahlou podporu jazykl. Podporované jazyky zahrnuji 198 jazykl s latinkou, azbukou,
fectinou, ¢instinou, japonstinou, korejstinou, vietnamstinou, hebrejstinou, Yiddish a thajstinou.
Evropské jazyky psané v gotickych fontech jsou také podporovany. Pro zachovani plivodniho rozloZzeni
dokumentu ABBYY Recognition Server pouziva Adaptivni technologii rozpoznavani dokument( (ADRT).
ADRT vyrazné zlepsuje zachovani rozloZzeni dokument( pfi jejich ukladani do formati DOC, RTF a ALTO
XML. Je reprodukovana logicka struktura celého dokumentu, véetné zdhlavi, zapati, poznamek pod
Carou, Cisel stran, obsahu s odkazy na sekce dokumentu a poznamek s obrazkem a diagramem.

1.4.8.3  Kontrola kvality

Nékdy je tfeba zpracovat duleZité dokumenty, které musi byt rozpoznany s vyjimecnou presnosti.
Zaroven kvalita snimk( nemusi byt dokonala, mohou trpét Spatnym rozliSenim a nechténym Sumem.
V tomto pfipadé je velmi dilezité mit spolehlivy mechanismus zabezpeceni jakosti. Automaticka
kontrola kvality umoZiuje administratorovi nastavit prahovou hodnotu pro presnost rozpoznavani:
dokumenty s nizkou kvalitou textu nebudou prevedeny, ale uloZené v samostatném adresati pro
zvlastni zpracovani.

1.4.8.4 Separace dokumentu

Pro snimky naskenované v davce nabizi ABBYY Recognition Server nékolik vestavénych moZnosti
separace dokument(: prazdnymi stranami, listy s nalepenym carovym kédem nebo ¢arovymi kédy
nalepenymi nebo vytisténymi na prvni strané kaidého dokumentu. Mohou byt vytvorena i dalsi
uzivatelské pravidla zaloZzena na rozpoznaném textu.

1.4.8.5 Nastaveni typu atributti dokumentu

Tridéni a indexace dokumentl miZe byt jednoduse provadéno indexacni stanici, ktera umoznuje
operatorovi zvolit typ dokumentu z preddefinovaného seznamu a vyplnit atributy dokumentu. Pokud
jsou hodnoty atributl obsazené v samotném dokumentu, neni potfeba vypisovat jejich hodnoty -
operator mlze jednodusSe oznacit potfebnou oblast strany a indexové pole bude vyplnéno textem.

Detekce typu dokumentu a indexovani mohou byt automatizovany pomoci Java nebo VB skriptd.
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1.4.8.6 Publikace

ABBYY Recognition Server ukldada dokumenty ve formatu definovaném uzivatelem a posila je do sitové
slozky, na e-mailovou adresu, do dokumentové knihovny SharePoint nebo na jakékoliv jiné misto
definované ve skriptu exportu.

Program podporuje flexibilni pravidla pro tvorbu nazvli a smérovani vystupnich soubort. Napf. typ a
atributy dokumentu mohou byt pouZity pro ptifazeni nazvu vystupnimu souboru nebo slozky tim
nejvhodnéjsim zplsobem.

Recognition Server umi konvertovat obrazky do rdznych typ( prohledavatelnych nebo editovatelnych
formatQ: PDF, PDF/A, RTF, TXT, DOC (X), XLS (X), XML a do oblibenych obrazkovych formatu: TIFF,
vicestrankovy TIFF a JPEG.

V ramci funkénosti tvorby PDF souborl Recognition Server nabizi rozsifené moznosti:

bezpecnost dokumentt

zdokonalenou MRC kompresi pro vytvareni malych souborl se zachovanim jejich vizualni
kvality

optimalizaci pro web
oznaceny PDF soubory
pridavani zahlavi, zapati a razitek k dokumentim

tvorba PDF souborl v souladu se standardem PDF/A

1.4.8.7 Administrace

Recognition Server je administrovan pfes vhodné rozhrani zaloZzené na Microsoft Management
Console. UmoZniuje administratorovi nakonfigurovat systém a monitorovat jeho aktivitu: nastavit
parametry zpracovani, fidit licence, stanice, uZivatelské oprdvnéni, fronty zpracovani a zobrazovat
logy. Pomoci fizeni priorit a vlastnosti planovani mdze administrator kontrolovat poradi, v jakém jsou
dokumenty zpracovavany, a efektivné vyuzivat hardwarové zdroje stanic naplanovanim OCR na nocni
hodiny nebo vikendy.

1.4.8.8 Integrace

ABBYY Recognition Server poskytuje API rozhrani pro integraci s jinymi aplikacemi. APl se mlze
pouZzivat pro pfenos obrazovych souborl a parametr(l zpracovani na Recognition Serveru, ziskavani
hlaseni o dokonceni ulohy a ziskavani zkonvertovanych soubord.

1.4.8.9 Zpracovani
a) Predzpracovani obrazki
b) odstranéni zeSikmeni, rotace, odstranéni Sumu, rozdéleni dvoustranek
c) 198 jazyk( OCR, véetné
d) Latin, Cyrillic, and Greek languages

e) ABBYY Chinese, Japanese, and Korean
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f) Vietnamese

g) Hebrew and (Novinka!)Yiddish

h) Thai

i) European Gothic fonts

j)  Rlzné typy textl

k) bézny, z psaciho stroje, z jehlickové tiskarny, OCR-A, OCR-B, MICR
I)  Rozpoznavani ¢arovych kédl v kterémkoliv rohu na strance

m) 18 1D typd ¢arovych kédd

n) 4 2D typy Carovych kédi: PDF 417, Aztec, DataMatrix, QR Code

0) Separace dokumentl

Cistymi stranami nebo stranami s ¢arovym kdédem, pevnym poctem stran, slu¢ovani
soubor(

v podadresarich
separace podle skriptem vytvotrenych pravidel zaloZzenych na vysledcich OCR
1.4.8.10 Typy zpracovavanych textu

Nejcastéjsi typograficky text (Normal print type)

Text psany na psacim stroji (Typewriter print type)

Text tistény na jehlickové tiskarné (Dot-matrix print type)

Text produkovdan faxovymi pfistroji

Text neproporcionalnim pismem specialné navrzeny pro optické rozpoznavani znak( (OCR-A)

OCR A 123

Text vytistény fontem, ktery byl specialné navrzen pro optické rozpoznavani znakd (OCR-B) MUize
vypadat takto:

OCR B 123

Specialni ¢iselné znaky vytisténé v magnetickém stitku (MICR - E13B)

MuZe vypadat takto:

OL23LEETAGw M
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Text vytistény v gotickém stylu.

MuzZe vypadat takto:

@ie Bermahrung gegen

ABBYY Recognition podporuje zvlastni licenci rovnéz typy textl v pismech jako je TEXTURA, (Gotické
pismo), FRAKTUR a SCHWABACHER a neni tedy soucasti dodavky.

1.4.8.11 Vystup
- R{zné formaty vystupu
— editovatelné: DOC / DOCX, XLS / XLSX, RTF, TXT
- vyhledavatelné: PDF, PDF/A, HTML
— obrazek: TIFF, JPEG, JPEG 2000
- formdaty vhodné pro integraci: XML, interni format programu FineReaderu
- Zdokonalené mozZnosti tvorby PDF souborl
- PDF/A-1laalb
- Rozsifena komprese: MRC komprese PDF soubori
— PDF soubory chranéné heslem
— Oznacené PDF soubory
— PDF soubory optimalizované pro web

— Tvorba PDF soubor( do verze 1.7

1.5 Specifikace realizace subsystému dlouhodobého ulozeni
dokumentt (LTP subsystému)

1.5.1 Uvod

Subsystém LTP zajistuje bezpeclné dlouhodobé divéryhodné uloZeni dat a metadat véetné jejich
efektivni spravy a logické ochrany. Je dlvéryhodnym digitalnim repozitafem. Data jsou ukladana na
fyzickd média (diskové pole, pasky).

Zakladni vlastnosti subsystému LTP jsou:

Soulad s mezinarodnimi standardy, pfedevsim s normou OAIS (I1SO 14721:2003)

Schopnost ukladat popisnd, strukturalni, technicka a administrativni metadata, véetné jejich
pfizplsobeni aktudlnim standardlim

Bezpecné ulozZeni bindrnich dat — automaticka replikace
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Logicka ochrana uloZenych dat - oteviené formaty, integrace s migracnim Workflow

Kompatibilita s ostatnimi moduly - spole¢né Workflow, vyuZivani transformaci, sprava
uzivatell, SSO

Pro subsystém LTP je pouzit systém SAFE spole¢nosti AiP Safe a dlouhodobé ulozisté IBM Information
Archive.

Poufziti integrovanych produktl spolecnosti AiP Safe pro LTP subsystém i centralni Workflow, umozriuje
bezesvé propojeni Zivé i archivni ¢asti systému. Vyhodou oproti jinym feSenim je pak napfiklad ucelena
historie Zivotniho cyklu dokumentu nebo vyuZivani stejnych transformacnich nastroji pti vyrobé i
migracich dokumentd.

Planovani cchrany Spréva
{Preservation planning) (Management]
Administrace
(Administration)
Sprava dat
(Data management)
A
Sprava A Pfijem PFistup Sprava
{Management) {Ingest) {Access) (Management)
A
.............................. Amh‘vn‘ Sk'ad

{Archival storage)

Obrazek 69 - OAIS model

1.5.2 Struktura kapitoly

S ohledem na konkrétnost a jednoznacnost poZadavku ze Zadavaci dokumentace jsme se rozhodli zvolit
nasledujici strukturu této kapitoly:

ZtotoZnéni se se zakladnimi vychodisky Objednatele v oblasti LTP

Potvrzeni zakladnich cilG a zdmér( Objednatele v oblasti dlouhodobého ukladani dokumenti
Souhrn vlastnosti archivniho systému SAFE
Popis jednotlivych modull dle OAIS s jejich dalSim ¢lenéni
o Potvrzeni splnéni zakladni poZadavk( modulu dle OAIS
o Potvrzeni splnéni obecnych pozadavkd dle Zadavaci dokumentace

o Potvrzeni splnéni funkéni pozadavkl dle Zadavaci dokumentace

Potvrzeni splnéni dalSich funkénich pozadavku ze Zadavaci dokumentace
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Potvrzeni splnéni dalsich obecnych nefunkénich poZzadavki ze Zadavaci dokumentace

1.5.3 Zakladni vychodiska Objednatele
V souladu se zadavaci dokumentaci ptredpokladame tato zakladni vychodiska:

Pfedmétem archivace budou v LTP subsystému data a metadata téchto skupin:

a) Data vznikla pred zahajenim Projektu NDK (data a metadata ve ,starych strukturach”
vznikajici podle starych standardi)

b) Data vznikajici na nové budovanych digitalizacnich linkach NK a MZK (nové standardy)

c) Data vznikajici v rdmci projektu VISK 7 nebo jina data vznikajici v jinych projektech,
ktera maji narok se stat soucasti NDK (krajska digitalizace)

d) Data vznikajici archivaci webu pfed a béhem projektu

e) Data z dalSich projekttdi mimo zminéné, pokud se kvalifikuji jako vhodna pro zajisténi
v rdmci NDK

f) Data z pfipadného povinného vytisku elektronickych publikaci

’ Vg

1.5.4 Zakladni cile a zaméry Objednatele v oblasti dlouhodobého ukladani
dokumenti

Dodavany LTP subsystém je v souladu a spliiuje nasledujici cile a zaméry vytéené Objednatelem:

1.5.4.1 Cile LTP subsystému

Vybudovani divéryhodného digitalniho repozitafe umoznujiciho efektivni spravu; ochranu a
uloZeni dat a metadat vznikajicich v projektu IOP a dalSich dat, ktera se stanou soucdsti NDK.

Zajisténi fyzické ochrany dat (ochranu bit streamu) a logickou ochranu dat (zachovani
pouzitelnosti, srozumitelnosti pro blizkou i vzdalenou budoucnost)

Systém LTP bude archivovat archivni kopie digitalizovanych dokument(, archivni kopie born-
digital dokument0 z archivace webu, soubory dalSich dokumentl pfedevsim born-digital (e-
depozit).

Bit stream preservation

o Bit stream preservation je predpokladem pro funkéni ochranu digitdlnich dat.
Primarné dlouhodobou ochranu bit( zajistuje HW a technologie pfimo s nim spojené.
V pripadé doddvaného reseni pro NDK to znamena systém IBM Information Archive

Logicka/funkéni ochrana digitalnich dat

o Vramcirepozitdre budou informace uloZeny trvale, pficemzZ doddvané reseni zajistuje
jejich stalou v pouzitelnost, tedy Citelnost v podobé, kterou je mozné zpfistupnit
uzivatellm, a to navzdory zménam technologii, formatl apod. LTP nejen data
bezpecné uklada, ale uklada i jejich velmi podrobny popis (metadata) a je schopen na
zakladé téchto metadat upozorfovat a fesit v soucinnosti s Workflow a
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transformacnimi utilitami hrozici nebezpeci zastaravani, ztraty autenticity, zneufZiti,
neumysiného poskozeni, neoprdvnéného uziti atd.

Zamérem Objednatele je ukladat v LTP subsystému jen ty digitdlni dokumenty, na kterych chce

vykondvat aktivni digital preservation. LTP subsystém ma zajistit predevsim logickou ochranu

digitalnich dokumentd. Dokumenty vstupujici do LTP subsystému tak musi mit dostatecna metadata

(viz nize), NK a MZK musi mit dostate¢nda prdva je archivovat, a jejich dlouhodobda ochrana musi byt

technicky moZna, tj. musi existovat ndstroje pro validaci format(, extrakci technickych metadat apod.

Ke kazdému dokumentu v LTP subsystému jednotlivé i jako logické entité budou ukldddna metadata
popisna (v omezené mite), strukturdlni, technicka i administrativni. Jak data tak metadata budou
odpovidat aktudlnim obecné pfijimanym standard{m.

a)

g)

LTP subsystém bude slouzit primdrné pro archivaci, planovani a provddéni ochrannych
opatreni (preservation planning).

Data z archivace webu budou v totoZné kopii v LTP subsystému i mimo subsystém
(zpFistupnéni).

Z LTP subsystému nebude poskytovan primy pristup k dokumentim koncovym uZivatelim.

Pro zpfistupriované uzivatelské kopie budou aplikace zptistupnéni vyuzivat sva vlastni ulozisté
mimo LTP subsystém.

LTP subsystém a aplikace pro zptistupnéni by mély byt konzistentni z hlediska obsahu tak, aby
bylo mozné v pfipadé potfeby ziskdvat uzivatelské kopie z archivnich dat v LTP a exportovat je
do aplikaci pro zptistupnéni.

PFistup k archivnim kopiim v LTP archivu bude mit koncovy uZivatel pouze zprostfedkované
pres administratora (pro Ucely tisku nebo podrobnéjsiho studia atd.)

Spravce oddéleni pro elektronické dodavani dokumentd by mél mit pfistup do modulu
zpristupnéni LTP subsystému, kde mlze dokument stahnout a koncovému uzivateli zpfistupnit
podle pravidel pro elektronické dodavani dokumentd.

1.5.4.2 Vazby LTP subsystému v ramci Projektu NDK a obou knihoven

LTP subsystém bude spolupracovat s ostatnimi, jiz bézicimi nebo novymi systémy v obou knihovnach
a v ramci knihovnické komunity CR. Jedna se o nasledujici systémy a zavislosti:

1)
2)
3)

4)

5)
6)

7)

subsystém digitalizace — vytvareni balick( PSP, zpétna vazba o ingestu
sluzby/nastroje tretich stran potfebné k chodu LTP subsystému (PRONOM, PLATO aj.)

subsystém Transformacni modul — pfijimani balick( SIP do LTP, kontrola, validace

aplikace pro zpftistupnéni v NK a MZK (Kramerius, Manuscriptorium, WebArchiv a Aplikace pro
centrdlni pfistup).

knihovni systémy NK a MZK (katalog, akvizice)
URN:NBN resolver - pfidéleni identifikatoru URN:NBN pfi vytvareni SIP balicku

autentikacni systém NK a MZK pro pfistup administratord do LTP subsystému
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8) vazba na producenty a dodavatele digitadlniho obsahu — LTP subsystém musi umoZznit spravu
kontaktu, prehled aktivit a zpétnou vazbu na dodavatele dokumentt

1.5.4.3 Data a metadata vstupujici do LTP subsystému

1.5.4.3.1  Stdvajici data a metadata

Data a metadata vznikla pred zahajenim Projektu NDK podle starych standard( a struktur (do konce
roku 2011 véetné).

a) vystupy z projektu Kramerius
a. archivni kopie v JPG
b. metadata v proprietdarnim DTD monografie a periodika
c. OCRv podobé textovych soubor(
b) vystupy z projektu Manuscriptorium
a. archivni kopie v JPG
b. metadata ve formatech MASTER a TEI5
c) vystup z projektu WebArchiv — baliky dat
a. balicky ARC nebo WARC, velikost okolo 100MB

b. metadata ulozena v databazi a logu

Data ze vSech tfi projektd jsou uloZena v archivnim repozitafi NK (pfipadné MZK). V pfipadé
WebArchivu se jedna o 52TB dat (data do konce roku 2010), v pfipadé Krameria a Manuscriptoria jde
0 87TB (opét véetné roku 2010).

1.5.4.3.2 Novd data a metadata

Data a metadata vznikajici a prichazejici v ramci Projektu NDK (pocitdno od prelomu 2011/2012)
a) data vznikajici na novych digitalizacnich linkach NK a MZK — obrazové soubory
a. nové standardy dat i metadat
b. archivni i uzivatelska kopie dat v JPEG2000 (lossless a lossy)

c. metadata ve formatech METS se zapouzdienymi formaty PREMIS, MODS, MIX, DC aj.

b) data a metadata vznikajici v ramci projektu VISK 7 nebo externi data vznikajici v jinych
projektech (Manuscriptorium), kterd maji narok se stat soucasti NDK (krajska digitalizace,
pfipadny e-deposit aj.)

a. predpokladame vyuziti stejnych standard( jako v NK/MZK
b. pljde prevainé o obrazové soubory
c) data vznikajici archivaci webu béhem Projektu NDK — baliky dat

a. format WARC
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Stdvajici i nova data a metadata budou v rdmci Workflow zpracovdna v Transformacnim modulu, kde
budou obrazova data pripadné migrovana do preferovanych format(, metadata pak do interniho
metadatového formatu subsystému LTP.

UZivatelské kopie ze stdvajicich dat i z dat novych budou po migraci metadat a struktur v
Transformaénim modulu prostfednictvim Workflow predana, respektive uloZena do aplikaci
zptistupnéni.

1.5.4.4 Typy entit v archivu

Intelektudlni entita — abstraktni intelektualni entita, obsahujici metadata a digitalni objekty (jeden
nebo vice).

Archiv (LTP subsystém) obsahuje:
razné verze jedné intelektualni entity (1., 2. aj. generace digitalnich objektd, které entitu tvofi)

rizné verze metadat — upravené, opravené apod.

Reprezentace intelektudlni entity - kazda intelektualni entita mdze mit vice reprezentaci, s
jinymi metadaty a formaty dat (napf. JPG, TXT, TIFF atd.) — viz specifikace PREMIS
(http://www.loc.gov/standards/premis/).

Pro monografie bude takovou zakladni entitou svazek monografie, pro periodika bude entitou cislo
(issue). Tyto entity mohou byt organizovany do dalsich logickych celkl (logickych entit) jako je soubor
u monografii, rocnik nebo titul u periodik.

Kazda z téchto entit bude mit jiz z digitalizace vlastni metadata, ktera budou obsahovat popisna
metadata i vrchnich Urovni (rocnik, titul apod.). Z digitalizace budou prichazet PSP balicky, které mohou
obsahovat libovolné mnozZiny entit — svazky, Cisla, celé tituly. Do LTP subsystému budou ukladdna ¢isla
a svazky jako zakladni intelektudlni entity a zakladni jednotky archivu.

Uplné vrchni entitou je u periodik titul, u monografii titul nebo soubor. Tyto entity maji ¢CNB a
odpovidaji zaznamu v katalogu.

1.5.4.5 Datova specifikace

Objednatel v dobé tvorby Zadavaci dokumentace predpoklada s pouZitim nasledujicich, z hlediska
dlouhodobé ochrany vhodnych formatu:

Origindlni soubor vznikly skenovanim ve formatu TIFF nebude v LTP subsystému uklddan. Bude z
digitaliza¢niho Workflow vymazan po ofezani, Upravach a finalnim vytvoreni souboru archivni kopie ve
formatu JPEG2000.

1.5.4.5.1  Archivni kopie — obrazové formdty

a) JPEG2000 bezeztratovy — nejvétsi mnozina dat, data prichazejici z nové digitalizace NK a MZK
a VISK7

b) JPG — stavajici archivni kopie z NK a MZK, tj. nebude dochazet k migraci JPG do JPEG2000 pro
stavaijici archivni kopie NK/MZK
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c) PDF

d) dalsijiné, z hlediska dlouhodobé ochrany vhodné formaty

1.5.4.5.2  Archivni kopie — data z archivace webu

e) v soucasnosti ARC, predpokldda oviem migrace do formatu WARC a dale pouzivani pouze
formatu WARC

f) standardni velikost baliku uZivana v NK je primérné 100MB
g) intelektudlni entita obsahujici data z webarchivace, bude obsahovat déle data v TXT nebo XML
(nastaveni sklizné, soubor CDX) + metadata
Data z kompletni sklizné ceské domény.cz (probiha 1x rocné) budou do LTP subsystému doddavana v
davkdach. Data z vybérovych sklizni nékolika set webovych stranek z ¢eské domény budou do systému

dodavana rovnéz v davkach, ovsem castéji a v mensich objemech nez data z kompletni sklizné ceského
internetu.

1.5.4.5.3  Archivni kopie — ostatni

h) XML soubory:
a. ALTO XML se bude ukladat jako digitalni objekt

b. stavajici metadata (format MASTER, TEI5) z digitalizace starych tisk( a rukopis( se
budou také ukladat jako digitalni objekt (nékteré jejich ¢asti se ovSéem budou mapovat
na vnitfni format LTP subsystému). Dlvodem je rozsidhlost metadat a nemozZnost je
kompletné namapovat.

c. DTD, XSD stavajicich formatd metadat (pujde o jednotliviny)

i) 1SO image a jiné obsahy CD/DVD disk( — vzniklé pfevodem CD/DVD disk(l ze sbirek NK a MZK
(bude rozhodnuto pozdéji) + jejich metadata

i) Archivni kopii (preservation master) bude v budoucnu vice rdznych formatd pro rizné typy dat
(audio, video, text apod.)! Vse se odviji od strategii ochrany pro jednotlivé typy dokument(
nebo jejich sbirky, které se neustdle vyviji a budou vyvijet.

1.5.4.6 Metadata v LTP subsystému

Vzhledem k dalSimu vyvoji a rozvoji ma LTP subsystém moznost rozsifeni specifikace metadat o dalsi
formaty.

V ramci Projektu NDK bude vétSina metadat vznikat jiz v prvni fazi béhem digitalizace (nebo web
harvestu) pfipadné bezprostfedné po nich — metadata popisnd, technicka a administrativni. V dalsi fazi,
jiz v ramci Transformacnim modulu a LTP subsystému, budou automaticky pfidavana dal$i metadata,
napf. identifikatory (vnitfni i vnéjsi); technickd metadata; administrativni metadata dokumentujici
operace provedené pfi kompletaci definitivniho informacniho balicku SIP (zaznam o kontrolnich
operacich apod.). Pfed vstupem SIP balicku do archivu budou metadata normalizovéna a validovana,
nasledné v archivnim modulu budou podle situace pripojovana dalsi metadata dokumentujici Zivotni
cyklus balicku AIP v archivu (pouZiti, exporty, ochranné operace, atd.).

Veskerd ukldadana metadata v LTP subsystému budou uloZena v podobé XML ve vnitfnim formatu
konkrétniho LTP subsystému, tj. tento vnitfni format musi byt pfed vstupem vytvoren a balicek SIP
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tomu musi odpovidat. Pfevod ze stavajicich metadatovych formatl do vnitfniho formatu LTP
subsystému nebo jinych standardnich formatd bude zajistovat transformacni subsystém.

V LTP subsystému budou pro potieby dlouhodobé ochrany uklddana nasledujici metadata:

popisnd metadata — pocitame s vyuzitim formdatu Dublin Core, MODS nebo MARCXML, které
subsystém transformace ulozi do vnitfniho formatu LTP subsystému.

strukturdlni metadata — na vstupu do LTP subsystému budou ve formatu METS (cast
structMap), uvnitf LTP subsystému budou namapovana do vnitiniho metadatovém formatu.

technickd metadata — v malé mife se budou uchovavat technicka metadata pfichazejici napft.
z digitalizace ve formatech PREMISobject, MIX (jen néktera pole — kontrolni soucty, formaty
apod.), v tomto pripadé by mélo dochazet k validaci v rdmci ingestu. Musi samoziejmé dojit k
migraci do vnitfniho formatu LTP subsystému v transformacnim modulu. Dalsi technicka
metadata musi vznikat na vstupu do LTP subsystému, ktery je bude uchovavat a pfi jakékoliv
zméné doplnovat.

administrativni metadata — budou C¢dstecné prichdzet z digitalizace ve formatech
PREMISevent, PREMISagent. Po migraci na vnitini format LTP subsystému v transformacénim
modulu se budou validovat, doplfiovat a uchovavat v databazi LTP subsystému. Systém musi
zachovat administrativni metadata jiz pfichazejici s dokumenty (napfr. udalost vytvoreni, agent
ktery akci proved| apod.). Mezi administrativni metadata se pocitaji i metadata o pravech.
Existuji dvoji — pravo pfistupu a prava intelektualni (napf. copyright).

Pfesna podoba (vyuZivana pole jednotlivych vyse zminénych formatd) metadat, struktury apod.
budou specifikovana v Provadécim projektu, pfipadné béhem implementace LTP subsystému.

1.5.4.6.1 Metadata z nové digitalizace NK, MZK a VISK7

Z digitalizace budou ptichdzet metadata ve standardni podobé (METS bali¢ek obsahujici zdznamy v
aktualnich verzich formatd MODS, DC, PREMIS, MIX, ALTO XML)

1.5.4.6.2 Metadata pro data z archivace webu

Zakladni metadata se budou ziskdvat z logli prlibéhu sklizeni, z hlavicek WARC bali¢k(. Urcita relevantni
pole z logl a hlavi¢ek se budou pro kazdy WARC bali¢ek uloZeny v LTP subsystému ukladat ve vnitfnim
formatu metadat LTP subsystému a v jeho databazi.

1.5.4.6.3 Metadata pro data z Manuscriptoria

Zakladni metadata budou pfichazet ve formatu TEI5, MASTER

1.5.4.6.4 Metadata pro ostatni prichozi data

U dat z jinych zdroj(, nez jsou interni NK a MZK, Ize pfedpokladat, Ze doddvana metadata budou silné
omezena nebo v jinych formatech nezZ je preferovano. Bude se jednat o data, kterd nebudou vznikat v
NK ani v MZK, ale napt. v krajskych digitalizacich nebo data z budouciho elektronického povinného
vytisku, od jednotlivcl apod.
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U krajskych digitalizaci a dat vzniklych z vladnich dotaci (VISK7 aj.) lze predpokladat vysokou
kompatibilitu s doporucenymi formaty metadat NDK. U jednotlivcl a elektronického vytisku bude
kvalita i formaty velmi variabilni, nékde az minimalni.

V pfipadé novych typu dat, které se rozhodneme do LTP subsystému davat (audio, video apod.) budou
standardy teprve vznikat, neni proto mozné je nyni uvést.

1.5.4.7 Identifikatory v LTP subsystému a NDK

LTP subsystém bude dostavat metadata, kterd jiz budou obsahovat URN:NBN identifikator i dalsi
identifikatory. Pfidélovani URN:NBN bude probihat v digitalizacnim Workflow i v resolveru URN:NBN.
Ve Workflow digitalizace bude URN:NBN pfidéleno viem logickym entitdm, ke kterym budou vznikat
metadata (Cisla periodika, svazek monografie, clanek apod.). Externi dokumenty, které budou uréené
k uloZeni v archivu LTP subsystému a v aplikacich zpfistupnéni a neprojdou digitalizaci NK/MZK,
dostanou URN:NBN v Transformacnim modulu, ktery bude volat sluzbu Resolveru. V pripadé potieby
Ize URN:NBN ziskat z rozhrani Edita¢nim modulu prostfednictvim sdilenych utilit s Workflow.

LTP subsystém zaroven vytvari a drzi vnitini identifikdtory pro digitdini objekty, agenty, udalosti,
intelektudlni entity apod. Idedlné kombinace téchto vnitfnich identifikatord.

1.5.4.8 Naroky na objem dat

Robustnost LTP subsystému zajistuje bezpecné a spolehlivé uloZeni v dennim rozsahu v dobé
maximalniho provozu digitalizace v NDK asi 80.000 naskenovanych stran z digitalizace NK a MZK +
5.000 stran z externich zdrojd. Ke kazdé z uvedenych 85 tisic stran/souborll se poji metadata, ktera
budou mapovana do vnitfnich metadatovych format(i LTP subsystému. DalSich 20.000 stran denné
bude do LTP subsystému proudit z migrace starych archivnich dat.

XXX

1.5.6 Ingest

Predstavuje vstup dat do archivu. Prvnim krokem vstupu mohou byt tzv. Pre-Ingest Activities. Jejich
Ukolem je ptipravit data pro LTP v pfeddefinovaném formatu. Tuto ¢ast zajiStuje pro LTP subsystém
Workflow, Transformacéni modul a dalsi dodavané aplikace.

Dalsim krokem pfijmu je Receive Submission. LTP pfijima data predevsim z Workflow. UloZeni do LTP
je obvykle poslednim krokem nadefinovanych Workflow procest. LTP umozZiuje opravnénym
uzivatelim vkladat data také z webového rozhrani, automatickym importem z importniho adresare
anebo pomoci APl rozhrani.

Nasleduje Perform Quality Assurance. V této fazi provadi LTP kontrolu vkladanych dat podle politik,
které se nastavuji v modulu administrace. K témto kontrolam patfi:

kontrola integrity balicku

kontrola, zda bali¢ek obsahuje pouze povolené datové formaty
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kontrola, zda balicek obsahuje pouze povolena metadatova schémata

kontrola velikosti datového balicku

antivirova kontrola

Politiky je mozZné specifikovat rizné pro rlizné typy datovych objektl a pro rlizné producenty dat.

Poté probiha vytvoreni archivniho balicku Generate AIP. Zde je plvodni balicek automaticky doplnén
o metadata LTP subsystém.

Nasleduje Generate Descriptive Information. Balicek vstupujici do LTP jiZz obsahuje veskera popisna
metadata. Jejich doplnéni je zajisténo pomoci Workflow, editacniho a transformaéniho modulu. V této
fazi probiha pouze extrakce metadat potfebnych pro vyhledavani z metadatového xml souboru. LTP je
konfigurovatelny, extrakci metadat Ize nastavit pro rliznd metadatova schémata pomoci jazyka XPATH.

Poté LTP modul provadi Coordinate Updates, kdy zapisuje extrahovana metadata do databaze Data
managementu a kompletni AIP uklada do archivniho systému.

Oproti jinym systémuim dovoluje systém SAFE ménit databazovou strukturu metadat. Diky flexibilnimu
mapovani metadat systém umoznuje pokladat dotazy a generovat reporty i nad popisnymi metadaty
(tedy nejen technickymi a administrativnimi). Systém podporuje rizné typy datovych objektd, jako
monografie, periodikum atd. a je mozné metadata v budoucnu ménit.

UloZeni datovych bali¢kd do LTP je obvykle kontrolovdno Workflow procesem. Lze tedy vyuZit vSech
moznosti Workflow. Pfedevsim:

PFi nedspésném uloZeni je moZné vytvofit Ukol na spravce archivu.

O neUlspésném nebo i o Uspésném uloZeni je mozné informovat producenta dat a spravce
archivu emailem.

Na uspésné ulozeni mohou navazovat dalsi Cinnosti, napf. zpfistupnéni dat v aplikaci
Kramerius.

1.5.6.1 Obecné pozadavky Objednatele na Vstup faze 2 a jejich naplnéni

Dodavané feseni splniuje nasledujici pozadavky Objednatele:

SIP bali¢ky pfichazejici do této faze ingestu jsou pfipraveny pro zpracovani LTP subsystémem
jiz ze vstupni faze 1. Tj. jsou ve strukture pro LTP subsystém, maji metadata ve vnitfnim
metadatovém formatu LTP subsystému.

Modul vstupu faze2 (Ingest) LTP subsystému zde provadi standardni operace zpracovani dat
pfi ingestu do repozitare

Vystupem této faze ingestu bude balicek AIP pfipraveny k archivaci.

V této fazi je systém LTP rovnéz fizen Workflow s konfigurovatelnymi pravidly nastaveni. Workflow
umozZiuje zapojeni plug-int a sluZeb vyvinutych tretimi stranami, které podporuji dlouhodobou
ochranu digitalnich dat (JHOVE, DROID, NZME, antiviry apod.).
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1.5.6.2  Funkcni pozadavky Objednatele na Vstup faze 2 a jejich naplnéni

Dodavany subsystém LTP splfiuje nasledujici funkéni poZadavky Objednatele:
Spusténi Vstupu faze 2 (ingestu)

Spusténi Vstupu faze 2 (po prichodu balicku ze vstupni faze 1) je mozné provést automaticky nebo
manualné.

Hromadny nebo individualni ingest

Spusténi vstupu faze 2 po vloZeni jednoho bali¢ku nebo po viozeni vice balickd.

Upload SIP

Nacteni/stazeni SIP balicku prichazejiciho z komponenty Vstup faze 1 z urcité lokace (pracovni prostor,
FTP, fyzickd media jako CD/DVD, pasky apod.) do modulu Ingestu — automaticky nebo manualné.

Vstup faze 2 podporuje rucni i automaticky upload:
jednoduchych objektu

komplexnich objekt
jiz pripravenych SIP balick

Systém je schopen sledovat nova data pfichazejici ze vstupni faze 1 (pre-ingestu) nebo pravidelné
lokace prochazet, a automaticky stahovat nova data (scheduling).

Paralelni procesy vice Workflow ve Vstupu faze 2 (ingestu)

Systém umoznuje vice bézicich Workflow pro ingest soucasné, s rliznymi nastavenimi, spusténymi
rGznymi uzivateli, pro rzné producenty SIP. Vypadek jednoho ingest Workflow procesu neohroZuje
pribéh dalsich paralelnich procesu.

Kontrola priibéhu Vstupu faze 2 (ingestu) a jeho ovlivnéni

Producent a administrator archivu ma moznost sledovat pribéh Vstupu faze 2 (ingestu), zastavit nebo
restartovat ho, nebo jinak manualné zasahnout.

Kontrola SIP balicku

Kontrola zda bali¢ky SIP odpovidaji smlouvé s producentem, kontroluji se:
typy dat

struktura balic¢ku

formaty digitalnich objektd a metadat

existence povinnych metadat

identifikatory
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kédovani

dalsi funkcionality (bude upfesnéno v Provadécim projektu)
Kontrola identifikatort

Kontrola persistentnich identifikator( a pfidani internich identifikator(i LTP subsystému. Identifikatory
jsou zaznamendny nejen v databazi, ale i v metadatech k digitalnimu objektu.

Rizeni automatického vstupu dat pravidly

Kazdé Workflow pro vstup je mozné fidit/nastavit pomoci pravidel, s moznosti nastaveni paralelnich
tokU pro rGzné sbirky/ zdroje a typy dat.

Skalovatelnost Vstupu faze 2 (ingestu)
Automaticky i manualni ingest Ize Skalovat dle poctu digitalnich objekt(.
Roll-back funkcionalita ingestu

Ingest Workflow a jeho jednotlivé kroky je mozné v priibéhu ingestu zastavit, pferusit nebo zopakovat.

Preskoceni standardnich krokd Workflow Vstupu faze 2 (ingestu)

Rizeni ingestu umoZfiuje manudlné udélat rozhodnuti, kterd nejsou automaticky nastavena. Nékteré
kroky ingestu Ize preskocit nebo manualné zapinat nebo znovu opakovat.

Webové rozhrani pro vstup dat do LTP subsystému — nezkatalogizovana data

Je moZné poslat jednotlivé dokumenty nebo i mensi davky dokumentl pres jednoduché webové
rozhrani. Pfi tomto typu ingestu systém umoznuje prostrednictvim sdileného Editacniho modulu
vyplnéni popisnych metadat do formulare, podle typu dat, a jejich pfidani do metadat SIP balic¢ku.

Identifikace producenta

Systém je schopen v okamziku vkladani dat identifikovat producenta/vkladatele, a vyuzit nastaveni,
které je pro daného producenta v systému uloZeno pro fizeni vstupnich operaci.

Zapis informace o producentovi a provedeném Workflow do metadat

Informace o typu Workflow a o producentovi je zapsana do metadat AIP balicku.

Sprava ucti dodavatell dat
Systém udrzuje pro jednotlivé dodavatele dat specifikace:
povolenych format(
povolené velikosti
soubor( zavazné struktury

balicku povolené lokace
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zpUsob uloZeni a ochrany

dalsi opravnéni

Ziskani metadat z externiho zdroje béhem Vstupu faze 2 (Ingestu)

P¥i hromadném vstupu dat systém umoziuje stazeni popisnych metadat z externiho zdroje navazanim
pres identifikator a jejich dalsi vlozeni do metadat SIP balicku.

Oznameni o prubéhu ingestu

Systém automaticky generuje ozndmeni o tom, zda vstup materialu do Ulozisté probéhl ispésné nebo
ne. Oznameni o vstupu dat do systému je ulozeno a zaslano producentovi a administratorovi, ktery ma
moznost fesit nelspésny ingest rdznymi nastroji.

Reporting

Systém umozniuje generovani komplexni reportl o pribéhu ingestu podle nastavitelnych parametr(
(pro jednotlivé producenty, podle data, podle typu materidlu atd.). (bude upfesnéno v Provadécim
projektu).

Identifikace a charakterizace formatu

Systém pouzivd nastroje k identifikaci a charakterizaci formatd, jako jsou napf. PRONOM/DROID
a/nebo interni lokalni registr formatd, ktery je sou€asti LTP subsystému samotného. Vystup je zapsan
do metadat konkrétniho digitalniho objektu.

Extrakce technickych metadat

Systém pouZiva interni nastroje nebo nastroje tretich stran (JHOVE2, New Zealand Metadata Extractor
aj.) k extrakci technickych metadat vstupujicich dat a metadat. Vystup je zapsan do metadat
konkrétniho digitdlniho objektu.

Validace formatu

Systém pouZiva interni nastroje nebo nastroje tretich stran k validaci format( vstupujicich dat a
metadat. Vystup je zapsan do metadat konkrétniho digitalniho objektu.

Validace metadat

Systém provadi validaci metadat vstupujicich dokumentl oproti externim schématiim a systém(m.
Vystup je zapsan do metadat konkrétniho digitalniho objektu.

Procesy delegovani feSeni problému Ingestu

Systém upozoriiuje na problémy vzniklé pti validaci, charakterizaci a extrakci dat a metadat tak, Ze
administrator ma moznost je operativné resit (podle roli a Urovni administrator(). Administrator je na
potiebu feseni problému upozornén mailem a upozornénim ve Workflow.
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Komplexni data a vlozené objekty

Systém prostiednictvim sdilenych transformacnich utilit umi pracovat s komplexnimi daty (vlozenymi
objekty — embedded objects):

provadét validaci vloZzenych formatd

provadét identifikaci vioZzenych objektl a jejich formatu

systém umi tyto vystupy zapsat do metadat ke komplexnimu objektu

systém bere v potaz i rizika, ktera se vztahuji k vioZzenym objektim

Migrace metadat a dat do preferovanych formatu

Systém umozZiuje ve Vstupu faze 2 (ingest) prostrednictvim sdilenych transformacnich utilit migraci
metadat a dat do preferovanych formata.

Detekce a zpracovani formatovych rizik

Systém je schopen pfi Vstupu faze 2 (ingestu) automaticky detekovat rizika definovana ve formatové
knihovné spojena s riznymi formaty a jejich sou¢astmi (komprese atd.).

Systém umozZfuje takové nastaveni Vstupu faze 2 (ingestu), pfi kterém jsou rizikové formaty
automaticky migrovany do bezpeénych formatd nebo verzi.

Mazani nevhodnych SIP balicku

Systém umozZiuje mazani soubor( a objekt(, které nejsou schvaleny pro vstup do archivu.

Vytvoreni AIP

Systém na konci kazdého Workflow Vstupu faze 2 (ingest) vytvari AIP balicek odpovidajici nastaveni
Workflow. Udaje o vytvoFeni AIP jsou zaneseny do metadat AIP bali¢ku.

AIP balicek obsahuje digitalni objekt nebo objekty; popisnd metadata, administrativni, technicka a
strukturalni. Je vyjadrena tzv. context information, packaging information a content information.
Podoba jednotlivych balick(l pro rizné typy dat bude specifikovdna béhem implementace.

1.5.7 Archival Storage

Archivni Ulozisté je implementovano za pouZiti produktu IBM Information Archive popsaném
v kapitole 1.3.7.

1.5.7.1 Obecné pozadavky Objednatele na Archivni modul a jejich naplnéni

Dodavany subsystém LTP splfiuje nasledujici pozadavky Objednatele na Archivni modul:

Jedna se o jadro systému dlouhodobé ochrany. Zakladem je systém archivace (archival storage) —
vlastni technologie uchovavani digitalnich dokumentt na fyzickych ulozistich. Systém musi byt napojen
na technologie pouZivané v NKP a MZK. Systém musi umozZnit nastaveni pravidel pro ulozeni rizného
typu materialu rznym zpUsobem tj. na fyzickd uloZisté rlzného typu a do rlznych struktur.
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Archivni modul je ¢asti LTP subsystému, kde dochazi k uloZeni jiz zpracovanych dat v podobé balicki
AIP. Je nejpodstatnéjsi casti celého systému a ma vazby na vSechny ostatni moduly.

Obdrzi a uklada AIP balicky a zajistuje jejich management

Umoznuje flexibilni zapojeni nékolika zpUsobu fyzického uloZeni na rdznych GloZznych mediich
nebo jejich logickych ¢astech

Pravidly fizené ukladani archivniho materialu na rlizné tfidy HW

Komunikace s middlewarem (HSM apod.) a se systémy primo obsluhujicimi HW ulozisté

Optimalizace dotazl ze systému do HW pfi zajisténi optimalni odezvy

Systém udrZuje lokace jednotlivych elektronickych soubori a je schopen je vidy ziskat

Za urcitych podminek musi byt umoznéno mazani archivnich polozek.

Musi drZet vSechny verze/reprezentace dat nebo metadat (po migracich apod.), pfipadné jen
nékteré vybrané verze dat/metadat.

Do archivniho skladu musi byt mozné vkladat velmi velké objekty a soubory

Logicka uroven uloZeni by méla byt zcela oddélena od fyzického ulozeni

V pripadé selhani jsou k dispozici kontrolni soucty pro hlidani integrity a zptisoby obnoveni dat
(integrity checks — disaster recovery)

Zpusob, jakym jsou archivni balicky uloZzeny na HW Ulozisté, musi byt zdokumentovany a
dostupny

Poskytuje data/metadata pro Subsystém zpfistupnéni v podobé DIP balicku

1.5.7.2  Funkcni pozadavky Objednatele na Archivni modul a jejich naplnéni

Dodavany subsystém LTP splfiuje nasledujici funkéni poZadavky Objednatele:

Ulozeni AIP

Pfi procesu uloZeni AIP balicku dochazi na zakladé nastaveni k rozhodnuti, na jaké uUlozisté (médium,
logickou ¢ast) se AIP ulozi.

Obdrzeni dat

Systém automaticky prenasi data (AIP) na fyzické uloZisté, podle specifikovanych pravidel, véetné
kontrol integrity apod.

Pravidla ulozeni AIP

Systém podporuje vytvareni pravidel regulujicich ulozeni aplikovatelnych na rlizné mnoziny dat.

Sprava pfistupa k AIP

Systém umoZiiuje nastaveni roli a prav pristupl k archivnimu modulu a datdim v ném pro jednotlivce i
v ramci rliznych instituci. Kazdy jednotlivec by mél mit nastavitelna prava pro rzné typy aktivit (Cist,
upravovat, pfipadné mazat).
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Prace s archivnimi daty mimo archivni modul

Pri jakychkoliv akcich na datech z archivu (napf. migrace) se nepracuje pfimo s daty v archivu, ale ta se
v kopii vyexportuji a na téchto kopiich se ddle pracuje. V pfipadé kladného vysledku provadéné akce
se po kontrolach zménéna data uloZi do archivu jako dalsi reprezentace/verze plvodnich dat.

Monitoring integrity dat a metadat skladovanych objektt

Systém umozZiuje pravidelnou a automatickou kontrolu pro zajisténi integrity a kvality archivovaného
digitdlniho materialu, podle nastavenych pravidel, kterd je schopen interpretovat a pouZzit.

Komplexni metadata pro kontrolu pfistupu ke skladovanym digitalnim objektim

Systém drzi, aktualizuje a aplikuje pravidla pro fizeni prav a podminek dostupnosti k jednotlivym
reprezentacim jako soucast metadat.

Podpora disaster recovery
V pripadé poruseni integrity balicku je mozné jej obnovit nebo opravit.

Systém podporuje udrzeni konzistence dat v ptipadé ulozeni archivnich dat na 2 oddélenych lokalitach
(HW uloZistich).

Monitorovani tloznych medii

Systém ma prehled o typech uloznych medii pouzivanych v LTP subsystému a kontroluje zastaravani
pouzitych technologii ve spolupraci se sluzbami tfetich stran.

P¥istup k AIP bez LTP subsystému

Pristup k datiim i metadatim je mozny v pfipadé nouze (nefunkénosti LTP subsystému nebo jeho
nékterych casti) pomoci béznych nastrojl na spravu dat vstupem do file systému nebo databaze.

Vymazani dat

Management dat umoZiuje soft a hard delete (vZdy existuje zaznam o smazani) digitalniho objektu,
intelektudlni entity nebo jeji verze nebo jeji ¢asti. Jakékoliv vymazani digitdlniho objektu je mozné
pouze v nékolika krocich.

Poskytnuti AIP balicku pro Subsystém zpfistupnéni (Access)

Na zdkladé pozadavku modulu Zpfistupnéni (Access) poskytne LPT modul kopii balicku AIP pro
vytvoreni balicku DIP.

Skalovatelnost archivniho ulozisté
Archivni sklad podporuje pfidavani datovych ulozist, umoznuje vkladat velmi velké objekty a soubory.
Dokumentace zptisobu uloZeni

Zpusob, jakym jsou archivni bali¢ky uloZzeny na HW Ulozisté, je zdokumentovany a a auditni stopa je
dostupna.
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Oddéleni logické a fyzické logiky uloZeni

Logicka uroven uloZeni je zcela oddélena od fyzického ulozZeni.

1.5.8 Data management

Databdze LTP obsahuje systémova data nutna pro funkce LTP a vyhledavaci data uréend k pohodinému
vyhledavani uloZenych bali¢kd. Datové balicky jsou rozdéleny podle typl a kazdy typ mizZe mit jina
vyhleddvaci metadata. Napfiklad Cislo periodika je moZné vyhledat podle roc¢niku a cisla, webovy archiv
podle url adresy. Oba je mozné vyhledat podle data ulozeni.

Data management LTP obsahuje i Ciselnikova vyhledavaci metadata. K tém patfi Producent dat.
Producenti dat jsou evidovani v samostatném ciselniku. Vztahuji se k nim pravidla pfijmu a dalsi
informace. Datové balicky jsou propojeny s timto Ciselnikem producentd. Je mozZné je tedy podle néj
vyhleddvat, vytvaret reporty a podobné. DuleZité informace z Ciselniku producentll (napf. nazev) jsou
také soucasti metadat v datovém bali¢ku. Tim je zachovana jeho samonosnost.

Jednotlivé typy datovych objektl a jejich vyhledavaci metadata budou specifikovany pfi analyze
pozadavkl zakaznika.

Databaze je z pohledu archivace sekundarni, je sice nutna pro chod LTP subsystému, vSechny
uchovavané informace jsou ale umistény pfimo v AIP bali¢ku, ktery je predmétem dlouhodobé
ochrany. AIP balicek je tedy samonosny.

LTP obsahuje zédkladni funkce data managementu Receive Database Updates a Perform Queries, které
zajistuji zapisy a Cteni z databaze LTP. Zapisy do databazi probihaji v transakcich.

Data management umozniuje pres pfistupové uzivatelské rozhrani (Access) vyhledat archivni balicky,
exportovat je a upravené vratit zpét do archivu (Ingest). Operace provadéné s datovym balickem jsou
zaznamenavany v jeho historii. Uchovavany mohou byt i predchozi verze archivnich bali¢kd.

V Projektu NDK vyuZiva LTP databazi MS SQL. Databdze ma vlastni nastroje pro administraci
(Administer Database).

DulezZitou soucasti LTP je reportovaci nastroj Jasper Reports. UmozZnuje tvorbu sestav (Generate
Report) z databaze LTP. Zakladni sestavy jsou soucasti dodavky. Jedna se napfiklad o report zastoupeni
jednotlivych formatl v archivu, objem jednotlivych producent( a pfirlistek dat v jednotlivych obdobich.
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Obrazek 83 - Pfiklad reportu zastoupeni formati v archivu
1.5.8.1 Obecné pozadavky Objednatele na modul Management intelektudlnich
entit a jejich naplnéni

Dodavany subsystém LTP spliiuje nasledujici pozadavky Objednatele na modul management
intelektudlnich entit:

Modul data management poskytuje sluzby a funkcionality k vytvareni, udrzovani a zpfistupnéni
popisnych informaci (metadat) popisujicich a identifikujicich archivni dokumenty a administrativnich
dat slouzicich k Fizeni archivu (archivniho modulu). Funkce modulu zahrnuji administrovani
databazovych funkci (Gdrzba schémat, definici a integrit), updaty databaze (nové popisné informace
apod.), provadéni dotazli na data z archivu, poskytovani odpovédi na dotazy i vytvareni reportd.

Modul umoznuje:

nalezeni metadat souvisejicich s néjakym objektem, objekt pak na zadkladé specifickych
pozadavk( lze stahnout, exportovat, upravit

vytvoreni nebo zménu metadat souvisejicich s jednim objektem. Zmény a updaty metadat jsou
uchovavany a pfistupné pres audit kazdé entity.

vyhleddvani v metadatech, vysledky jsou Citelné ¢lovéku i stroji
vytvareni reportl — systém umozniuje vytvaret reporty Citelné lidmi nebo stroji
export metadat rGznymi protokoly typu OAI-PMH

vyhledavani a export viech typ( entit archivu, pokud maji logické entity
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udrzovani databaze potrebné k pristupu k datlim i metadatim

1.5.8.2  Funk¢ni pozadavky Objednatele na modul Management intelektudlnich
entit a jejich naplnéni

Dodavany subsystém LTP splfiuje nasledujici funkéni poZadavky Objednatele:

Udrzovani databaze

Systém udrZuje databazi vSech objektl v LTP subsystému, jejich metadata (konfigurovatelna pole),
strukturu ulozisté, databaze lokaci objektl v archivu aj. Objekty je systém schopen kdykoliv zpfistupnit.
Udaje o udalostech v databazi

Vsechny udalosti Zivotniho cyklu archivovanych dat jsou uloZzeny v databazi jako standardni zaznam.

Udaje o udalostech v metadatech

Tyto Udaje se objevi i v metadatech archivnich dat (kdo udalost provedl, typ udalosti, vysledek udalosti,
datum provedeni, identifikace internich procest vyuZitych pro tuto udalost apod.).

Jedinecny identifikator
Systém udrzZuje v databazi jedinecny identifikator vSech:
a) digitalnich objektl
b) logickych entit
¢) udalostiv archivu
Identifikatory jsou uloZzeny v metadatech archivnich entit (AIP).
Automaticka kontrola

Podle nastavitelnych pravidel probiha pravidelnd kontrola kvality a integrity dat v archivu.

Indexace metadat objektl
Systém provadi:

indexaci uréenych metadat objektl v archivu pro vyhledavani (jak logickych tak fyzickych
entit).

nastaveni indexovani obsahu tak, aby vyhovovala potfebdam spravy archivu (kterd pole
metadat se budou indexovat apod.)

nastaveni indexace pro rlizné typy a formaty metadat.

Implementace pravidel pro zpfistupnéni

Systém udrZuje a umoZiiuje spravovat a implementovat pravidla pro zpfistupnéni digitalniho
materialu uloZzeného v archivu.

Vyuziti sluzeb transformacniho modulu v operacich data managementu
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Systém umoznuje vyuzit nékterych procest/krokd modulu Vstup faze 2 (ingest) pro praci s daty v
data managementu, napft.:

a) spusténi validace formatu na vybranych datech
b) opakovani extrakce technickych metadat
c) rozeznani formatovych rizik

d) validace metadat

e) kontrola fixity

f) kontrola Uplnosti a struktury balicku

g) generovani novych derivatl uloZzenych dat
h) update metadat archivnich objektt

i) preskupeni objektl v archivu

j) doplnéniidentifikatord

k) wvytvoreni dalsich reprezentaci

I) doplnéni dalSich verzi dat aj.

m) vytvoreni dalSich reprezentaci

n) doplnéni dalSich verzi dat aj.

Podpora ochrannych akci

Systém podporuje implementaci pland dlouhodobé ochrany dat a realizaci konkrétnich ochrannych
krokd. Tj. umoznuje:

na souborech dat Ize nastavit a implementovat Workflow pro migraci dat do jinych format(

provést kontroly a validace

provést uloZeni novych reprezentaci digitalnich objektd a zapis udalosti migrace do metadat v
souladu s nastavenymi standardy.

Pracovni prostor pro manipulaci s daty

Systém ma fyzicky oddélené ulozisté/prostor, kam je mozné data vykopirovat pro kontroly, update
apod.

Zapojeni dalSich sluzeb

Systém poskytuje oteviené rozhrani (API/SDK) pro pfipojeni dalSich sluzeb, které nejsou soucasti LTP
subsystému. Tyto sluzby jsou pouZivany v procesech data managementu.

Vyhledavani v archivnich datech

Systém umozZiuje vyhledavani intelektualnich entit, jejich reprezentaci nebo jejich ¢asti v archivu a
poskytuje vysledky vyhledavani ke stazeni nebo jiné manipulaci.
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Vytvareni setli archivnich dat

Systém umozZnuje vytvareni skupin archivnich objektd na zdkladé metadat a nastaveni filtrQ
vyhleddvani.

StaZeni, export dat a metadat

Systém umozniuje stazeni nebo oznaceni a uloZeni vyhledanych soubor( dat pro dalsi zpracovani na
urcené lokaci.

Manualni Gpravy nebo tvorba nové reprezentace objektu

Systém poskytuje pravidly fizené Workflow pro manudlni vytvareni novych verzi (reprezentaci)
archivovanych objektd nebo pro mazani reprezentaci souborda.

Manualni tpravy metadat nebo tvorba novych metadat

Systém poskytuje moznost k Upravé metadat, véetné moznosti zpétného kroku — jak pro strukturdlni,
tak pro popisnd metadata. Kazdd zména metadat musi byt zapsana do logu, pfipadné do vlastnich
metadat.

Uchovavani derivatl vloZzenych soubort
Systém:

a) umoznuje vloZeni jinych/dalSich verzi uchovdvanych digitdlnich objektd napf. v jinych
pfijatelnych formatech

b) udrzZuje vice verzi jednoho dokumentu vzniklych napf. v pribéhu let
Aplikace SW nastroji a postupi pro dlouhodobou ochranu

a) Systém ma oteviena API a podporuje integraci externich nastroji na planovani a provadéni
dlouhodobé ochrany jako soucasti ochrannych Workflow.

b) Systém umozniuje definovat ochranné Workflow a postupy, jejich autorizaci a provedeni na
vybranych/ definovanych souborech reprezentaci/digitalnich objekt(.

c) Nastroje na ochranné akce jsou isoucasti LTP subsystému, a soucasné je moziné pfipojit
nastroje externi.

d) LTP subsystém obsahuje modul na planovani a testovani ochrannych operaci.
Export metadat z LTP subsystému

Data management umoznuje rizné moznosti exportu nebo vystaveni nastavitelné mnoziny metadat
aplikacim mimo LTP subsystém, napf. OAI-PMH apod.

Pristup k metadattim bez LTP subsystému

Vsechny informace o plvodu, Zivotnim cyklu, Upravach dat i metadat v systému jsou dostupné z
databdze i bez SW LTP.
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Statistiky

Systém umoZiuje vést a zpristupnovat statistiky — napf. uZiti, pristupt, specifické informace o AIP
bali¢cich apod.

Aktualizace archivnich dat

a) Systém umozniuje nabizet moznost aktualizace archivnich dat (AIP nebo intelektudlni entity
nebo jeji ¢asti)

b) Jakakolivzména je zaznamendna systémem i do metadat archivované entity.

Systém rozliSuje mezi mensi zménou (napf. doplnéni metadat) a zménou vétsi (napf. zména formatu
dat) — v pfipadé vétsi zmény by mély nové soubory projit znovu Ingestem.

1.5.9 Administrace

Administrace LTP umoZiuje nastavit pravidla pfijmu (Negotiate Submission Agreement). Tato
pravidla jsou pak vyhodnocovana v Perform Quality Assurance pfi Ingestu. Lze nastavit:

povolené datové formaty a jejich verze
povolend metadatova schémata
maximalni velikost datového balicku
zda ma probihat antivirova kontrola

Nastaveni je mozné provadét globalné pro vsechny typy archivnich bali¢kl a také specificky pro
urcité typy datovych bali¢kd nebo pro urcité producenty dat.

XXX

Obrazek 84 - Nastaveni pravidel pfijmu

Dalsi pravidla prijmu je mozné nastavit ve Workflow, které pfijmu predchazi.

Administrace umoziuje provadét nastaveni systémové konfigurace (Manage System Configuration).
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Opravy archivnich bali¢kd (Archival Information Update) jsou provadény editaénim modulem a fizeny
procesem Workflow.

Pro kazdy typ archivniho bali¢ku je mozné nastavit prava pristupu (Physical Access Control), prava se
pridéluji uréitym uZivatelllm nebo skupinam.
OAIS predepisuje archivu stanovovat normy a postupy (Establish Standards and Policies). Tyto normy

my musi byt stanovené, dostupné, kontrolovatelné a vynutitelné. To je Ukol predevsim organizacni na
strané Narodni knihovny. Doddvané feSeni proto umoziuje:

tyto normy a postupy uchovdvat a zptistupriovat v Document management systému,

aplikovat tyto normy pomoci pravidel ptijmu,
kontrolovat pInéni postupuprostfednictvim zaznamU vytvarejicich auditni stopu.

LTP eviduje historii datovych bali¢kl. V historii jsou zaznamenané operace provedené s datovym
balickem (vlozeni, update, export do Workflow, zpfistupnéni,...). Administrace umoZnuje prochazet
tuto historii. Historie balicklh mUze byt zpracovana ve formé reportu. (Audit Submission)

LTP umoznuje nastavit automatické spousténi tloh (Activate Requests). Predevsim se jedna o:

Automaticky provedené postupné exporty vyhledanych dat do migra¢niho Workflow.

Exporty do Workflow zptistupnéni pti ingestu urcitého typu datového balicku.
Automatické kontroly Citelnosti uloZzenych datovych bali¢kd.

Customer service ve smyslu evidence zakaznik(, jejich G¢tll a plateb za poskytnuta data neni
pozadovana a neni soucasti doddvky. Sluzbu je mozné pozdéji objednat.

UZivatele LTP subsystému jsou nacitani automaticky z externiho LDAP. V administraci modulu LTP je
mozné provadét nastaveni jejich pfistupovych prdv. Prava je moZné nastavovat na skupiny.

1.5.9.1 Obecné pozadavky Objednatele na modul Administrace a jejich naplnéni

Dodavany subsystém LTP splfiuje nasledujici poZzadavky Objednatele na modul Administrace:

LTP subsystém ma propracovany modul pro monitoring. Podporuje sledovani pohybu dokument( v
jednotlivych fazich Zivotniho cyklu balick(i SIP>AIP>DIP, monitoruje a zaznamendvat vsechny
provadéné akce, véetné monitoringu pouZitych formatli a SW. Podporuje monitoring distribuce
dokumentl z repozitare. Reporty dodavaného feseni je mozné pouzit v obchodnim modelu repozitare,
tj. sledovat naklady na skladovani dokumentd, vykazovat naklady jednotlivym skupinam uzivatel(l a
dodavatelu dat.

Modul poskytuje sluzby a funkce podporujici spravu archivniho systému. Dodavané reSeni zahrnuje
spravu LTP subsystému a jeho nastaveni, spravu vztah( a smluv s producenty/dodavateli dat, nastaveni
standardu pro vstup do archivu, spravu konfiguraci HW a SW systému, spravu Gctd spravcll aplikace a
pfipadnych uZivateld a také autentikaci, reporting. Funkce monitorovani operaci provadénych v
archivu, reporty, nastaveni migraci.

Administrace obsahuje jak technické, tak lidské procesy podporujici audit, vytvareni politik, strategii a
zadkaznicky servis, management a dalsi administrativni funkce. Administrace spojuje ostatni funkce a
rozhrani s producenty, uzivateli a modulem managementu dat.
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Modul Administrace umoziuje:

sledovat historii transakci a operaci provadénych uZivateli a dodavateli dat

udrZovat Ucty a profily producent(i/dodavatel( dat — role based Géty — navazana pravidla pro
standardy pro jejich vstupujici data — objemy dat, struktury bali¢kl, povolené formaty,
maximalni velikosti souborll, povinnd metadata, lokace dat, asociované ingest Workflow, typ
uloZeni, zptsob ochrany dat, pristupova prava k jejich datlim atd.

vztahy s dodavateli dat / uZivateli systému musi byt fizeny pravidly, musi byt flexibilné
nastavitelné

udrZovat Ucty spravc aplikace, véetné jejich roli a prav pristupu apod.
role uZivatell v systému mUiZze nastavit administrator
o nastaveni pravidel a omezeni pfistupl k jednotlivym moduldm a jejich funkcim

o omezeni producentd pro casti ingestu

o omezeni instituci pro jednotlivé c¢asti LTP subsystému (kontrola fyzického pfistupu,
logického pfistupu

o moznost vratit urditd rozhodnuti uzivateld nebo administrator(

udrzovani knihovny formatu a s nimi svazanych dokumentd, rizik, dokumentace navazného

SW

kontrolu zmén systémové konfigurace — moznost uloZit a zalohovat nastaveni celého LTP
subsystému

nastaveni uloZeni na rQizné typy medii nebo na rlzné logické ¢asti medii - podle producentd,
typl dokument(
1.5.9.2  Funkcni pozadavky Objednatele na modul Administrace a jejich naplnéni

Dodavany subsystém LTP splfiuje nasledujici funkéni poZzadavkyObjednatele:

Monitorovani systému

V rdmci administrace se provadi monitorovani:

celého LTP subsystému i jeho jednotlivych ¢asti

jednotlivych Workflow procest — ukazuje, jaké transformace byly provedeny napft. s SIP, AIP a
DIP

Lze sledovat tok dat od ingestu aZ po uloZeni, ptfipadné po zpfistupnéni.

Vystupy monitorovani

Vystupem monitoringu jsou logy a/nebo komplexni reporty.

Reporting o aktivitach uzivatel( a producentt
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Systém sleduje a zaznamenava aktivitu jednotlivych uZivatel( i producent(l a uchovava ji ve formé
logl nebo reportd.

Konfigurace systému
Systém umoznuje poskytovat moznost konfigurace:

celého LTP subsystému

jednotlivych modultd (nékteré moduly mohou nastaveni sdilet (prava pristupl apod.)

politiku fizeni ulozisté
Roll-back funkcionalita

Systém umoizniuje se u nékterych cinnosti vratit o krok nebo vice krok( urcité rozhodnuti nebo akci
uzivatele/administratora LTP subsystému.

UloZeni a obnova systémové konfigurace

Konfigurace je obnovitelna ze zaloh konfigurace.

PFipojeni rGznych typl ulozist/lokaci
Systém umozniuje pfipojit rizné typy HW uloZzist.

Systém umoznuje ukladani i na nové technologie typu GRID nebo Cloud storage

Nastaveni antivirové kontroly

Systém umoZiuje nastavit antivirovou kontrolu pro modul Vstup faze 2 (ingest) a je mozné vybér min.
ze 2 antivirovych programi. Soucasné umoznuje uzivatelsky jednoduchou moznost zapojit komeréni
antivir SW (Kaspersky apod.).
Management ucth producenti dat a jejich aktivit
Systém:

udrzZuje databazi producentl dat

umoznuje nastavit pravidla a role pro jejich pfistup k moduldm Vstupu faze 1 a 2

umoznuje nastavit ke kazdému producentovi jedno nebo vice libovolné konfigurovatelnych
Workflow pro Vstup faze 2 (ingest)

Nastaveni standardi a procest archivnich dat a archivniho modulu

Systém udrZuje metadatovy model, povinnou podobu a obsah metadat, formaty a dalsi standardy
pouzivané pfi archivaci, které umozniuje nastavit. Toto nastaveni je mozné ménit. Nastaveni je flexibilni
pro rlizné typy materialu.

Pridélovani roli a prav uzivatelim/spravctim aplikace

Systém umozriuje nastaveni roli a prav pro uZivatele/spravce jak pro cely LTP subsystém, tak i pro
jednotlivé jeho Casti a provadéné aktivity.
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Management uZivatelG
Systém umozniuje:
data o aktivitach jednotlivych uZivateld v LTP subsystému

kontaktni informace uzivatelt

Management U¢th spravcu aplikace
Systém udrzuje:
Udaje o sprdavcich aplikace (databaze)
Udaje o jejich aktivitach
kontaktni informace

Udaje o pravech pristup( a provadéni akci

Kontrola fyzického nebo logického pFistupu

Systém umozniuje kontrolu fyzického i logického pfistupu k datlim i jednotlivym moduliim. V3echny
moduly LTP subsystému jsou schopny bud' jednotlivé nebo jako celek komunikovat s nastroji pro
autentikaci, které jsou pouzivany v NK i MZK.

Konfigurace storage lokaci

Systém umoznuje nadefinovat, jak se ma nakladat s jednotlivymi typy materialu, kam se maji ukladat
a jak. Systém umoZiuje:

a) moznost konfigurace
b) Komunikaci se SW nastroji typu HSM

c) optimalizaci vyuZiti storage kapacity (komunikace s HSM)

Update LTP subsystému, sprava zmén

Modul administrace umoznuje update celého systému i jeho komponent, stejné jako spravu zmén.

1.5.10 Preservation planning

XXX

1.5.10.1 Obecné pozadavky Objednatele na modul Planovani dlouhodobé ochrany
a jejich naplnéni

Dodavany subsystém LTP spliiuje nasledujici poZzadavky Objednatele na modul Planovani dlouhodobé
ochrany:

Systém monitoruje zakladni vlastnosti vkldadaného materidlu a inteligentné pomaha spravciim
repozitafe s planovanim dlouhodobé ochrany (musi drZet informace o vloZenych formatech a
platformach, na kterych funguji, o pouzitych metoddch komprese a dalSich souvisejicich technologiich,
které mohou mit potencidlné dopad na pouZitelnost archivovaného materialu). Systém umoziuje, aby
opravnény spravce repozitafe mohl vyexportovat z archivu rizné definované mnoZiny objektl na
zakladé jejich vlastnosti, metadat, pridruzenych riskli apod., pro ucely naptiklad migrace nebo jiné



ochranné akce. Ochranné akce umi provést i tento modul, zaroven musi byt mozné provadét migrace
apod. i mimo LTP subsystém. Modul planovani umozZniuje testovani ochrannych opatteni (preservation
action), automatické a manualni porovnani vysledkd na zakladé vyspecifikovanych narokd a nasledné
provedeni akce. Modul je jako systém dostatecné otevieny, aby mohl vyuZivat i nové vzniklé nastroje
na planovani ochrany a vlastni akce ochrany v budoucnu (nastroj PLATO apod.).

LTP subsystém udrzuje lokalni registr formatd a jejich zavislosti, idedlné s moznosti sdileni s ostatnimi
uZivateli shodného LTP subsystému.

Modul umoziuje:

vybér mnoZiny objektld z archivu manudalné nebo automaticky na zakladé konfigurovatelného
dotazu

vybér strategie dlouhodobé ochrany za pouziti sluzeb tretich stran

implementaci planu na dlouhodobou ochranu vytvorenych v ndstrojich mimo LTP subsystém
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vytvoreni planu na dlouhodobou ochranu (migraci)

testovani moznosti dlouhodobé ochrany

porovnani vysledkd testl rdznych opatfeni — automatické nebo manualni

provedeni vybraného zplsobu ochrany

validace testl i findlnich vysledk(

pomahat intuitivné administratorovi s rozhodnutimi o opatfenich na dlouhodobou ochranu

udrZovat lokaIni registr formatu a risk( s nimi spojenymi

1.5.10.2 Funkcni pozadavky Objednatele na modul Planovani dlouhodobé
ochrany a jejich naplnéni

Doddvany subsystém LTP splfiuje ndsledujici funkéni pozadavky Objednatele:
Validace a rozpoznani formatu a jejich riskd (Ingest)

Modul pldnovani ochrany pracuje s vystupy modulu Vstup faze 2, kde u kazdého digitdlniho objektu je
provedeno rozpoznani format(, validace a vyhodnoceni risk(. Tyto informace pak zpracovava modul
dlouhodobé ochrany.

Provadéni kontrol zastaralosti dat

Kontrola metadat o formatech soubori - systém umozZiuje automaticky kontrolovat metadata a drzet
seznam formatQ v archivnim modulu tak, aby byl schopen hlasit zastaravajici formaty, v zavislosti na:

a) manualnim nastaveni s formaty spojenych riskl
b) spolupraci s externimi sluzbami (PRONOM apod.).
Udrzovani lokalniho registru formatu

Systém udrZuje a doplnuje lokalni registr formata, ktery je kopii vefejné dostupnych registra
doplnénou o lokalni specifické skutecnosti vazici se k jednotlivym formatim.

Identifikace ohrozenych reprezentaci intelektudlnich entit

Systém umoZznuje automaticky nebo na vyZzadani upozornit na intelektualni entity (digitalni objekty) s
nejvétsim rizikem zastarani formatd apod. ve formé report.

Vybér mnoziny objektu

Systém ma mechanismus pro vybér intelektualnich entit nebo digitalnich objekt( na zakladé
selekénich kritérii autorizovaného uzivatele.

Vytvofeni mnoziny objektl na zakladé vybéru
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Systém umozniuje kopirovani vybranych digitalnich objektl nebo intelektualnich entit ven z archivniho
modulu do pracovniho prostoru LTP subsystému nebo do externiho uloZisté a o vytvoreni téchto kopii
udrzuje logy.

Testovaci prostiedi pro aktivity dlouhodobé ochrany

Systém nabizi testovaci prostfedi pro postup pfi dlouhodobé ochrané, tj. nabizi mozné strategie a
vyuzitelné nastroje.

Testovani opatieni dlouhodobé ochrany

Systém umoZnuje provést testovaci opatfeni na vybrané mnoZiné entit a nabidnout porovnatelné
vysledky a vystupy. Testy jsou konfigurovatelné.

Porovnani vysledku testd ochrannych opatieni
Systém umozniuje manualni vybérové porovnani vysledk( test(.
Provedeni opatieni dlouhodobé ochrany

Systém nabizi zdkladni moznosti provedeni opatieni. Administrator se na zakladé testu rozhodne jak
postupovat.

Vyuziti a zapojeni sluzeb tretich stran

Systém umoznuje vyuziti sluzeb tfetich stran (DROID, PRONOM, JHOVE aj.) pomoci zapojeni jako
plug-inu.

Validace vysledkd provedeného opatfeni dlouhodobé ochrany

Systém umoziuje provést validaci formatu a vysledkd automatickou cestou na finalnich datech.
Operace je zaznamendana do metadat nové reprezentace intelektualni entity.

UloZeni nové reprezentace intelektudlni entity
Systém umoZiuje uloZeni nové verze vzeslé z akce dlouhodobé ochrany v archivnim modulu.
Vytvafeni pland dlouhodobé ochrany

Systém umoznuje pomoc administratoriim s vytvarenim plan ochrany obecnych i pro urcité typy
dokumentl. Je moZné vytvorit libovolné mnozstvi planli pro rGzné typy digitalnich objektld nebo
producenty.

Uchovani planu dlouhodobé ochrany
Systém umozZiuje tyto plany uchovat pro pozdéjsi vyuziti, jejich pozdéjsi ipravu, kontrolu apod.
Monitorovani technologii

Systém obsahuje Workflow pro sledovani novych technologii, informacnich standard( a vypocetnich
platforem a SW pro identifikovani technologii, které by mohly vést k zastaralosti v archivnim
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vypocetnim systému a znemoziuje tak pfistup k archivnim polozkdm — pomaoci sluzeb tretich stran jako
napf. PRONOM.

Monitorovani tloznych medii

Systém obsahuje Workflow pro kontrolu zastaravani pouzitych technologii ve spolupraci se sluzbami
tretich stran a se sluzbami poskytovanymi pfimo HW.

1.5.11 Access

XXX

1.5.11.1 Obecné pozadavky Objednatele na Subsystém zpfistupnéni a jejich
naplnéni

Doddvany subsystém LTP splfuje ndsledujici pozadavky Objednatele na Subsystém zpfistupnéni:

LTP subsystém umoznuje vyhledavani a dodani archivovanych dokumentd a jejich metadat v rlzné
strukturovanych bali¢cich DIP (pro uZivatele pouze na vyzaddni skrz administratora). Systém je
propojeny s aplikacemi zpfistupnéni (Kramerius, Manuscriptorium, WebArchiv, katalog NK a MZK) tak,
aby drZel vazbu mezi archivovanych dokumentem a jeho uZivatelskou kopii. Pfedavani DIP( tietim
stranam bude fizeno spravci LTP subsystému.

Odpovéd na uZivatelskou Zadost o pristup k digitalnimu obsahu mlzZe obsahovat:
vysledny bali¢ek obsahujici metadata spojena s pfislusnymi entitami, nebo

jeden nebo vice digitalnich objektl a jejich metadata, nebo

jeden nebo vice balickl metadat, nebo odpovéd, Ze objekt neni dostupny, uzivatel nema
autorizaci atp.

V soucasné dobé je mozny pfistup pro tyto tfi skupiny:

IT zaméstnanci zodpovédni za infrastrukturu, HW apod. (NK i MZK)
knihovnici, ktefi provadéji administraci a konfiguraci LTP subsystému (NK)

knihovnici, ktefi budou spravovat obsah LTP subsystému (NK a MZK)

Systém pro LTP je schopen generovat DIP, ktery bude mozné naspecifikovat — jen data, jen metadata,
kombinace obého, rlizné reprezentace apod.

Subsystém zpfistupnéni LTP subsystému muZze vytvaret v pripadé potreby i balicky DIP v takové
podobé, ktera je pfipravena pro zpristupnujici aplikaci, tj. napf. METS + metadata + uZivatelské kopie.

1.5.11.2 Funkcni pozadavky Objednatele na Subsystém zptistupnéni a jejich
naplnéni

Dodavany subsystém LTP splfiuje nasledujici funkéni poZadavky Objednatele:
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Nastroje pro vyhledavani

LTP subsystém ma komplexni vyhledavaci mechanismus pro modul archiv i ostatni ¢asti systému.

Data pro kontrolu dostupnosti a podminek pouziti

Systém drZi data o kontrole dostupnosti a podminkach pouziti digitalnich objektl (intelektudlnich
entit) pro podporu interpretace prav dostupnosti systémy pro vyhledavani. Systém je otevieny jinym
systémum pro kontrolu dostupnosti.

Generovani a poskytnuti DIPu

Systém generuje a odesila DIP na zakladé konkrétniho poZzadavku (manualniho nebo automatického).

Zprava o vytvoreni a doruceni DIP balicku

Systém podava zpravu o tom, Ze DIP byl vytvorfen a zda byl/nebyl doruéen jak bylo planovano a
uzZivatelem specifikovano.

Prohlizeé archivnich objektt
Administrator ma moznost jednoduchého prohliZzeni vyhledanych archivnich objekt( pres:
a) integrované prohlizece (pro ucely spravy a managementu archivu)
b) moZnost zapojeni plug-ind pro prohlizeni rdznych typl formattd
V prohlizedi Ize vizualizovat:
a) logickou strukturu celého archivu nebo jeho casti
b) logickou strukturu balicku nebo intelektudini entity
c) jednotlivé digitalni objekty
d) kompletni metadata k balicku nebo intelektudini entité
e) kompletni metadata k digitalnim objektlim
f) nahledy digitdlnich objekt(

Interni prohliZzec pouZziva stejny kodek, jako bude pouZit pro vytvofeni nasich uzivatelskych kopii, tj.
napf. JPEG2000 je v prohlizeci bez problém{ zobrazitelny.

Regulace pfistupovych prav

Pristupy do modulu zpfistupnéni jsou nastavitelné podle opravnéni administratora (read, write,
delete) a podle plvodu dat.

Zapojeni prohlizeca pres plug-in

Systém umoznuje jednoduse zapojit dalsi prohlizece pro rGzné typy dokumentt jako plug-in.

Nastavitelné Workflow pro export/zaslani DIP bali¢ku

Proces exportu DIP bali¢ku je nastavitelny pomoci rtznych (i vice) Workflow.
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V ramci Workflow Ize nastavit rizné konfigurace DIP balicku:

export pouze dat

export pouze metadat
export dat i metadat

export jen ¢asti dat a metadat

export vice intelektudlnich entit najednou

export jen urcitych reprezentaci apod.
zabezpeceni heslem
zplsob komprese

Generovani DIP balicku v urcité struktuie a standardech

Z modulu zpfistupnéni je mozné vyexportovat DIP balicky k jednotlivym entitam a digitalnim objektim
se standardnimi metadaty (validni METS, obsahujici zapouzdrené formaty PREMIS, MIX, MODS, DC
apod.) generovani a export standardnich METS zaznam( musi byt mozné jednotlivé i hromadné.

Generovani DIP balicku v urcité struktuie a standardech

Lze nastavit pfesnou specifikaci poli a struktury metadat i dat ve vystupu z modulu zpfistupnéni, véetné
vhorenych metadatovych formatu.

Urceni lokace pro export DIP balickt

Je mozné urcit (automaticky nebo manudiné), kam se ma DIP nebo vice DIP( vyexportovat (napf. na
pracovni prostor nebo FTP).

OAI-PMH
Systém LTP je schopen ,,vystavit” ven metadata archivnich dokumentl pres OAI-PMH pro jiné systémy.

PFistup do metadat archivu pfes SRU/SRW protokol

Do archivnich metadat je zajistén pfistup pro ostatni systémy pres SRU/SRW protokol.

Monitoring modulu zpfistupnéni

LTP subsystém umoznuje sledovat aktivity zptistupnéni, reporting a monitoring pro spravce archivu.

Zapojeni nastroju pro migraci dat

Do Workflow lze zapojit externi nastroje pro migraci dat do jinych formatu a pro vytvareni derivatd v
jinych formatech.

Skalovatelnost kapacit Workflow DIP
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Je mozné skdlovat kapacity pro DIP Workflow (v pfipadé potfeby hromadného exportu dat) bez
ohroZeni zpracovani vstupu dat a moznosti dale s archivem pracovat.

Reporty o aktivitach v modulu zpfistupnéni

LTP subsystém umoznuje monitorovat a reportovat aktivity z logl jako:
a) pristupy k objektlim (kdo, kdy)
b) provedené zmény (kdo, kdy, co)
¢) mazani objektd z archivu (kdo, kdy, co, proc)

d) nejuzivanéjsi dokumenty apod.

1.5.12 DalSi funkéni pozadavky Objednatele a jejich naplnéni

Dodavany subsystém LTP splriuje nasledujici funkéni poZadavky Objednatele:

Monitorovani udalosti

LTP subsystém umoziiuje vytvaret a udrZovat logy (zaznamy) vSech aktivit, udalosti a proces( a jejich
vysledkll, at jsou spustény/provedeny automaticky nebo manudlné. Tyto zdznamy jsou trvale
propojeny s objektem, na kterém byly provedeny. Zadznam obsahuje popis aktivity, datum provedeni,
jméno opatreni, vysledek, vysledek validace apod.

BéZné zalohovani nebo funkce obnoveni dat/materidlu nema zpétny efekt na synchronizaci materialu
a zdznamu/logd z monitoringu.

VyuZiti vystupl monitorovani udalosti v systému

LTP subsystém disponuje mechanismy pro automatickou identifikaci a interpretaci udalosti v archivu.
Na jejich zakladé dokaze vyvolat automaticky proces nebo ozndmit skutecnost administratorovi.
Notifikace nebo automatické procesy muiZou byt spustény za rdznych systémovych nebo
environmentalnich podminek, napf. identifikaci viru ¢i selhdni sité, HW apod.

Generovani reporti

LTP subsystém poskytuje uZivatelsky nastavitelné mechanismy pro vytvoreni a zpracovani report(.

LTP subsystém umi generovat reporty o viozeném materialu.

LTP subsystém umi generovat reporty manualné i automaticky podle ¢asového rozvrhu nebo na
zakladé jiného automatického podnétu.

LTP subsystém umoziuje nastavit, vytvofit nebo zrusit Sablony pro reporty.

Reporty o formatech archivovanych objekt(l jsou vyuziteIné modulem Planovani ochrany.

Management identifikace a pfistupu

LTP aplika¢ni SW vyuZiva jako primarni mechanismus pro interakci s externimi identifikacnimi a
pristupovymi sluzbami otevienych programovacich rozhrani (APl) nebo messaging protokol(.
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Administrace databaze a ulozisté

LTP subsystém interaguje se systémy ulozist pro ziskani strojové ¢itelnych politik a pravidel o umisténi
metadat a archivnich objekt(.

Archivni zalohovani objektli a metadat

LTP subsystém umoznuje automatické a nastavitelné zalohovani archivu zplsobem, ktery neovliviiuje
negativnim zplsobem ostatni systémové funkce.

Audit a analyza

Systém poskytuje mechanismus k zachyceni jakékoliv udalosti v auditu pro vSechny transakce vzeslé z
jakéhokoliv pouziti funkcionality LTP subsystému.

Nastaveni auditu

LTP subsystém poskytuje mechanismus pro provadéni a deaktivaci udalosti pro audit, vlastnosti téchto
udalosti jsou zaznamendavdany do systému.

1.5.13 Obecné nefunkéni pozadavky Objednatele a jejich naplnéni

Doddvany subsystém LTP splfiuje nasledujici obecné nefunkéni pozadavky Objednatele:

Nové verze

Nové verze systému jsou zpétné kompatibilni a musi byt Poskytovatelem zajisténa migraéni podpora.
Nové verze LTP subsystému maji funkcionalitu verzi pfedchozich od prvniho okamziku jejich nasazeni.
Omezeni infrastruktury

Systém umoznuje vyuZivat a spravovat vzdalené pres standardni protokoly s pfirozené nizkou dobou
latence.

Pozadavky na objem dat

Systém umoZiuje uloZit data a metadata vytvofend v projektu v rozsahu tabulky v Zaddavaci
dokumentaci.

Dostupnost celého LTP subsystému

Pfedpokladany rezim provozu LTP je 5x16. Dostupnost funkci LTP subsystému je dle parametru
Systému NDK.

Pokles vykonu pretéZujicimi podminkami

Konfigurace systému umoznuje zpracovavat na vstupu az trojnasobny objem dat vzhledem k dennimu
objemu planovanému pro provozni etapu a to bez poklesu vykonnosti. Vyssi vstupni denni objem dat
mUZe zpUsobit pomérny pokles vykonu, avsak nevede k selhani systému ci jakéhokoliv jeho ¢asti.
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Soubézné zpracovani objektl
Systém umoZiuje soubézné zpracovani objektl v rliznych krocich probihajiciho Workflow.
Testovaci prostiedi

Logica se zavazuje zpfistupnit testovaci prostredi, které bude disponovat stejnou funkcionalitou jako
prostiedi produkcni odpovidat ostré verzi, a to bez narokd na dalsi licen¢ni a udrzbové poplatky.

UzZivatel se zavazuje k neverejnému provozu testovaciho prostredi.
Oteviend a modularni architektura
Systém je postaven na standardnich technologiich.

Systém je otevieny a vysoce interoperabilni, tj. umoZiuje odpojeni a pfipojeni raznych ¢asti systému
bez omezeni jinych funkcionalit a ¢asti systému.

Systém umoznuje jednoduchou a otevienou integraci externich nastroji (pres APl a SDK) a jejich
vyuZiti v pracovnich postupech systému pro pripadnou migraci, emulaci, validaci format(, ale i pro
spoluprdci s katalogem, modulem Vstup faze 1, zptistupriovaci aplikaci, vyhledavacim nastrojem apod.

Systém je zcela nezavisly na HW a SW platformé. Architektura neni byt svdzana s konkrétnim typem
archivniho uloZzisté, jednim vyrobcem apod.

Dostupnost dokumentace vnitinich metadatovych formatt (nebo SDK) LTP subsystému

Poskytovatel musi poskytnout dokumentaci k vnitfnim formatlim metadat pouzitym v LTP subsystému.

Rozsifitelnost systému

Systém je rozsifitelny, je mozné ménit parametry systému, jak z hlediska celkové datové kapacity, tak
z hlediska poctu a typl uloZenych objekt(, jejich velikosti a z hlediska datové prostupnosti kritickych
mist systému a to nejméné po dobu délky trvani Projektu NDK.

Dlouhodoby plan rozvoje/vyvoje systému a zavazek podpory

Systém ma naplanovan vyvoj (roadmap), ktery neni zavisly na jednom zakaznikovi.

Aktualni postupy a nastroje v oblasti digital preservation

LTP subsystém pouZiva technologie, nastroje a postupy a standardy obvykle vyuZzivané a aktudlni.

Podpora cestiny

Cely LTP subsystém podporuje zobrazovani ¢eskych znakd, tfidéni podle nich, bezproblémové ukladani
v databazi, v metadatech, indexech apod.

Jazyk aplikace
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GUI LTP subsystému je v ceském jazyce, v nezbytnych pfipadech je mozné pouZiti cizojazycné
terminologie.

Licence LTP subsystému

SW architektura LTP subsystému neni omezena na pocet ulozenych nebo zpracovanych digitalnich
objektl. Podobné toto omezeni nesmi byt v licenci pro pouZiti LTP subsystému.

Napovéda

Celd aplikace ma mit integrovanou kontextovou napovédu.

Pozadavky Objednatele na dokumentaci

Dodavatel systému poskytne kompletni a srozumitelnou dokumentaci pro administraci a udrzbu
systému, technicky provoz, technicky popis, zavislosti na jinych aplikacich a systémech.

1.6 Specifikace realizace subsystému pro transformace a
kontroly konzistence (transformacni modul)

1.6.1 Uvod

Susbsystém pro transformace nebo také Transformacéni modul zajistuje zpracovani bali¢kd uréenych k
archivaci a zpfistupnéni at uz tyto balicky vznikly v rdmci interni nebo externi digitalizace. Provadi
zakladni kontroly pfichazejicich dat a metadat, kontrolu zaznamu v Registru digitalizace, pridéleni
URN:NBN, transformace formatl pro ucely dalSiho zpracovani a dalsi operace nutné pro vytvoreni
balickl SIP1 a SIP2, které jsou jeho vystupem. Tyto balicky pak uklada do prislusnych systému (LTP,
Kramerius).

Subsystém pro transformace se sklada z vykonnych prvk (utilit), které provadéji pozadované operace.
Tyto utility je mozné fadit do tzv. transformacnich procedur, coz mze byt efektivni zejména u nékolika
navazujicich automatickych operaci nevyZadujicich zdsah uZivatele. Utility je vSak zaroven mozné
vyuZivat samostatné.

Architektura transformacniho modulu byla navrZena tak, aby byl tento subsystém maximalné
otevieny. UmoZnuje pridavat nové transformace, kontroly, externi ndstroje pomoci uZivatelsky
privétivého rozhrani, tak, aby v ptipadé nového producenta dat, bylo toto mozné udélat pracovniky
NK, MZK.

Transformacni modul bude zajistovat pfijem a zpracovani dat a metadat nasledujiciho pivodu:

a) Data vznikla pred zahajenim Projektu NDK (data a metadata ve ,,starych strukturach” vznikajici
podle starych standard()

b) Data vznikajici na nové budovanych digitalizacnich linkach NK a MZK (nové standardy)

c) Data vznikajici v ramci projektu VISK 7 nebo jina data vznikajici v jinych projektech, kterad maji
narok se stat soucasti NDK (krajska digitalizace).

d) Data vznikajici archivaci webu pied a béhem projektu
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e) Data z dalSich projektd mimo zminéné, pokud se kvalifikuji jako vhodna pro zajisténi v ramci
NDK

f) Data z pfipadného povinného vytisku elektronickych publikaci
Transformacni modul bude podporovat formaty, které budou zakotveny v Provadécim projektu.
Predpoklada se, Ze data mohou byt ukladana do nasledujicich systém( NDK:

a) LTP

b) Kramerius

c) Manuscriptorium

d) Objednatel ma moZnost rozsitit sadu vystupnich systémud pomoci vlastnich transformaci
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Obrazek 88 — Blokové schéma Transformacniho modulu
1.6.2 Logicka architektura

Transformacni modul je koncipovan jako soubor funkcnich blokl (komponent), které budou plnit
pozadované funkce a budou integrovany do celkové architektury NDK systému.
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Obrazek 89 - Logicka architektura feseni

Vyznam jednotlivych komponent z obrazku je nasledujici:

Workflow - viz Procesni integrace (viz. 2.2.1definuje Workflow (pojmenované scénare popisujici
posloupnost krokd zpracovani dat a metadat r(izného pivodu). Jednotlivd Workflow je mozZné editovat
pomoci privétivého grafického rozhrani. Konkrétni instance Workflow vznika pfi spusténi scénare nad
konkrétnimi daty. Stav vykonavani je udrzovan pro kazdou instanci Workflow.

Utility — jednotlivé vykonné prvky vyuzZivané jak v ramci Workflow, tak i dalSimi subsystémy a
komponentami feseni. Déli se do skupin podle spolec¢né oblasti, kterou obhospodatuji. Mohou byt
distribuované na nékolika vykonnych strojich pro rozloZeni zatéze a zajisténi stabilni propustnosti.

Transformacni procedury — tam kde je to efektivni, je mozné utility sefadit do tzv. transformacnich
procedur, coz mlze byt Zadouci zejména u nékolika navazujicich automatickych operaci nevyzadujicich
zasah uZivatele.
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Integracni vrstva — zpfistupriuje funkcionalitu jednotlivych utilit jak samotnému Workflow enginu,
tak také dalsim subsystémUim v rdmci dodavky.

GUI - editor pro prohliZzeni, vytvareni a editaci jednotlivych Workflow a transformacnich procedur.

Ridici konzole — konzole pro monitorovani a fizeni (zastaveni, spusténi) jednotlivych instanci
Workflow.

1.6.3 Funkcni pozadavky

1.6.3.1  Funkcni komponenty pro zpracovani dat

Pro fizeni zpracovani dat z jednotlivych datovych zdrojl jsou definovana Workflow, tedy scénare
popisujici posloupnost krok( nutnych k validaci, kompletaci, transformaci a uloZeni bali¢kd z rlznych
datovych zdroji do cilovych systémi. K jednotlivym krokim pouzivda Workflow utility pfipadné
transformacni procedury. Ulozend Workflow je mozno jednodusSe spravovat a modifikovat. Diky
maximalni otevienost systému, je mozné priddvat nové transformace, kontroly, producenty dat a
vstupni formaty dat a metadat pomoci standardizovaného uzivatelského rozhrani, ¢imz je
minimalizovana zavislost na dodavateli systému. Zaroven je zajiSténa nasledujici funkcionalita:

Jednotlivd Workflow se daji uloZit, editovat a pfifadit jednotlivym typim dat nebo
producentdim.

Ty casti Workflow, které nevyzaduji zasah uzivatele, budou probihat automaticky véetné
uploadu dat na vstupu do Transformacniho modulu a uploadu hotovych SIP balick( na urcitou
lokaci.

Spusténi Workflow, véetné migracnich, je moZné automaticky i manualné a to jak z
uZivatelského rozhrani, tak z pfikazové radky.

Workflow automaticky generuje ozndmeni o tom, Ze jeho vykonani probéhlo Uspésné a posild
je producentovi dat a sprdvci systému.

Dodavané feseni je dostate¢né robustni a flexibilni a dava tak moZnost zapojovat nastroje
vyvinuté treti stranou do Workflow systému jako plug-in (napt. JHOVE, NZME aj.) pro migraci
dat, validaci dat a charakterizaci formatd

Systém umozni paralelni zpracovani mnoha dokumentd

Workflow umozni zpracovani individualnich dokumentd i davek

Migrace mohou probihat paralelné, pfipadné postupnym zpracovanim. Nastaveni je flexibilni
podle nutnosti urychlit proces zpracovani

Soucasti dodavky je také ridici konzole, kterd opravnénému pracovnikovi NK/MZK umoziuje:

Sledovat prlbéh zpracovani jednotlivych Workflow

Pozastavit, spustit, prerusit nebo zopakovat Workflow, pfipadné vratit néjaky krok ve
Workflow, pokud takovy krok zpét dava smysl.

Reporting a statistiky o prlbéhu zpracovani dokument(, logy o provedenych operacich,
statistiky provedenych transformaci
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HIaseni problém{ pfi zpracovani — moznosti opétovného spusténi procesu — automaticky i
manualné, moznost manudlnich Uprav

Uprednostnit uréité mnoZiny dat napf. pfi migracich obrazl

Nastavit ¢asovani procesll — napf. pouze v noci apod

Soucasti dodavky bude predkonfigurovand sada Workflow pro rlzné producenty a typy dat
specifikovanych nize. Tato Workflow je poté moziné upravovat opravnénymi pracovniky NK/MZK
uzivatelsky. Stejné tak je mozné pracovniky NK/MZK pridat dalsi Workflow pro dalsi producenty a typy
dat.

Dodavana workflow jsou:

Workflow pro zpracovani vstupu dat ve stavajicich strukturach (existujici data v DTD pro
Krameria) do LTP subsystému NDK

O Zpracovava data z migrace stavajicich dat

o Automaticky kontroluje integritu jednotlivych souborl (kontrolni soucet), validuje
kompletnost a bezchybnost bali¢ku a kvalitu obrazkd a metadat.

o Zpracovava archivni data pro transformace do formatu uZivatelskych aplikaci

Workflow pro vstup standardnich dat z masové digitalizace v NK a MZK

o Zpracovava data z digitalizace NDK od NK a MZK (subsystém digitalizace). Ta maji z
hlediska dalSiho zpracovani idealni strukturu a kvalitu — tj. spliuji poZadavky na
popisna i technickd metadata a na strukturu, formaty dat apod.

o Provadi kontinudlni transformace dat a metadat z digitalizace NK CR a MZK na SIP
(balicek odpovidajici ndarok(im LTP a Kramerius)

Workflow pro vstup nestandardnich dat (digitalizovanych nebo born-digital) z jinych instituci
do LTP subsystému

o Zpracovava duvéryhodna data = data od externich dodavateld napf. z krajské
digitalizace nebo data z programu VISK 7. Tito producenti budou postupovat podle
predepsanych specifikaci pro tvorbu dat i metadat a je predpoklad, Ze vystupy budou
kvalitni. | tak bude nutna podrobnéjsi kontrola proti dohoddm s dodavateli dat
(povolené formaty, Uplnost metadat, kvality obrazu - splfiuje/nesplfiuje minimalni
rozliseni, bez komprese, opatieni identifikatory atd.)

o Zpracovava nedlvéryhodnd data — data ze zatim neznamych zdroja (napt. jednotlivci,
e-deposit apod.). VétSinou nemaji metadata v poZadovanych standardech, nemaji
identifikatory. Je tfreba manudlniho zasahu a kontroly pfi Ingestu — doplnéni popisnych
metadat z RD, doplnéni identifikator( apod.

Workflow pro vstup a zpracovani dat z Manuscriptoria (historické i nové struktury) do LTP
subsystému

o Zpracovava data z projektu Manuscriptorium. Ta jsou v€etné metadat v predem dané
strukture, kterou bude potieba upravit pro dalsi zpracovani
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o Cely obsah baliku Manuscriptoria bude autenticky zachovan i po pfesunu do LTP
subsystému (obrazova data, soubory ICC profilu, Hexa tabulky, textové soubory,
metadata v XML)

Workflow pro vstup dat z projektu WebArchiv (historickych a nové vznikajicich) ve formatu
WARC do LTP subsystému

o Zpracovava data z archivace webu — data budou v dané strukture, metadata se budou
muset dotvaret. Vyroba balicku SIP pro data z WebArchivu (data pfijdou bez metadat
v XML, zaloZeni XML souboru pro SIP, pfidani dopliujicich dat do XML — obsah logu,
nastaveni sklizni atd.)

o Transformacni modul zpracovava jak data z novych sklizni WebArchivu, tak data, které
uz realné existuji na uloZisti NK.

Pfesné kroky jednotlivych Workflow budou analyzovany s pracovniky NK/MZK v pribéhu analytické
¢asti projektu. Obecné Ize fici, ze transformacni modul bude provadét:

Kontroly Uplnosti dat a metadat

Antivirové kontroly
Validaci struktury bali¢ku
Pridéleni URN:NBN (pokud nebude pridéleno v digitalizaci) pomoci sluzby URN:NBN Resolver
Validaci metadat
Kontrolu zdznamu v registru digitalizace
Migraci metadat do vnitfniho formdatu repozitare

Vytvoreni balicku SIP pro dalsi fazi a odeslani do dalsi faze zpracovani (do LTP a do Krameria)

V kaidém okamziku v pfipadé problému bude dokument vracen bud producentovi, nebo
zameéstnanci, ktery rozhodne o jeho dalsim osudu

Provadi odeslani balik(i dat nebo metadat (ptipadné oboji) zpét do digitalizacniho pracovisté
pro doplnéni metadat, opravy obrazovych souborl apod. Tam je mozné pracovniky NK/MZK
pro opravu a doplnéni vyuzit Edita¢ni modul.

Transformacéni modul se umi vyrovnat s pfipadnymi chybami vzniklymi v pribéhu zpracovani. Jedna
se zejména o nasledujici chybové stavy:

Pokud chybi néjaka cast balicku, ma Workflow nastaveny proces pro dalsi postup

Transformaéni modul poskytuje nastavitelnd pravidla pro zpracovani chyb (chybéjici
metadata, nevalidni XML)

V pripadé akceptace nebo odmitnuti balicku transformaénim modulem je tato skutecnost
oznamena producentovi dat (seznam akceptovanych nebo odmitnutych bali¢k(/objektd).
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1.6.3.2  Utility

Utility jsou jednotlivé vykonné prvky, které se déli do skupin podle oblasti, které obhospodaruji. Mohou
byt distribuované na nékolika vykonnych strojich pro rozloZeni zatéze a zajisténi stabilni propustnosti.

1.6.3.2.1  Souborové utility

Tyto utility maji na starosti manipulaci s balicky na tUrovni sdileného pracovniho prostoru. Patfi sem
zejména:

Nacteni, stazeni PSP bali¢ku z urcité lokace (pracovni prostor, FTP, fyzickd media jako CD/DVD
apod.) do aplikace. Z Workflow digitalizace Ize poslat vice PSP balick( v baliku jako napf. [.zip]
nebo [.tar]

Rozbaleni PSP balick
Zabaleni balicku do struktury SIP pro zpfistupriovaci aplikace (Kramerius)

Zabaleni bali¢ku do struktury SIP pro systém LTP Mazani PSP z pracovniho prostoru

Extrakce technickych metadat ze zabalenych bali¢kd SIP.

1.6.3.2.2  Validacni utility

Validaéni utility provadéji kontroly balickl a jednotlivych poloZek v bali¢ku. Jedna se o nasledujici
validace:

Antivirova kontrola

Kontrola Uplnosti balicku PSP (data, metadata, identifikatory aj.) oproti specifikaci platné pro
urcitého producenta

Kontrola Uplnosti a kvality metadat v nové struktufe pro LTP systém, validace XML, validace
balicku ve strukture SIP. SIP balicek by mél obsahovat pouze jednu intelektudlni entitu.

Kontrola integrity soubor / balickd. Aplikace kontroluje a sleduje kontrolni soucty vstupujicich
dat, je schopna generovat a obohatit o tyto Udaje metadata objektu.

Kontrola metadat podle schémat a validace existence souvisejicich dat (vSechny obrazové
soubory/strany jedné knihy tak, jak jsou linkovany z metadat)

Informace o Uspésnych kontrolach a akceptaci balicku se objevi v metadatech k balicku a
jednotlivym objektdm.

Kontrola format(i dat podle seznamu preferovanych formatli a moZnost migrace do formatu
jiného.
Validace formatu WARC
1.6.3.2.3  Transformacni utility

Transformacni utility zajistuji konverzi metadat mezi nasledujicimi formaty:

Konverze metadat na jednotny datovy format
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Transformace metadat pro LTP systém do jeho interniho XML formatu. Transformacni modul
nékterd metadata pouzije jako zdklad administrativnich a bibliografickych metadat v LTP
subsystému (mapovani bude navrzeno spolu s pracovniky NK v ramci provadéciho projektu).

Podpora prace s internim formatem metadat LTP systému (tj. konverze z néj do béZznych
otevienych standardi)

Transformace metadat do formatu pro aplikaci zpfistupnéni (Kramerius) (z dat z balickd PSP u
domdci nebo externi digitalizace, i z dat z DIP balicku LTP systému, nebo z historickych
archivnich dat NK/MZK)

Podpora préace se viemi metadatovymi standardy pouZitymi v systému v potifebném rozsahu
(METS, PREMIS, MIX, DC, MODS, MARCXML, proprietarni DTD NK pro periodika a monografie,
format Manuscriptoria TEI5 a MASTER). Pficemz predpokladame, Zze novymi standardy pro
digitalizaci v NDK se v pribéhu projektu stanou nasledujici formaty

Typ metadat Format

Popisna metadata MODS, Dublin Core
Administrativni metadata PREMIS, MIX
Technicka metadata PREMIS, MIX
Strukturalni metadata METS

Kde

METS — bude slouZit jako format, do kterého se zabali dal$i metadatové formaty

MODS — format popisnych bibliografickych metadat vychazejici z MARC21, knihovnického
formatu na popis klasickych dokument( v knihovnach

PREMIS — metadatovy format na zapis ochrannych metadat. Pfedpokladdme vyuZziti ¢asti
Premis:Object, Premis:events, Premis:agent

MIX — metadatovy format pro technickd metadata o digitalnim obrazu

U vSech metadatovych format( budou pouZity verze aktualni v dobé implementace Projektu NDK,
nebo verze predchozi v pfipadé, Ze nova verze je nova min. 3 mésice.

Migrace ARC -> WARC vcetné validace vysledku

Transformace metadat pro dalsi potfeby (napt. profily OAI-PMH)

Konverze jiz v LTP uloZenych data a metadata Manuscriptoria do plvodni struktury, pouZitelné
pro aplikaci zpfistupnéni (obnova uZivatelskych kopii z archivnich dat).

Transformacni utility umoznuji zapsat do metadat dokumentu udélost migrace obrazovych dat nebo
transformace metadat
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1.6.3.2.4  Skenovaci (obrazové) utility
Tyto utility slouzi pro manipulaci s obrazovymi dokumenty. Zajistuji:

»Zabaleni“ OCR aplikace (Recognition server) do takové podoby, aby ji bylo moZno volat z
transformacniho modulu a pouzit v automatickych procesech.

Prevod JPG do bezeztratového JPEG 2000

Vytvéreni uZivatelskych kopii (JPEG 2000 ztratovy) pro externi nebo migrovana data nebo v
pfipadé nutnosti nahradit stavajici uZivatelské kopie

Migrace obrazovych dat

MozZnost zapsat do metadat dokumentu udalost migrace obrazovych dat nebo transformace
metadat

Do hlavi¢ek soubort JPEG2000 se budou davat metadata o plvodnim TIFF souboru

»Zabaleni” SW Kakadu

Adaptéry pro pfijem dat od jednotlivych typu skenert

1.6.3.2.5  Vazebni utility

Vazebni utility (nebo také technologické adaptéry) odstinuji technologickou zavislost okolnich
systému tak, aby bylo mozZné pokryt nasledujici operace:

Aleph

Moznost stahnout popisna a bibliograficka metadata z katalogu Aleph

Kramerius 4

VloZeni dat (balicku SIP) do aplikace pro zptistupnéni. Do aplikace Kramerius budou data
predavana ve formé SIP balick( uloZzenych na pracovnim prostoru, kde budou k dispozici pro
nacteni aplikaci Kramerius. SIP balicky budou obsahovat:

o uzivatelské kopie (JPEG2000 ztratovy)

o ALTO XML soubory

o metadata k uZivatelskym kopiim (bibliograficka, strukturdini a ¢astecné technicka)
namapovana do vnitfnich formatl aplikaci zpfistupnéni

o OCR TXT - pro vytvareni indext plnych textd a nasledné vyhledavani

Schopnost prebrat metadata z aplikace zpfistupnéni Kramerius 4

LTP

Vazba na modul Pfistup (access) LTP systému — pro ziskani DIP balicku v pfipadé potreby
nahrady uzivatelskych kopii. Transformacni modul obdrzi data/metadata jako vystup z LTP
systému - DIP bali¢ek v béZzném standardnim formatu (nap¥. METS)
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VloZeni balicku SIP do LTP systému. Bude mozno vysledny SIP bali¢ek automaticky poslat na
urcitou lokaci nebo po skonceni operaci vola dalsi procesy v LTP systému

Schopnost zpét pfijmout informaci o tom, zda data byla do LTP a aplikace zpfistupnéni vloZena,
toto je nutné zejména pro zpétnou kontrolu konzistence dat a povoleni vymazat PSP z
pracovniho prostoru

Do LTP budou ukladdny:-archivni kopie (JPEG2000 bezeztratovy)- strukturdini metadata
namapovana do vnitfniho formatu LTP systému technicka a administrativni metadata pro
archivni kopie (¢astecné i pro uZivatelské kopie) - namapovand do interniho metadatového
formatu LTP systému- bibliografickd metadata v DC, nebo minimalni zdznam v MODS (jako
celek nebo namapované do DNX nebo XIP)- ALTO XML soubory OCR TXT soubory

Manuscriptorium

Schopnost prebirat metadata z aplikace zpfistupnéni Manuscriptorium

Registr digitalizace
Stazeni metadat z RD nebo odeslani metadat do tohoto systému, kontrola existence zdznamu
v RD

URN:NBN Resolver

Kontrola existence zdznamu, stazeni metadat

1.6.3.3  Reporting a statistiky

Transformacni modul poskytuje nasledujici statistiky:
Pocdet aktivnich procest dle typu
Polet ukon&enych procestl
Statistiky o délce b&hu procesi

Statistiky o délce b&hu jednotlivych krokl v rdmci procesu

1.6.4 Vazba na okolni systémy

Transformacni modul vyuZziva v pribéhu zpracovani datovych balick( pro komunikaci s okolnimi
systémy vazebni utility popsané vyse. Kromé toho komunikuje jesté s:

Workflow
Pomoci integracni vrstvy vyuzivda Workflow utilit transformacniho modulu k
automatizovanym uloham

Pracovni prostor

Subsystém bude umét nacist/stahnout PSP balicek z urcité lokace (pracovni prostor, FTP,
fyzickd media jako CD/DVD apod.) do aplikace
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Subsystém umozni vloZeni jediného souboru, jediného balicku nebo moznost pfijimat data ve
vétsich davkach v definovanych balicich.

Z pracovniho prostoru nacitd PSP balicky dat WebArchivu, Manuscriptoria a stavajiciho
archivu.

Na pracovni prostor uklada SIP balicky pro uloZeni dat do Manuscriptoria

OCR Server

Automatické procesovani obrazu

Skenovaci pracovisté

Pfedava naskenované obrazy knih k dalSimu processingu v ramci Workflow

1.64.1 Autentizace

Transformacéni modul bude splfiovat ndsledujici pozadavky na autentizaci
Transformacéni modul se bude umét autentizovat do systému LTP a aplikace zpfistupnéni

(Kramerius 4)

Transformacéni modul bude napojen na autentizaci systému NDK, bude schopen identifikovat
producenta dat.

Bude moZné pridat a odebrat uZivatele systému Transformacni modul, a nastavovat jejich
uZivatelska opravnéni. Toto bude feSeno pomoci centralniho autentizacniho systému (LDAP).
Tak bude také mozné pridat napf. opravnéné pracovniky Manuscriptoria

1.6.5 Nefunkcni pozadavky

1.6.5.1 Kapacita pracovniho prostoru

Kapacita pracovniho prostoru bude cca 20TB, skalovatelna podle potreby.

1.6.5.2 Upload dat
Je moiny upload dat do Transformacniho modulu z fyzickych médii i ze sitové lokace.
1.6.5.3 Typ licence

Poskytovatel poskytne u nové vyvijenych komponent zdrojové kddy. U existujicich komponent se
bude fidit existujici licencni politikou.

1.6.5.4 Podpora cestiny
Modul bude podporovat cestinu — zobrazeni ¢eskych znak, abecedni tfidéni a vyhledavani.
1.6.5.5 Odhadované pocty dat

Odhadovany denni pocet stran a s nimi souvisejicich objekt( (dat a metadat) na vstupu do
Transformacniho modulu — pouze digitalizace:

173



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SYSTEMOVEHO INTEGRATORA

Pocet stran Pocet objektt (obrazy
(obrazovych souborti) + metadata)
Prevod archivnich dat 20.000 100.000
Pfevod novych dat 80.000 400.000
Pfevod externich dat 5.000 25.000
105.000 525.000

Systém je dimenzovan na pocty uvedené v tabulce.

1.6.5.5.1  Prevod starych archivnich dat

V ramci projektu bude prevedeno stavajicich 10.000.000 archivovanych stran do LTP systému.
Migrace musi probéhnout do konce roku 2014, tj. do konce projektu. PoZadovana kapacita
prevodu starych dat a metadat ze stavajiciho archivu NK/MZK do novych formati je tedy
20.000 stran (1 strana = 1 obrazovy soubor a soubory metadat) denné na vstupu do
transformacniho modulu.

V rdmci pfevodu musi probéhnout:

o transformace metadat — transformace metadat ndlezicich k 20.000
stranam/obrazovym souborlm denné na vstupu. Denné tak vznikne 20.000
metadatovych zaznamd{ pro LTP systém (interni metadatovy format) a 20.000 zaznamu
metadat pro aplikace zptistupnéni (Kramerius 4 a jeho format FOXML).

o ke kazdé strané (obrazovému souboru) stavajicich archivnich dat se poji dalsi soubory
metadat. Dohromady pUjde zhruba o 100.000 objektl na vstupu do transformacniho
modulu denné.

o archivni format stdvajicich obrazovych souborl JPG zlstane pro LTP subsystém
zachovan, budou probihat jen validace obrazl apod.

o ze stavajicich archivnich JPG bude v transformaénim modulu vznikat jen uZivatelskd
kopie (prevod JPG do ztratového JPEG2000

1.6.5.5.2  Prevod novych digitalizovanych dat

V ramci projektu vznikne v digitalizaci NK/MZK 26.000.000 stran. Odhadovana priimérna nutna
kapacita prevodu novych dat a metadat z digitalizace NK/MZK do internich formatd LTP
systému a aplikaci zpfistupnéni je 52.000 stran (1 strana = 1 obrazovy soubor a soubory
metadat) denné na vstupu do transformacniho modulu. Maximalni kapacita musi byt 80.000
stran na vstupu.

Ke kazdé strané (obrazovému souboru) z nové digitalizace se poji dalsi soubory napf.
uZivatelska kopie, OCR soubory, hlavni metadatovy zdznam, dalS$i metadatovy zdznam.
Dohromady jde tedy o zhruba 400.000 objektd na vstupu do transformaéniho modulu denné.

Transformacni modul bude muset vytvofit z pfichozich dat a metadat interni a preferované
formdaty dat a metadat pro LTP systém i pro aplikace zptistupnéni.
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1.6.5.5.3  Prevod externich dat

Béhem Projektu NDK budou akceptovana rQizna externi data — pUjde vétSinou o vystupy z jiz
bézZicich projektd digitalizace (VISK7, krajské digitalizace aj.). V projektu je poditano s tim, Ze
objem takto pfichozich dat bude ¢init 5% z celkového objemu dat vzniklych pfimo v Projektu
NDK. Pljde tedy zhruba o 5.000 stran digitdlnich dokumentl denné na vstupu do
transformaéniho modulu, coZ pfedstavuje zhruba 25.000 objekt( denné, pokud pocitdme data
i nalezita metadata.

1.7 Specifikace realizace subsystému zpristupnéni
informaci a dokumentti koncovym uzivatelim

1.7.1 Uvod

Subsystém zpfistupnéni predstavuje aplikaci pro centrdlni pristup, kterd zajisti pristup k dokumentim
z rlznych aplikaci pro bézné uZivatele, a to v jediném, uZivatelsky vlidném rozhrani. UZivatelé budou
moci pristupovat k digitalnimu obsahu prostfednictvim rdznych pfistupovych mist (knihovni katalogy,
souborny katalog, portaly). Vyhodou pfistupu pres aplikaci centralniho pfistupu bude, Ze uZivateli
umozni vyhledavat vSechny dokumenty a informace najednou, aniz by musel védét, ve kterém
zdrojovém systému jsou pfislusné informace uloZeny a aniz by se musel seznamovat s fadou rliznych
uzivatelskych rozhrani. Zakladem datovych zdroju subsystému zpfistupnéni budou tfi jiz existujici
aplikace — Kramerius, WebArchiv a Manuscriptorium. Do jejich provozniho uloZisté budou uloZeny
zpristupnované dokumenty jako uzivatelské kopie. UZivatelskd kopie dokumentu obsahuje obdobna
metadata jako jeho archivni kopie. Tato metadata jsou subsystémem zpfistupnéni pravidelné
harvestovana a indexovana. Kromé metadat jeSté subsystém zpfistupnéni z aplikaci Kramerius a
Manuscriptorium dotahuje kopie dokumentli v textové podobé tak, aby v nich umoznil uZivateli
fulltextové vyhledavat.

Pro obohacovani informaci o dokumentu je subsystém integrovan s volné dostupnymi zdroji tak, jak je
popsano nize.

Subsystém zptistupnéni harvestuje metadata i z dalSich licencovanych zdroji NK a MZK. Jejich vycet a
zpUsob integrace je popsan dale v textu.

Ze systému Aleph prebird subsystém zpfistupnéni informace o umisténi titulu, stavu vypujcky,
informace o pfistupu a zaroven jej vyuziva k odkazovani na autoritni zaznamy.

Pro Ucely poskytovani dat rliznym externim portalim (napf. Europeana) je v feSeni implementovan
OAI-PMH provider, ktery zpfistupfiuje data pomoci OAI-PMH protokolu.

Nasledujici obrazek schematicky zndzorfiuje subsystém zpristupnéni véetné vazeb na okolni systémy.
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Uzivatel

7

Spolupracujici systémy
Europeana apod

Portal
:
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Externi placend i volné
Harvester |« —| elektronické zdroje
(metaindex)

katalog SKC

T .4

Produkce Produk bArch Kramarius

Obrazek 90 - Celkové schéma modulu zpfistupnéni

Navrhované reseni Subsystém u zpfistupnéni je zaloZzeno na projektu Custodea (www.custodea.com)

— open source iniciativé, ktera si klade za cil poskytovat vykonna feseni pro kulturni sektor na bazi
open source komponent. Custodea pokryva nasledujici oblasti vyuZitelné subsystémem zptistupnéni:

Sbér (harvesting) digitalnich dat a metadat
Vyhledavani v datech a metadatech
Poskytovani dat (OAI-PMH Provider)

Prezentace dat

1.7.2 Logicka architektura

Subsystém zpfistupnéni informaci a dokument( se bude skladat z nasledujicich funkénich blokd.
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Obrazek 91 - Logicka architektura Subsystému zpfistupnéni
Vyznam jednotlivych komponent je nasledujici:

Portdl — Vlastni portal pro vyhledavani a zpfistupnéni primarné umozZnuje registrovanym i
neregistrovanym uZivatelim pfistupovat s ohledem na pristupova prava k jednotlivym dokumentdm
NDK. Zaroven umoZiuje spravci systému pfistupovat ke sluzbam pro spravu a nastaveni aplikace. Pro
feSeni je poutzit Liferay portal.

SOLR — Modul na efektivni a rychlé vyhledavani. Rychlé a flexibilni vyhledavani je klicovou vlastnosti
kazdého systému na spravu dat. Tuto roli v navrhovaném feseni ma pravé modul SOLR, ktery umoznuje
implementovat pokrocilé a narocné ukoly jako napf. fulltextové vyhledavani, automatické doplriovani,
fazetové vyhledavani apod. Pro feseni je pouzita implementace Apache SOLR.

JCR - Ulozisté pro ukladani a spravu metadat.

Databaze — rela¢ni databaze pro ulozZeni technickych a administracnich dat. V nabizeném feseni je v
souladu s celou dodavkou vyuZita databdze MSSQL.
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Provider — Tato komponenta poskytuje publikacni rozhrani na poskytovani metadat pro systémy
tfetich stran. Zpfistupniuje obsah klientdm pres OAI-PMH protokol.

Harvester - Modul pro sbér metadat, jejich zpracovani — transformaci, validaci, konverzi, obohaceni a
nasledné uloZeni do uloZisté. Tuto Cinnost je navic potfeba vykondvat pravidelné (je mozné proces
harvestovani planovat), inkrementalné (zpracovavaji se pouze zmény) a diferencované (kazdy zdroj ma
svoji konfiguraci)

1.7.3 Funkcni pozadavky

1.7.3.1 Uzivatelské rozhrani

Pro centralni pfistup k dokumentim NDK bude vytvoreno webové rozhrani zaloZzené na portalu Liferay.
Liferay Portal je portletovy kontejner podle specifikaci JSR168 (Java Portlets 1) a JSR286 (Java Portlets
2). Patfi do kategorie Enterprise Open Source projektll — to znamend, Ze jeho kvalita dosahuje
enterprise Urovng, ale stdle je dostupny zdrojovy kdd a oteviend vyvojarska komunita. Liferay pouzivaji
pro svoje portalové fedeni i velké korporace - v CR napftiklad T-Mobile. Ziskal cenu Best of open source
enterprise applications ¢asopisu Infoworld v kategorii Enterprise Portal za rok 2008. Portal obsahuje
104 out-of-the-box portletd. Mimo jiné jsou to portlety Content Management System (Journal CMS),
Document Management System, komunitni portlety — forum, chat, blog, kalendaf a mnoho dalsich.
Samotné nasazeni Liferay nevyZaduje Zadné programovani.

Vlastni uzivatelské rozhrani bude navrzeno jako samostatna webova komponenta (sluzba) tzn., Ze je
implementovano nezavisle na jadru aplikace, a splfiuje zakladni poZadavek na privétivost a vstficnost
s cilem snadného vyhledani a ziskani poZadovaného dokumentu. Zaroven navrzeno tak, aby bylo
schopno pokryt potfeby nejriznéjsSich skupin uZivatelll od Siroké verejnosti pres kvalifikované
odborniky po zaméstnance obou knihoven.

1.7.3.1.1  Pristupny web

UZivatelské rozhrani bude tvoreno tak, aby byl web pfistupny pro maximalni pocet uzZivatell (véetné
hendikepovanych). Pfi implementaci budou respektovany zasady tvorby kvalitnich webovych stranek
tak, aby byla pIné splnéna pravidla pfistupného webu, s dirazem na:

Validni, sémanticky kéd podle W3C specifikace pro HTML5

Pfehlednost a snadnou navigaci
Dobrou Citelnost textu

Grafiku slouzici informacni hodnoté

1.7.3.1.2  Komunitni funkce

Pro vyhodnoceni spokojenosti uzivatell a jako nastroj pro uZivatele poskytne portal nasledujici
komunitni funkce:

Zpétnd vazba od uZivatele — uZivatel bude moci zadat zpétnou vazbu pomoci portalu , ptejte
se knihovny“, ktery bude do subsystému zpfistupnéniintegrovan formou tzv. , proxy portletu”.
Zaroven bude mozné zaslat komentare, pfipominky, navrhy.
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Férum

Blog
Kalendar akci
Wiki

RSS feed, notifikace

1.7.3.1.3  Podpora jazykovych mutaci

Rozhrani bude dodano v ¢eském jazyce s podporou ceské diakritiky a v anglickém jazyce. Redeni bude
podporovat pridani dalsi jazykové verze. Prepinani mezi jednotlivymi jazykovymi mutacemi bude
mozné, aniz by byla dotéena dosavadni préce uzivatele — napf. vysledky vyhledavani. Administrator
aplikace mze pridat nové preklady nebo upravit existujici bez nutnosti zasahu Poskytovatele.

1.7.3.1.4 UZivatelé NDK a MZK

Pro uzivatele NDK a MZK bude mozno vytvofit dvé vzhledové odlisnd, ale funkéné stejna rozhrani
pomoci , Liferay tématu”.

1.7.3.1.5  Rozhrani pro mobilni zarizeni

Portal bude navrzen tak, aby byl pfistupny ve standardnim prohlizec¢i dostupném v mobilnim zatizeni.
Na strané portalu bude pfipraveno separdtni , Liferay téma“, které zajisti optimalni zobrazeni stranek
v takovém zatizeni. Pomoci dalsSich Liferay témat bude navic mozné rozsifit pocet takovych zafizeni
napf. o Cteci zafizeni apod.

1.7.3.1.6  Seznam zapojenych zdrojii

Na portalu bude dostupny abecedni seznam dostupnych zdrojl véetné licencovanych. UZivatel bude
mit moZnost listovat timto seznamem a vyuZivat zdroje v jejich nativnim prostredi.

1.7.3.2  Autorizace uzivatel

UZivatelské rozhrani bude pristupné jak pro registrované, tak pro neregistrované uzivatele.

1.7.3.2.1  Neomezeny pristup k uZivatelskému rozhrani

Koncovy uZivatel bude schopen pouZit verejné uZivatelské rozhrani bez jakékoli autorizace.
Neautorizovany uZivatel bude mit pfistup pouze k vefejné publikovatelnym informacim.

1.7.3.2.2 Ovéreni uZivatele

Koncovy uZivatel bude mit nasledujici moznosti ovéreni:

MozZnost autorizovat se pomoci Openld

MozZnost vyuZit stavajici registrace v knihovnach NK a MZK (dynamicky LDAP systému Aleph
NK a MZK) a autorizovat se na zakladé téchto registracnich udaja.

Nabizené reseni spolupracuje s béZnymi nastroji pro vzdaleny pfristup, jako je systém EZproxy, ktery
aktualné provozuje jak NK, tak MZK. EZproxy pak zajistuje autentikaci v licencovanych zdrojich pro
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vsechny opravnéné uzivatele pfistupujici k témto zdrojim mimo sit NK/MZK a to s vyuzitim
Shibboleth

Systém bude umét pristupovat pomoci LDAP protokolu k systému registraci a fizeni prav opravnénych
uZivatel(l a na zakladé licence, pfipadné autorského prava pak omezit pfistup ke zdrojam.

1.7.3.3  Vyhledavani

Doddvany systém bude navrien tak, aby koncovému uzivateli umoznil co mozind nejefektivnéjsi
vyhledavani a prezentaci pozadovanych informaci. Subsystém zpfistupnéni si v pribéhu sklizné
metadat vytvari svij vlastni index, coz pfindsi zasadni vyhodu — uzivateli se po zadani vyhledavaného
vyrazu zobrazi relevantni dokumenty bez ohledu na to, v jakém zdrojovém systému nachdzeji. Jednotny
index pro vSechny zdroje tak zaroven umoznuje tyto zdroje efektivné paralelné prohledat. Je mozné
vyhledavat jak pomoci indexd, tak také fulltextové.

Systém umozni uzivateli vyhleddvat jak v metadatech dél, tak v dokumentech samotnych. Subsystém
zptistupnéni tyto dokumenty ziskava v textové podobé z aplikaci Kramerius a Manuscriptorium., jsou-
li k dispozici ve vhodném formatu, nebo opatfeny metadaty s textovym obsahem.

1.7.3.3.1  Zpisoby zaddni dotazu
UzZivatel bude mit ndsledujici moznosti pro zadani dotazu:

Jednoduché vyhledavaci pole — jednoradkové vyhledavani typu Google, kde jsou jednotliva
slova automaticky spojovana pomoci operatoru AND. Dale je mozné pouzit operdtory OR a
NOT. Pro vyhledavani je také mozné vyuzit hvézdickové konvence a proximitnich operator(
(WITHIN, NEAR), coz jsou standardnich vlastnosti komponenty Apache SOLR. Stejné tak je
mozné vyuzit funkci automatického doplfiovani dotazu.

Pokrocilé vyhledavani — vyhledavani pomoci vice poli, jejichZ pocet bude definovan v priibéhu
analytické faze projektu. Jednotliva pole tvotici hledany vyraz bude mozné sloZit pomoci
booleovskych operator (AND, NOT, OR)

Pro Jednoduché vyhledavaci pole a Pokrocilé vyhledavani bude portal podporovat korekci zadanych
dotazl formou opravy typu oznacovanych jako ,,Did you mean”.

1.7.3.3.2  Zpiisob zobrazeni vysledkii vyhleddavani

Vysledky vyhledavani budou uZivateli zobrazeny v kompletni podobé, tzn., Ze v prabéhu zobrazeni
vysledkl uZivateli jiz nebude na pozadi probihat vlastni vyhledavani a vysledky nebudou pribézné
doplriovany. Tim je mimo jiné zajisténo to, Ze se uZivatel mlze jednoduse a ucelné pohybovat po
portdlu a je bez problému schopen vyuZivat funkcionality relevantni k vyslednému seznamu
dokument( ¢i dokumentu samotnému.

Navrzena architektura systému umoZziiuje nerozliSovat, z jakého zdroje dokument pochazi. UzZivatel tak
ve vysledku vyhledavani uvidi jak relevantni dokumenty z internich systémd NDK (Kramerius,
WebArchiv, Manuscriptorium), tak také z licencovanych a nelicencovanych zdroju.
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Pro pfehlednéjsi zobrazovani vysledkd bude jiz pfi vlastnim sbéru metadat (harvestingu) provedena
agregace zaznam0 a odstranéni moznych duplicit. Konkrétni metoda vlastni agregace a odstranovani
duplicit bude upresnéna v prabéhu provadéciho projektu. Systém vsak bude schopen rozlisit zdanlivé
shodna dila (napt. titulem) dle doplfujicich metadat a jejich druhu (napf., kniha, ¢asopis, digitalni
dokument), pokud takova data budou k dispozici.

Koncovy uZivatel aplikace bude mit na vybér z nasledujicich mozZnosti zobrazeni nalezenych vysledk(:

Kartovy pohled
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Obrazek 92 - Zobrazeni vysledkl vyhledavani
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Tabulkovy pohled

Vysledky vyhledavani

Nalezenych: 13 Zobrazenych: 10 Vsechny: 1680780  (tiidéni Datum vzniku, sestupné )

12 Dalsi
Razev Myddvatet %mentu E:;j Zdroj
. o . Y kommissi u Fr. i )
Chrvatsko-hlaholsky rukopis Siensky Bivnace & monografie 1900 Kramerius
Allerneueste Koniginhofer Handschrif Felix Bagel & monografie 1880 Kramerius
 Manualnik M, Vacslava Korandy . i, Rukopis bibliothéky | Kr.Geskéspolegnost | ||
Klementinské nauk @ monografie 1888 Kramerius
Svatovitsky rukopis Matice ceska @ monografie 1886 Kramerius
Hra‘decﬂb 7 r‘u‘kobgibs‘ o o » . ‘Maﬁce cesks @ o rﬁonografieb S 1881 Krarﬁerius
‘ vRukog‘ivs Kral(‘)duors& 'v. N N N ‘ ‘U}néleck‘é besedavﬂ ‘nv':onogr‘afie ‘ 18?;6v e Kr‘arvnerius‘
Rukopis Kralovédvorsky IL. Kober & monografie 1873 Kramerius
Rukopis Zelenohorsky a Kralodvorslggv : Al Landfra.s é syn ‘5 monografie 1864 - Kramerius
Rukopis Kraljodvorski L. Gaja @ v monografie 1854 Kramerius
Kralodworsky rukopis J.G. Calve @ monografie 1829 Kramerius

1 2 Dalsi

Obrazek 93 - Tabulkovy pohled

Zobrazeni vysledkl na ¢asové ose

Nalezenych: 243 Zobrazenych: 13 VSechny: 1680780  (téieni Datum vzniku, sestupné )

e

—

1900

@ Rukopis Kralodvarsky
@ Kralodworsky rukopis
@ Rukopis Zelenohorsky a Kralodvorsky
Svatovitsky rukopis
Firadecky rukopis
@ Manualnik M. Vacslava Korandy t. F. Rukopis bibliothéky klementinské
@ Chrvatsko-hlaholsky rukopis Siensky
@ Rukopis Krélovédvorsky
@ &z elvarazsolt erdd

@ Allerneueste Koniginhofer Handschrift

Rukopis Kraljiodvorski

Obrazek 94 - Zobrazeni vysledki na ¢asové ose

S vysledky vyhledavani bude mozné provadét nasledujici operace:

Zpresnit (zuzit) vysledek vyhledavani zadanim dalsiho upresnujiciho dotazu ve vyhledavacim
poli

Opravit dotaz pomoci poskytnuté ndpovédy typu , Did you mean”

Vysledek vyhledavani bude analyzovan pomoci fazet (autor, nazev, rok vydani, sbirka, typ dila,
vydavatelstvi). Fazety je pak dale mozné pouZit pro konkretizaci dotazu, filtraci a
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dohledani konkrétniho dokumentu. Pfesny vycet fazet bude definovan v analytické casti
projektu. Ze zkusenosti z minulych projektl doporucujeme zejména klast dliraz na ¢asovou
fazetu (stoleti, roky, mésice), ktera umozni zpresnit vyhleddvani dle data vydani. Pokud by se
v prlbéhu provadéciho projektu takova fazeta ukdazala jako nedostatecna, je moiné
implementovat Vyhleddvani pomoci vizualni ¢asové osy — uZivatel bude mit mozZnost
vyhleddvat dle roku vydani nebo zvefejnéni dila na pfehledné ¢asové ose.

Radit vysledek vyhledavani podle relevance, nazvu, autora, data vydani, sbirky
Na prvni pohled bude zfejmé, o jaky typ dokumentu se jedna (kniha, ¢asopis, ¢lanek, digitalni
dokument). Kazdému typu dokumentu bude pfifazena jind ikona, kterda bude tento typ
jednoznacné odliSovat.
Systém bude zobrazovat klicova slova v grafické podobé pomoci tzv. tag clouds.
Vysledek vyhledavani bude obsahovat odkaz na dilo v plvodnim systému
V ptipadé internich zdrojl se uZivatel dozvi informace ohledné copyrightu / povoleni uziti, na

urovni vyhledaného zdznamu, pokud tato informace bude soucasti zdaznamu harvestovaného
protokolem OAI-PMH

1.7.3.3.3  Prdce s jednotlivymi vyhledanymi zaznamy

Jednotlivé zaznamy budou obsahovat sklizend metadata ze zdrojovych systém( obohacend o dalsi
informace z volné pfistupnych i placenych zdroji. Dodavané feseni bude predkonigurovano pro
obohacovani metadat z nasledujicich zdroji: www.obalkyknih.cz, Google Books, Amazon.com, pokud

tyto systémy takové vyuziti svych dat umoziuiji.

Oteviena architektura nabizeného feSeni je navrZena tak, aby umozriovala do budoucna pfiddvat dalsi
zdroje, pokud se ukazi jako relevantni. Vyhledané zaznamy tedy nezobrazuji pouze textové informace
ziskané standardnim harvestovacim procesem, ale jsou obohaceny o ndhledy obdlek dokumentu a
dalsi informace ziskané z vySe uvedenych volné dostupnych zdroja.

Portal bude podporovat nasledujici pfidané funkce, s jejichZ pomoci jsou uZivateli poskytovany dalsi
relevantni informace a sluzby ke konkrétnimu dokumentu:

nabidka odkazu na plny text z jiného zdroje, pokud takovy odkaz bude soucasti harvestovanych
nebo obohacovanych metadat

ovéreni autora v biografickych zdrojich a encyklopediich — soucasti vyhledaného zaznamu
bude odkaz na autoritni zdznam v systému Aleph a odkaz na zaznam ve Wikipedia, pokud
takové zaznamy v cilovych systémech existuji.

odkaz na dilo v plivodnim zdrojovém systému

ze systému Aleph prebira informace o umisténi titulu, stavu vypuUjcky, informace o pfistupu.
Uroven téchto sluzeb je vidy zavisla na nastaveni knihovniho systému Aleph

umoznuje uzivateli vytvofit si vlastni prostor, ktery nabizi mozZnost pfipojit k zaznamu své
hodnoceni nebo recenzi

183


http://www.obalkyknih.cz/

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SYSTEMOVEHO INTEGRATORA

1.7.3.4  Rozsitujici funkce

Portal bude poskytovat fadu rozsitujicich funkci. Jedna se napf. o:

Zobrazovani klicovych slov v grafické podobé pomoci tzv. tag clouds.

Export zaznam{ pomoci nastroje pro spravu citaci (napf. RefWorks nebo EndNote).

Moznost sdilet vyhledané dilo. Pro kazdé digitalizované dilo bude existovat perzistentni URL,
jez bude mozné odeslat emailem, pfipadné vytvofit RSS alert.

Moznost pfipojit k zaznamu své hodnoceni nebo recenzi

1.7.3.5 Administrace

Liferay portal nabizi administracni rozhrani, které dovoluje administratorovi:

Ménit vzhled webu

Ménit obsah statickych ¢3asti ve vSech aktivnich jazycich
Modifikovat uZivatelské rozhrani pfiddnim vlastniho portletu
Spravovat diskusni férum

Spravovat blog

Spravovat kalendar akci

Spravovat wiki

Administrator bude mit dale moznost:

Aktualizovat rozsah povolenych IP adres. Toto bude zajisténo na uUrovni aplikaéniho serveru.

Nastavovat klasifikatory, vysledky vyhledavani, fazety — pocet Gdajd, abecedni poradi apod.

1.7.3.6 Integrace s okolnimi systémy
Subsystém zpfistupnéni bude komunikovat:
S internimi systémy NK/MZK — Kramerius, Manuscriptorium, WebArchiv, Aleph

Se zdroji mimo NK/MZK — www.obalkyknih.cz, Amazon.com, GoogleBooks, Wikipedia.org

S licencovanymi zdroji mimo NK/MZK — tyto zdroje budou analyzovany v pribéhu Provadéciho
projektu. Pfedpokladem pro zacélenéni téchto zdrojli jako zdroj metadat pro tvorbu spolec¢ného
indexu je to, Ze tyto systémy poskytnou rozhrani pro harvesting. Nabizené fesSeni podporuje
OAI-PMH rozhrani, REST rozhrani, pfipadné FTP resp. HTTP download strukturovanych dat.

1.7.3.7 Sbér metadat

Jako zdroj pro harvestovani metadat budou slouzZit jednak i systémy NDK (Kramerius, Manuscriptorium,
WebArchiv, Aleph) a pak také licencované a nelicencované zdroje z vy$e uvedeného seznamu.
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Metadata budou z definovanych zdrojl sklizena pomoci protokolu OAI-PMH, pfipadné pomoci REST
rozhrani, FTP resp. HTTP downloadu, a poté obohacovana a indexovanat Data z projektu WebArchiv
budou sklizena z dat pofizenych na zakladé balickG WARC. Data ze systému Aleph budou ziskavana
pomoci dostupnych rozhrani.

Pro obohacovani metadat mlzZe subsystém zpfistupnéni komunikovat s volné dostupnymi i
komercénimi zdroji dat. Pro obohacovani budou pouZity stejné protokoly jako pro sklizeni dat.
Specifikaci protokolu pro konkrétni zdroj zajisti Objednatel.

Vlastni proces sbéru dat je zobrazen na nasledujicim obrazku.

Scheduler
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Obrazek 95 - Proces sbéru dat
Vyznam jednotlivych komponent je nasledujici:

Metadata harvester — nacitd data ze zdroje, zpracovava je, transformuje, validuje. Pro kazdy
harvestovany zdroj je nakonfigurovana jedna instance Metdata harvesteru.

Agregator — identifikuje vstupni zaznam a namapuje ho na pfipadny existujici zdznam (v JCR a SOLR),
ktery bude timto aktualizovan nebo rozsifen. Zodpovida za pfirazeni jednoznacného a perzistentniho
identifikdtoru zaznamu v subsystému zpfistupnéni. Po vyhodnoceni vstupnich udajli je zodpovédna za

ulozeni dat do ulozisté.

Listener — callback listener zodpovida za distribuci dat k dalSimu zpracovani

Abstraction Harvester — harvestuje, zpracovava, transformuje a validuje referencované abstrakce —
nahledy, textové dokumenty apod.

Indexer — vytvari, resp. aktualizuje fulltext index. Indexuje metadata i abstrakce textové povahy.
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ID Resolver — zodpovédny za resolvovani literalu z identifikatord obsaZzenych v metadatech

Scheduler — komponenta, ktera eviduje ¢asové plany pro jednotlivé zdroje dat a podle nich spousti
procesy harvestovani.

1.7.3.8  Poskytovani metadat

Subsystém zpfistupnéni umozni ostatnim systémm sklizet metadata pomoci OAI-PMH protokolu.
Zpristupriovana metadata budou vyhovovat specifikaci ESE (Europeana Semantic Elements), tedy
mnoZiné zalozené na Dublin Core obohacené o dalSich 12 atributl nutnych ke spravnému zobrazovani
v projektu Europeana. Takto je mozné integrovat data do evropského kulturniho portdlu Europeana.
Integrace s Portalem verejné spravy mlze byt realizovana s vyuZitim odkazu, a pokud by bylo
pozadovano zpfistupnéni dat, pouzije se pro integraci stejné OAI-PMH rozhrani. Je zodpovédnosti
téchto systému zajistit vlastni integraci, tj. sklizeni metadat ze Subsystému zpfistupnéni.

1.7.3.9  Vystaveni dat v otevienych formatech na perzistentnich adresach

Tam, kde to autorsky zakon umoziuje, bude zajiSténo, aby uzivatelska kopie dokumentu v otevieném
formatu (obvykle PDF/A, JPEG nebo JPEG2000) byla dostupna z Internetu na persistentni adrese
vyhrazené pro dany dokument. Pfedpoklada se, Ze uzivatelska kopie dokumentu bude fyzicky ulozena
ve zdrojovém systému (Kramerius, Manuscriptorium) a uZivatel subsystému zpfistupnéni se k nému
dostane pomoci odkazu z detailu pfislusného zdznamu. Subsystém zpristupnéni neobsahuje data
zpfistupriovanych dokumentd, ale pouze metadata a odkazy do zdrojovych systémd.

1.7.4 Nefunkcni pozadavky

1.7.4.1 Robustnost systému

Subsystém zpfistupnéni umozni pristupovat k 300 milioniim zaznam(. Jednim zdznamem se rozumi
jedna strana knihy, pfipadné jedna archivni strana z WebArchivu, pficemzZ priimérna velikost dat a
metadat jednoho zdznamu nepfesahne 8kB. Zaroven je planovdno, Ze Subsystém zpfistupnéni bude
ukladat ve svém uloZisti jeden nahled o max. velikosti 300x300 pixel( pro kazdych cca 200 zaznamu
odpovidajicich jedné knize.

Pfedpoklada se, Ze uZivatelskd kopie dokumentu bude fyzicky uloZena ve zdrojovém systému
(Kramerius, Manuscriptorium) a uzivatel subsystému zpfistupnéni se k nému dostane pomoci odkazu
z detailu pfislusSného zdznamu. Subsystém zpfistupnéni neobsahuje data zpfistupriovanych
dokumenttl, ale pouze metadata, index a odkazy do zdrojovych systémd.

Pocet zaznamu k zpfistupnéni je moZné rozsifit az na 1200 miliond, coZ vsak miZe vyZzadovat navyseni
kapacity HW, které neni soucdsti nabidky.

Subsystém zpristupnéni umozni soubézné pristupovat az 500 uzivateliim.
1.7.4.2  Statistiky

Pro ucely tvorby statistik vyuzivani webové aplikace zpfistupnéni budou pouzita sluzba Google
Analytics, ktera nabizi dokonaly nastroj pro monitorovani provozu webovych stranek. Zaroven

186



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SYSTEMOVEHO INTEGRATORA

umoznuje jednoduse a efektivné ménit existujici a priddvat dalsi mérené udaje. Soucasti dodavky bude
nastaveni integrace zobrazovanych stranek do Google Analytics a nastaveni pro ziskavani nasledujicich
statistik v Google Analytics. Pomoci Google Analytic je mozné ziskat mimo jiné nasledujici udaje:

Celkové statistiky navstévnosti portalu

Statistiky dlouhodobych uZivatell

Udaje o chovéni uZivatele na strance (¢as straveny na webu, navitivené podstranky apod.)

Udaje o HW a SW navétévnik (zafizeni, platforma, prohlize)
Geografické rozlozeni navstévnikll (mapa navstév)
Statistiky zdroj navstév (vyhledavace, klicova slova)

Statistiky uZivatelskych aktivit — vyuZiti jednotlivych komponent webu

Portal Liferay sdm o sobé umozZiuje sledovat statistiky o vyuZiti nékterych out-of-the-box portletd,
jako jsou napf. sledovani poctu prispévkd v diskusich, pocet registrovanych uzivatel(.

Subsystém zptistupnéni bude uchovavat statisticka data tykajici se indexovaného obsahu a jeho
vyuziti. Jedna se zejména o nasledujici statistiky:
Pocet indexovanych zdroju
Podil zdrojli na celkovém objemu indexovanych dokumentt
Statistika nejcastéji vyhledavanych pojm
Statistika nejcastéji zobrazenych dokumentt
Tyto Udaje, spolecné s vybranymi zakladnimi Udaji o vyuziti portalu budou zprostfedkovany a

pFehledné presentovany prostiednictvim Ridiciho a datového centra (viz kapitola 2.3), se kterym bude
Susbystém zpfistupnéni integrovan.

Statistickd data bude také moZno exportovat v xIs formatu

1.7.5 Technicka architektura

1.7.5.1  Pouzité SW komponenty

Subsystém zpfistupnéni je postaven prevainé na open source technologiich. Jedinou vyjimkou je
databaze, kde je v souladu s celou dodavkou pouzit MSSQL Server.

Zaklad tfeseni tvofi technologie Java. Portal subsystému zpfistupnéni bude postaven na feseni Liferay
Community Edition, stdle vice populdrnim a ve svété uzndvaném open source rfeSeni pro robustni a
prehledné portaly. Data a metadata portdlu jsou ukladana v databazi MSSQL resp. v Java Content
Repository. Pro samotné indexovani soubor( byl vybran Apachae SOLR, vykonny indexovaci engine
podporujici poZzadované funkcionality zpfistupriovaciho subsystému jako napf. fasetové vyhledavani,
naseptavani apod. Jako aplikacni kontejner pro deployment funkcionalit subsystému zptistupnéni je
pouzit robustni Jboss Application server.

Minimalni pozadavky na SW klientskych stanic
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Web prohlizec Internet Explorer 7.0 a vyssi

nebo web prohlize¢ Mozilla Firefox 3.x a vyssi

1.8 Specifikace poskytovani sluzeb tzv. poimplementacni
podpory a Feseni incidentl vzniklych pFi provozu
systému, jednotlivého software a hardware

V této kapitole nasi nabidky bychom radi popsali sluzby poimplementacéni podpory a definovali kli¢ové
procesy duleZité pro jejich poskytovani a feseni incidentl vzniklych pfi provozu NDK systému a
jednotlivych dodanych subsystém.

Poskytované sluzby poimplementacni podpory jsou nasledujici:
Sluzba poimplementacni podpory Technické infrastruktury
Sluzba poimplementacni podpory Subsystému digitalizace (véetné Workflow)
Sluzba poimplementacni podpory Transformacniho modulu
Sluzba poimplementacni podpory Subsystému LTP
Sluzba poimplementacni podpory Subsystému Zpfistupnéni
Sluzba poimplementacni podpory RDC
Poskytovatel pfi poskytovani sluzeb poimplementaéni podpory vychazi z vefejné dostupného ramce

nejlepsich oborovych praktik, kterym je ITIL. Dle ITIL V3 patfi do faze Provozu sluzeb (Service
Operation), v rdmci Zivotniho cyklu sluzeb, nasledujici klicové procesy a cinnosti:

Sprdava udalosti (Event Management)
Sprava incidentu (Incident Management)
Provadéni pozadavk( (Request Fulfilment)
Sprava pfistupd (Access Management)
Sprava problém (Problem Management)
Pro poskytovani poimplementacni podpory (tj. podpory Pilotniho provozu a podpory Ostrého provozu)
bude Poskytovatelem vyuZivan proces Incident management, ktery fesi obnovu sluzeb pro uZivatele.

Pro podporu uvedeného procesu bude ve fazi Pilotniho provozu a Ostrého provozu vyuzivano ze strany
Poskytovatele funkce Service Desk.

1.8.1 Incident Management

1.8.1.1  Cil procesu

Co nejdrive obnovit normalni provoz Sluzeb a minimalizovat tak negativni dopad na splnéni cil(
Narodni Digitalni Knihovny.
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1.8.1.2  Procesni principy

Vsechny incidenty budou zaznamendny a evidovany pod jedinecnou identifikaci. Musi byt stanoveny
postupy pro fizeni dopad( Incident(. Postupy musi stanovit zplsob zaznamenavani, uréovani priorit,
dopady na Objednatele, kategorizaci a klasifikaci, aktualizaci, eskalaci, vyfeSeni a uzavieni vSech
Incident(.

Povéreni pracovnici Objednatele musi byt informovani o postupu feSeni nahldasené zdvady nebo
pozZadavku na sluzbu. Musi byt pfedem upozornéni, pokud Uroven sluzeb nemuze byt dodrzena a
informovani o podniknutych krocich.

Vsichni pracovnici podilejici se na feseni Incidentl musi mit pristup k odpovidajicim informacim, jako
jsou napf. zndmé chyby (known-errors), feseni Problém a konfiguraéni databaze.

Strucny popis priibéhu feseni Incidentu
Zavady budou detekovany uZivateli Objednatele, ktefi kontaktuji Service Desk Logica.
HI3Seni o Zadvadé musi obsahovat:

datum a cas nahlaseni Zavady

datum a ¢as vyskytu Zavady

kratky a vystizny nazev Zavady;
inicializa¢ni klasifikaci zavaZnosti (Kriticka, Vysoka, Stfedni, Nizka) a naléhavosti;
jméno a kontakt na autora hlaseni

specifikaci subsystému, modulu, procesu, oblasti atp.

detailni popis Zavady, privodnich jevl a vSech souvisejicich informaci (vstupy/vystupy);

Funkéni eskalace predava Incident technickému podplrnému tymu s odpovidajicimi dovednostmi;
hierarchickd eskalace zapoji pfislusnou Uroven managementu.

Poté co byl Incident eliminovan je feSeni Incidentu uzavieno ze strany osoby nahlasujici Incident
nebo ze strany Service Desku automaticky po uplynuti IhGty 90 dnd.

Predpoklady
Sprava Incidentt:

je proaktivnim i reaktivnim procesem, reagujicim na Incidenty, které ovliviiuji nebo by mohly
ovlivnit Sluzby

zabyva se obnovenim SluZeb, ne stanovenim pficiny Incidentd

Proces spravy Incident(l obsahuje nasledujici:
pfijimani Zadosti o podporu, jejich zaznamenavani, stanoveni priorit, klasifikaci
prvni Uroven feSeni nebo predani

zvazeni zélezitosti ohledné bezpecénosti
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sledovani Incidentu a fizeni jeho Zivotniho cyklu
ovéreni a uzavieni Incidentu
prvni Uroven spoluprace se Objednatelem
eskalaci
VSechny Incidenty by mély byt zaznamenany zpusobem, ktery dovoluje vyhledani a analyzovani
dllezitych informaci. Incidenty budou zaznamenany pfimo uZivateli Objednatele s pristupem do

systému pro zaznamendvani Incident. Mimo pracovni dobu, tj. ve vSedni den od 19:00 do 7:00 a
béhem vikendu, zdroven Objednatel hldsi Incident telefonicky.

Vsechny ¢innosti by mély byt zaznamenany do zdznamu o Incidentu.

Kdykoliv to bude moZné, budou Objednateli poskytnuty prostfedky na pokracovani jeho prace,
dokonce i se zhorSenou kvalitou Sluzby, napfiklad vyrfazenim nefunkéniho prvku. Motivem je
minimalizace dopadu na zajisténi NDK. KdyZ zGstava pricina neurcena, ale je stanoven nahradni
pracovni postup, mély by byt zaznamenany podrobnosti, které se vyuziji béhem nasledné diagnostiky
a pro pripady, kdy by se podobny Incident opakoval.

1.8.1.3 Funkce a role

1.8.1.3.1 ManaZer projektu podpory
Manazer projektu podpory je pfimo zodpovédny za:
Sledovani efektivity a Uc¢innosti procesu
Koordinaci a kontrolu prace skupin podpory
Vyhledavani doporuceni pro zlepseni fungovani podpory
Parametrizaci systému pro spravu Incident(
Sledovani a eskalovani podle SLA

Rizeni Zivotniho cyklu poZadavku a a verifikace Fedeni s povéfenym uZivatelem

Zpracovani manazerskych reportd a formulace pro zlepseni sluzeb

1.8.1.3.2  Pracovnik Service Desku (Operdtor)

Pracovnik Service Desku je v souvislosti s procesem spravy Incident( primarné zodpovédny za:
PFijem poZadavku na Sluzby vsemi povolenymi komunikacnimi kanaly
Zaznam vsSech incidentl a stiznosti

Prifazeni incidentu na prislusnou fesitelskou skupinu (2. a 3. linie podpory)

1.8.2 Monitorovaci mechanismus sluzeb poimplementacni podpory

Mechanismus monitorovani SluZeb je postaven na dvou zakladnich pilifich, které slouzi jako zdroje
informaci a témi jsou:

Infrastrukturni monitoring
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Pozadavky pfijimané Service Deskem

Poskytovatel vytvori detailni ndvrh specifikace méreni a vykazovani KPI jednotlivych sluzeb
postimplementacni podpory. Soucasti ndvrhu bude i zplsob pravidelného reportingu dosazeni
pozadovanych hodnot KPI. Vlastni navrh podléha schvaleni Objednatelem pred samotnym zahdjenim
poskytovani sluzeb postimplementacéni podpory.

V této kapitole je popsan princip méreni plnéni SLA parametr( SluZeb, ktery je jednotny pro vSechny
provozni sluzby. Pro jednotliva, pfimo méritelna KPl kazdé provozni Sluzby jako jsou Max. Doba odezvy,
Max. Doba nastupu Kritického Incidentu a Max. Doba opravy Kritického, vysokého, stfedniho a Nizkého
Incidentu, budou definovany zdroje informaci a zpisob mérenu.

1.8.3 Reakcni doby Incidentl (Doba odezvy, Doby nastupu a Doby opravy)

/ SELF-CARE PORTAL Customer
Action: Submit
(& REMEDY )
E |
Action:
Action; (& ) Resolved
Close | i
Action:
o Re-Assign
4 Action:  REMEDY )
Action:
Ro-Assign
Action:
In Progress
Action:
SR Action;
Action: Sevasn Action: Reject
: Pending Resolved
Respond Action: Reject - Ac_g
medy Close
application
Auto-Action:
Close
&
L

Obrazek 96 - Reakéni doby incidentu
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VSechny nahldsené Zavady jsou evidovany v Service Deskovém ndstroji. Pfi vytvoreni zaznamu o
Incidentu je v systému automaticky zaznamenan cas jeho zalozZeni, tj Okamzik nahlaseni Zavady. Ve
Ih(té stanovené Dobou odezvy pro Sluzbu provede operator pfifazeni PoZzadavku pfislusnému
specialistovi (statusovy priznak ASSIGNED). Service Deskovy nastroj zdroven vygeneruje e-mail s
webovym odkazem na dany Incident, ktery sméruje jak na autora hlaseni, tak na resitele (pokud jsou v
dany moment zndmy). Poté, co feSitel Incident prfevezme, je jeho statusovy pfiznak zménén na IN
PROGRESS. Prirazeni statusll jsou rozhodné pro vypocet Doby odezvy (ASSIGNED) a Doby nastupu (IN
PROGRESS).

V pripadé, Ze je nutnd soucinnost ze strany Objednatele nebo treti strany, je tato informace
zaznamenana v Service Deskovém nastroji systému, reSeni se prerusuje, status incidentu je nastaven
na PENDING a Objednatel je o pozadavku informovdn e-mailem. Obdobné v ptipadé, Ze uzivatel
poZaduje jinou dobu feseni incidentu neZ je mu navrzena (napfiklad z ddvodu nepfitomnosti), je tato
skutecnost zaznamendna v systému a feseni se na tuto dobu rovnéz prerusuje (status — PENDING).

Pfi naplnéni poZzadované soucinnosti je incident vracen do stavu IN PROGRESS a reSeni pokracuje.

Pro vypocet Doby opravy je rozhodujici moment, kdy dojde k odstranéni projevl Incidentu. V tento
okamzik je zdznamu pridélen status RESOLVED ze strany Service Desku. V tento okamzik je také zaslan
e-mail na autora hlaseni o zméné statusu, podobné jako v jinych pfipadech, kdy se ménil status
zaznamu. V pfipadé, Ze je Incident vyreSen v misté instalace, je rozhodujici pro vypocet Doby opravy
¢as vyfeSeni zaznamenany na servisnim protokolu, ktery je s minimalnim nutnym zpoZdénim
zaznamenan do zaznamu o Incidentu. Obdobné plati, Ze Cas vyfeseni muize byt aktualizovan na zékladé
informaci dostupnych z infrastrukturniho monitoringu. Dokud je zdznam ve stavu RESOLVED, je
provedeno finalni zkompletovani zaznamu vyplnénim statistickych informaci pro vykaznictvi.

Pro kompletni vycet statusl Incidentl je nutno zminit jesté status CLOSED a ten nabyva zaznam bud’
po odsouhlaseni ze strany autora hlaseni, nebo automaticky ze strany Service Desku pokud do 90 dn(
od uvedeni do statusu RESOLVED neni reakce ze strany autora hlaseni.

Na zdkladé informaci dostupnych v Service Deskovém nastroji a znalosti Provoznich hodin je pak
provadéno vykazovani a vyhodnocovani Reakénich dob jednotlivych Incidentll za dany kalendafni
mésic.

Vybranym pracovnik(i Objednatele bude umoZnén pfistup do nastroje Service Desku, aby mohli
dohlizet nad evidenci jednotlivych Incidenti a stavu jejich feseni. Objednatel si mizZe také vyzadat data
z databdaze Incidentl pro pfipad, Ze bude chtit provést nezavisly vypocet plnéni KPI SLA.

1.8.4 Reportovaci a kreditovaci mechanismus sluzeb poimplementacni
podpory

1.8.4.1 Reporting

Vykazovani KPI uvedenych v SLA Zadavaci dokumentace bude Logica provadét na mésicni bazi a to
nejdéle do desatého pracovniho dne po ukonceni predchoziho mésice. Objednatel ma pravo do tfi dnl
od predloZeni vykazu zkontrolovat spravnost vSech udaji oproti databazi Incidentl vedené v Service
Deskovém nastroji a vznést pozadavek na jejich pripadnou korekci.
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Mésicni vyhodnoceni SLA bude pfedlozeno ke schvaleni povérenému pracovnikovi Objednatele. V
pfipadé neschvaleni vyhodnoceni SLA povéfenym pracovnikem Objednatele je tento spor eskalovan
Ridicimu vyboru projektu. Na zékladé vyhodnoceni SLA budou v pFipadé, 7e nebudou dodrieny
pozadované parametry SLA, aplikovany kreditovaci mechanismy tak, jak jsou definovany v Zadavaci
dokumentaci verejné zakazky.

1.8.4.2 Kreditovaci mechanismus

Kreditovaci mechanismus, véetné vycisleni kreditu za poruseni SLA je popsan v Pfiloze smlouvy, a plné
odpovida pozadavkiim Zadavaci dokumentace.

1.8.5 Navrhované SLA parametry pro sluzby poimplementacni podpory

Poskytovatel navrhuje ndsledujici SLA parametry pro sluzby poimplementacni podpory, které jsou z
hlediska Objednatele vyhodnéjsi, nez je pozadovano v Pfiloze €. 4 Smlouvy. JelikoZ se Smlouva neda v
ramci nabidky ménit a upravovat v této ¢asti, navrhujeme v pfipadé, Ze bude nabidka Poskytovatele
vybrana jako nejvyhodnéjsi tuto Smlouvu upravit tak, Ze SLA parametry uvedené v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy
budou nahrazeny SLA parametry uvedenymi v této kapitole Nabidky.

Pozadavky na servis a podporu digitaliza¢nich zafizeni (skeneri):

Podpora bude pokryvat chyby a vypadky tykajici se digitalizacnich zafizeni — skenerd jako
soucasti Systému NDK (mechanickych soucasti technologie - hardwaru, jeho optiky i dodaného
softwaru). Soucdsti Podpory budou zaroven pravidelné ro¢ni kontroly téchto digitaliza¢nich
zafizeni.

Doba odezvy na nahlaseni zavady/problému bude maximalné 4 hodiny.
Nahradni dily k digitalizacnim zafizenim - skenerim budou k dispozici nejpozdéji do 5
pracovnich dni.

V pfipadé zdvady vyZadujici pouziti ndhradnich dilG nebo jejich dodavku zarucuje

Poskytovatel odezvu servisu do 48 hodin. Odstavka digitaliza¢niho zafizeni — skeneru pak
nebude trvat déle nez €tyFi nasledujici pracovni dny po prijezdu servisnich specialistd.

V pfipadé provoznich obtizi nevyZadujicich pouziti nahradnich dild nebo jejich dodavku
zarucuje Poskytovatel odezvu servisu do 48 hodin. Odstavka digitalizacniho zatizeni — skeneru
v pak nebude trvat déle neZ dva nasledujici pracovni dny.

V ptipadé, Ze je zavada digitalizacniho zafizeni — skeneru vaznéjsiho charakteru a je nutna delsi
odstavka, zajisti Poskytovatel na vlastni naklady dodani ndhradniho digitalizacniho zafizeni —
skeneru ¢i nahrazeni chybéjici denni produkce prostfednictvim treti strany.

Pozadavky na servis a podporu ostatniho hardware (technologii) a dodaného software:

Podpora bude pokryvat chyby a vypadky tykajici se hardware (technologie) i dodaného
software jako soucdsti Systému NDK.

Soucasti Podpory budou také pravidelné kontroly hardware (technologii) a jejich profylaxe.
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Poskytovatel zajisti dohled a monitoring hardware (technologii) v€etné jednotného systému
pro hlaseni zavad/problém.

Doba odezvy na nahlaseni zavady/problému je maximalné 4 hodiny. Doba pro odstranéni
zavady je nejpozdéji do 48 hodin od jejiho nahlaseni.

Nahradni dily k hardware (technologiim) musi byt k dispozici nejpozdéji do 24 hodin.

V pfipadé zavady vyZadujici pouZiti ndhradnich dili nebo jejich dodavku zaruci Poskytovatel
pfijezd servisu nejpozdéji do 24 hodin. Odstavka zafizeni - hardware (technologie) nebo
software - pak nebude trvat déle neZ 24 hodin po pfijezdu servisnich specialist(.

V pfipadé provoznich obtizi nevyZadujicich pouZiti ndhradnich dill nebo jejich dodavku zaruci

Poskytovatel prijezd servisu do 24 hodin. Odstavka zafizeni - hardware (technologie) nebo
software - pak nebude trvat déle nez jeden nasledujici pracovni den.

V pripadé, Ze je zavada zafizeni - hardware (technologie) nebo software vaznéjsiho charakteru
a je nutnd delsi odstavka, a je-li to z hlediska zajisténi plynulosti provozu nezbytné, zajisti na
vlastni ndklady dodani nahradniho hardware (technologie) nebo software nebo realizaci
nahradniho feseni.




SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SYSTEMOVEHO INTEGRATORA

Pfiloha ¢. 2

POPIS SYSTEMOVE INTEGRACE

2.1 Metodika projektového rizeni

Poskytovatel je vyznamnym svétovym systémovym integratorem, ktery své zkusenosti ziskal za dlouhd
I[éta navrhovani, sestavovani, integrace a provozovani systém(l. Metody projektového fizeni
Poskytovatele jsou zaloZzeny na bohatém souboru norem, standardi a nejlepsich oborovych praktikach.
Pro Projekt NDK bude projektové fizeni vychazet z metodiky PRINCE2, vyznamné rozsifené o mnozstvi
konkrétnich zkuSenosti Poskytovatele s realizaci IT projektl a nasazovanim komplexnich systém(. Tyto
zkusenosti a znalosti jsou systematicky shrnuty do podoby internich metodik a smérnic Poskytovatele
s ndzvem Cortex. Cortex je plné kompatibilni s PRINCE2 a je plné v souladu s poZadavky normy I1SO
9000:2001. Aby mohly byt zohlednény také potfeby Objednatele, bude zplsob a organizace fizeni
Projektu NDK s odkazy na vyuZitou metodiku a souvisejici platné normy uptesnén béhem Projektové
¢asti €. 1 - Vytvoreni provadéciho projektu Narodni digitalni knihovny.

2.1.1 Metodika PRINCE2 a CORTEX

PRINCE2 je strukturovanad, procesné orientovana metodika. Je rozdélena na osm zakladnich proces(:

Nastartovani projektu
Iniciace projektu

Rizeni projektu

Planovani

Rizeni hranic faze projektu

Kontrola faze

Rizeni dodévky produktu

Ukoncéeni projektu

Kazdy z téchto procesi ma své vstupy, vystupy a popisuje konkrétni projektové Cinnosti a aktivity.
PRINCE2 ddle definuje 8 komponent, které vymezuji urcitou oblast projektového fizeni: 1. Business
case,

2. Organizace, 3. Plany, 4. Rizeni, 5. Rizeni rizik, 6. Kvalita v projektovém prostiedi, 7. Rizeni
konfigurace, 8. Rizeni zmén.

Usporadani procest dle PRINCE2 a jeho vazbu na komponenty a techniky jsou znazornény v
nasledujicim schématu:
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Obrazek 97 - Usporadani procesti a podptirnych nastrojti (komponent a technik) dle PRINCE2

Metodika PRINCE2 je v dne$ni dobé nejoblibenéjsim standardem pro Fizeni IS/ICT projekt(, zejména v
EU. Firemni metodika Poskytovatele CORTEX ji velice dobfe doplfiuje v podobé interni metodiky a
smeérnic, které jsou zaméreny Cisté na fizeni a samotnou dodavku IS/ICT projektd.
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Obrazek 98 - Metodika Poskytovatele - CORTEX

Je potreba si uvédomit, Ze metodika predstavuje vidy pouhou Sablonu, kterou je nutné upravit na miru
projektu a jeho podminkam. Jediné tak je mozné dosdhnout Uspésné implementace a oekavanych
pfinosu.

Procesy, komponenty a techniky metodiky PRINCE2 i smérnice metodiky CORTEX budou pro Projekt
NDK Sl citlivé zvoleny v souladu s vlastnostmi tohoto projektu. V ndsledujicim textu uvddime hlavni
aspekty projektového fizeni Poskytovatele na bazi PRINCE2 a CORTEX, upravené pro konkrétni tcely

Projektu NDK SI.

2.1.2 Zivotni cyklus Projektu NDK a projektovy pfistup Poskytovatele

Zivotni cyklus Projektu NDK SI bude sloZen z &innosti a aktivit, které budou organizovény do
jednotlivych projektovych fazi:

Faze 0 — Zahajeni projektu
Faze 1 — Vytvoreni Provadéciho projektu
Faze 2 — Realizace dodavek

Faze 3 — Integrace a Integracni testy

Faze 4 — Akceptacni testy

Faze 5 — Pilotni provoz

Faze 6 — Ostry provoz

Faze 7 — Ukonceni projektu

V rdmci téchto fazi budou aplikovany procesy PRINCE2 tak, jak je znazornéno na nasledujicim
obrdazku a popsano dale v textu.
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Obrazek 99 - Vztah fazi Projektu NDK, organizacnich funkci a proces PRINCE2

2.1.2.1 Faze 0 — Zahajeni projektu

V PRINCE2, podobné jako v jinych smérodatnych metodikach, zacina kazdy projekt Nastartovanim
(Starting up a Project - SU). Je to proces spustény jesté ,pred” projektem, a zajistuje, aby byly naplnény
nezbytné predpoklady pro zapoceti projektu. Mezi dllezité Cinnosti tohoto procesu patfi definovani
cile a zaméru projektu, jmenovani projektového manazera a jeho schiizka s vedenim firmy, ustanoveni
projektového tymu a jeho mobilizace a planovani nasledujici faze.

V kontextu Projektu NDK tato faze jiz probihda v rdmci pfipravy a realizace zadavaciho fizeni. Po
ukonéeni vybérového fizeni a po podpisu Smlouvy s Poskytovatelem bude jmenovén Ridici vybor
projektu sloZeny ze zastupcl Objednatele i Poskytovatele a probéhne prvni schizka Projektového
manazera Objednatele, Vedouciho realiza¢niho tymu Poskytovatele a celého projektového tymu, tzv.
Kick-off meeting. Mély by zde byt shrnuty projektové zaméry a cile projektu ze strany Objednatele a
predstavena cela koncepce dodavky ze strany Poskytovatele.
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.Nastartovani projektu (SU)"
(SU1)
Jmenovani
. g / (SU2) (SU3) (OP1)
SONERSD T Vytvoleni .Tymu Jmenovani Tymu [ | —»|  Schvaleni
Vi ho veden| projekiu vedeni projekiy inicializace
projekiu”
3
L4
F{S;’;}a (SUS ) (SUB ) -y
dokumenty"Shmnutl Definice dokumentu Planovani ,Uvodni ¢ P Snov;ni’
on 4 JPiistup k projekiu faze

Obrazek 100 - PRINCE2: Proces Nastartovani projektu (Starting up a Project)

Ji v této fazi je spustén proces Rizeni projektu (Directing a Project - DP), ktery bé%i od zahajeni projektu
a7 do svého ukonéeni. Proces je zaméren na Ridici vybor, tj. skupinu vedoucich pracovnik(, uzavirajicich
rozhodnuti a reprezentujici sponzory, uZivatele a Poskytovatele.

e

4 Vsechny zamteresovane strany

.,Rizerpi projektu (DP)"

(DP4 )
—=I~»| Ad-hoc fizeni (Monkorovani postupu, poskytovani rad a doporuceni, reakce na vyznamne hrozby tykajici se planu & piinost [e————
projekiy, uzavirani rozhodnuti)

'l l A I 4 h

(DP3 )
(DP1) AT (DP5 )
Schvaleni - Schva’(k[e)nﬁz ) iektu [ S:hlvalr?:\lléf:ze ——T— |Potvrzeni uzavieni {«
inicializace prol plany projektu.

J —V—¥ [ vy l A A

(su) (P) (cs) (SB) (CP)
—»| MNastartovani nkclace projakd” _Kontrola faze" .Rizef’ﬂ hranic WUkonceni  je—
projektu faze projektu

Obrazek 101 - PRINCE2: Proces Rizeni projektu (Directing a Project)
Aktivity procesu Rizeni projektu (DP) jsou:

DP1 Schvaleni inicializace

DP2 Schvdleni projektu

DP3 Schvaleni faze nebo nového planu
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DP4 Ad-hoc fizeni (Monitorovani postupu, poskytovani rad a doporuceni, reakce na
vyznamné hrozby tykajici se planu ¢i pfinosd projektu, uzavirani rozhodnuti)

DP5 Potvrzeni uzavreni projektu

2.1.2.2 Faze 1 — Vytvoreni Provadéciho Projektu NDK

V prvni fazi Projektu NDK bude vytvoren tzv. Provadeéci projekt, jak je detailnéji popsano v Kapitole 5.3.
U&elem vytvoreni Provadéciho projektu je uptesnit a schvalit detailni rozsah projektu jeho sponzory,
potvrdit organizacni strukturu projektu a detailné projekt naplanovat.

Hlavnimi vystupy z faze 1 jsou:

Provadéci Projekt NDK SI

Vyvojové prostiedi

(Initiationg a Project - IP) a Planovani (Planning - PL).

NiZe je schematicky popsan proces Iniciace projektu:

JIniciace projektu (IP)*

{IP3)
(IP1) (IP2) Analyza rizik a (PL)
Planovani projektu “| Planovani kvality strategického Planovani*
planu
(DP1)
Schvaleni > I 1 T T
inicializace
A
(IP4 ) (IP5 ) (IP6 )
Nastaveni fidicich Nastaveni konvenci Sestaveni PID = (DP2 )
mechanism( pro soubory a (obdoba Planu Schvaleni projekiu
projektu dokumenty projektu)
I 4

Obrazek 102 - PRINCE2: Proces Iniciace projektu (Initiating a Project)
Aktivity procesu Iniciace projektu (IP) jsou:

IP1 Planovani projektu

IP2 Planovani kvality
IP3 Analyza rizik a strategického planu

IP4 Nastaveni fidicich mechanism( projektu

IP5 Nastaveni konvenci pro soubory a dokumenty

IP6 Sestaveni PID (obdoba Planu projektu)

NiZe je schematicky popsan proces Planovani projektu:
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Obrazek 103 - PRINCE2: Proces Planovani projektu (Planning)

Aktivity procesu Planovani projektu (PL) jsou:
PL1 Navrzeni ,osnovy” planu
PL2 Definovani a analyza produktu
PL3 Definovani ¢innosti a jejich zavislosti
PL4 Pfifazeni ¢innosti zdrojlim
PL5 Sestaveni planu vyuZitelnosti lidskych zdroj
PL6 Analyza rizik
PL7 Sestaveni planu
Béhem analytické pfipravy a navrhu feSeni se uskutec¢néni pracovni workshopy a porady
nominovanych specialistd Objednatele a Poskytovatele, jejichZ cilem bude ziskat doplfiujici informace,
zptesnit pozadavky Objednatele uvedené v Zadavaci dokumentaci a validovat a upfesnit prvotni ndvrh

feSeni, ktery je popsan v této Nabidce. Z hlediska metodik budou uplatnény smérnice metodiky
CORTEX, konkrétné Analyza a vyhodnoceni uZivatelskych poZadavka, Definice funkcionality a Design.
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2.1.2.3 Faze 2 — Realizace dodavek

Béhem druhé faze projektu bude zprovoznéna Technicka infrastruktura v datovém centru a skenovaci
systémy v digitaliza¢nich pracovistich a budou implementovany Subsystémy Digitalizace,
Transformacéni modul, LTP modul a Zptistupnéni. Funkcionalita jednotlivych ¢asti Systémud NDK vidi
Provadécimu projektu bude ovérena unit a systémovymi testy — viz kapitola Pfistup Dodavatele k
testovani.

Hlavnimi vystupy z faze 2 jsou:

Technicka infrastruktura v datovém centru
Vybaveni digitalizacnich pracovist skenovacimi systémy
Dodavka aplikacniho vybaveni:

o Dodévka aplika¢niho vybaveni pro Pldnovaci modul a Ridici a dohledové centrum
(RDC)

o Dodévka aplikaéniho vybaveni pro podporu skenovani/digitalizaci dat a tvorbu
digitalnich dokument(

o Dodavka aplika¢niho vybaveni pro Workflow

o Dodavka aplikacniho vybaveni pro Transformacni modul

o Dodavka aplikaéniho vybaveni pro LTP subsystém

o Doddvka aplika¢niho vybaveni pro Subsystém zpfistupnéni
Modul digitalizace ovéreny Unit a Systémovymi testy
Transformacéni modul (véetné Workflow) ovéreny Unit a Systémovymi testy

LTP subsystém ovéreny Unit a Systémovymi testy

Subsystém zpfistupnéni ovéreny Unit a Systémovymi testy

RDC a Planovaci modul ovéreny Unit a Systémovymi testy

Predavaci protokoly a Protokoly o provedeni Unit a Systémovych testl(

Testovaci integracni prostredi (budouci produkéni prostredi)

Z hlediska PRINCE2 jsou pro tuto fazi nejvice charakteristické procesy Kontrola faze (Controlling a Stage
- CS), Rizeni dodavky produktu (Managing Product Delivery — MP) a Rizeni hranic faze

(Managing Stage Boundaires - SB).

Klicovym procesem pro fizeni projektu z pohledu projektového managera je proces Kontrola faze,
jehoz ukolem je zajistit, aby byla faze dodana dle planu, a ktery musi vcas reagovat na necekané
udalosti.
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Obrazek 104 - PRINCE2: Proces Kontrola faze (Controlling a Stage)

Aktivity procesu Kontrola faze (CS) jsou:

Cs1..

.Schvaleni pracovniho baliku

CS2 Schvéleni prabéhu

Cs3..
Cs4..
CSs..
CS6...
Cs7..
Css..

Zaznamenavani projektovych problém{ (Issues)
Analyza Issues

Kontrola stavu faze

Reportovani stavu

Napravna opatreni

Eskalovani Issues

CS9...Ptebirani hotového pracovniho baliku

Cilem procesu Rizeni dodavky produktu je zajistit, aby byly dle planu dodany viechny projektové

vystupy.
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.Rizeni dodavky produktu (MP)*
MP1
PL) Primut Lo Fredin
3 < > » rdce na > n
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E
a
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pracovniho ballku niho baliku

Obrazek 105 - PRINCE2: Rizeni dodavky produktu (Managing Product Delivery)
Aktivity procesu Rizeni dodavky produktu jsou:
MP1 Pfijmuti pracovniho baliku
MP2 Prace na pracovnim baliku
MP3 Pfeddani pracovniho baliku
Na konci kazdé faze probiha jeji bilancovani, tj. ovéfeni aktudlnosti cild a pfinosd projektu, aktualizace

Projektového planu, registru rizik apod., a také planovani faze nasledujici. Ridici vybor pak rozhoduje
na zakladé podkladl pripravenych Projektovym managerem o pfechodu do faze nasledujici.
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Obrazek 106 - PRINCE2: Rizeni hranic faze (Managing Stage Boundaries)

Aktivity procesu Rizeni hranic faze jsou:

SB1 Planovani faze

SB2 Aktualizace Planu projektu

SB3 Ovéreni aktualnosti cilt nebo pfinosl projektu
SB4 Aktualizace registru rizik

SB5 Oznameni o ukonceni faze

SB6 Vytvoreni Krizového scénare

Komplementarné k procesim PRINCE2 budou béhem faze Realizace dodavek uplatnény smérnice a
metodiky CORTEX pro Tvorbu (formou naprogramovani, Uprav produktu, apod.) a Unit test.

2.1.2.4 Faze 3 — Integrace a integracni testy

Béhem treti faze Projektu NDK bude v ramci Integracnich testll ovérena vzajemna komunikace a
spoluprace jednotlivych casti celého ICT rfeSeni. Dale budou provedeny tzv. Provozni testy, pfedevsim
vykonové testy a testy obnovy v pfipadé havarie.

Hlavnimi vystupy z faze 3 jsou:

Systém NDK provéreny Integrac¢nimi a Provoznimi testy
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Protokol o provedeni Integracnich a Provoznich testu

Vyskoleni uZivatelé Systému NDK

UzZivatelska dokumentace

Ve fazi Integrace a Integraéni testy budou uplatiovany PRINCE2 procesy: Rizeni projektu, Planovani,
Kontrola faze, Rizeni dodavky produktu a Rizeni hranic faze, které jiz byly popsany vyse, a také smérnice
metodiky Cortex Integrace a Integracni Test. Pfistup Poskytovatele k Integraénim testim je dale
popsan v kapitole 2.1.5.

2.1.2.5 Faze 4 — Akceptacni testy

Akceptacni testy provéri, ze doddvany Systém NDK spliiuje pozadavky Objednatele popsané v
Provadécim projektu. Soucasti akceptacnich testl bude i vykonnostni test.

Vystupy z faze 4:

Akceptovany Systém NDK spliiujici Akceptacni kritéria dle Provadéciho projektu pfipraveny na
Pilotni provoz

Dokumentace skute¢ného provedeni a Administratorska dokumentace

PFistup Poskytovatele k Akceptaénim testim je dale popsan v kapitole 2.1.5.

2.1.2.6 Faze 5 - Pilotni provoz

Jakmile bude Systém NDK akceptovan, tj. budou akceptovany vsechny subsystémy, které jej tvori, bude
nasazen do tzv. Pilotniho provozu. Béhem pilotniho provozu jiz bude zahdjena digitalizace a tvorba
metadat a konverze existujicich dat. Ze strany Poskytovatele je predmétem pilotniho provozu podpora
Systému NDK formou poimplementacnich sluZzeb ve stejném rozsahu jako béhem ostrého provozu.
Béhem pilotniho provozu vsak nebudou uplatfiovany sankce v pfipadé nedodrieni sjednané urovné
SLA.

Hlavnim vystupem z faze 5 je:

Systém NDK provéreny Pilotnim provozem a pfipraveny na Ostry provoz

PFi poskytovani sluzeb podpory Pilotniho provozu bude Poskytovatel vychazet z verejné dostupného
ramce nejlepsich oborovych praktik, kterym je ITIL (IT Infrastructure Library). ITIL a poimplementacni
sluzby jsou vice popsany v kapitole 1.7.

2.1.2.7 Faze 6 — Ostry provoz

Pfedmétem ostrého provozu ze strany Poskytovatele je podpora Systému NDK formou provoznich
sluzeb tak, aby mohl byt naplnén projektovy zamér specifikovany v Zaddvaci dokumentaci. Klicové
procesy uplatfiované béhem obdobi provozu v souladu s ITIL jsou popsany v kapitole 1.7.

2.1.2.8 Faze 7 - Ukonceni projektu

Posledni fazi Projektu NDK je ukonceni projektu. Lze na néj také aplikovat posledni proces PRINCE2,
kterym je Ukonceni projektu (CP). Cilem je predevsim zhodnotit, jak byly naplnény cile projektu a
projekt formalné uzavtit.
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Obrazek 107 - PRINCE2: Ukonceni projektu (CP)

2.1.3 Harmonogram Projektu NDK Sl

Upresnény harmonogram respektujici ramcovy harmonogram definovany v Zaddvaci dokumentaci je
nasledujici:

Milnik Termin pro Predpokladany
spInéni milniku  harmonogram
Ucinnost Smlouvy/Zahajeni projektu X 1.11.2011
Vytvoreni Provadéciho projektu X+2 30.12.2011
Dokonceni realizace dodavek X+6 30.4.2012
Predani technické infrastruktury datového X+4 28.2.2012
Centra
Predani technické infrastruktury X+4 28.2.2012

digitalizacnich pracovist

Predani aplikacniho vybaveni | (pro X+4 28.2.2012
podporu digitalizace, LTP a Workflow)

Predani aplikacniho vybaveni Il (pro X+6 30.4.2012
Planovaci modul, Transformacéni modul,
Subsystém zpftistupnéni)

Ukonceni Integracnich testi X+9 31.7.2012
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Ukonceni testl rozhrani X+7,5 18.6.2012

Ukonceni End-to-End testl X+9 31.7.2012
Akceptace a zahajeni Pilotniho provozu X+13 30.11.2012

Akceptace technické, systémové a sitové  X+9 31.7.2012

infrastruktury spole¢né pro jednotlivé
subsystémy (moduly) a zahajeni pilotniho
provozu Workflow

Akceptace a zahajeni Pilotniho provozu X+13 31.11.2012
Subsystému digitalizace

Akceptace a zahajeni Pilotniho provozu X+13 31.11.2012
subsystému dlouhodobého ulozZeni
dokumentd (LTP)

Akceptace a zahdjeni Pilotniho provozu X+13 31.11.2012
subsystému pro transformace a kontroly
konzistence (Transformacéni modul)

Akceptace a zahajeni Pilotniho provozu X+13 31.11.2012
Subsystému zpfistupnéni informaci a
Dokumentd

Zahajeni Ostrého provozu X+18 1.5.2013
Zahdjeni Ostrého provozu technické, X+18 1.5.2013

systémové a sitové infrastruktury spolecné
pro jednotlivé subsystémy (moduly) a
zahajeni Workflow

Zahdjeni Ostrého provozu Subsystému X+18 1.5.2013
Digitalizace
Zahdjeni Ostrého provozu subsystému X+18 1.5.2013

dlouhodobého uloZeni dokumentd (LTP)

Zahdjeni Ostrého provozu subsystému pro X+18 1.5.2013
transformace a kontroly konzistence
(Transformacni modul)

Zahajeni Ostrého provozu Subsystému X+18 1.5.2013
zptistupnéni informaci a dokument(

Ukonéeni projektu 31.12.2014 31.12.2014

2.1.4 Projektova organizace a struktura tymu
Struktura projektového tymu bude organizovana do tfi Urovni:
Ridici vybor Projektu NDK
Projektovy management

Projektové tymy
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Ridici vybor Projektu NDK

Transformaéni modul a integrace

Obrazek 108 - Organizacni struktura projektu
Ridici vybor Projektu NDK

Ridici vybor je odpovédny za naplfiovani strategického zaméru a vize projektu a mé celkovou
odpovédnost za projekt véetné realizace jeho pfinosa.

Odpovédnosti Ridiciho vyboru zahrnuiji:
Autorizace zahajeni/ukonceni projektu
Pfifazeni zdrojl projektové podpory véetné penéz a pracovni sily
Kontroluje a schvaluje plany a klicové milniky a ratifikuje vyznamna projektova rozhodnuti
Poskytuje strategické vedeni a smér pro Vedouci tym projektu
Vede rozsah projektu, rozpocet a harmonogram
Poskytuje vy$simu managementu autorizaci pro projekt

Pomaha zajistit integraci vyssiho managementu a jeho nasazeni

Pomaha zajistit dodrzovani harmonogramu, rozsahu a rozpoctu s Vedoucim tymem projektu
a Spravnim projektovym tymem

Schvaluje a odepisuje zpravy o dokonceni jednotlivych fazi projektu
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Clenem Ridiciho vyboru by mél byt i vykonny sponzor celého programu NDK, neboli vlastnik projektu,
jehoz hlavnim uUkolem je zajistit podporu pro projekt na Urovni vyssiho managementu.

Projektovy management (PM)

Projektovy management je hlavnim vykonnym organem. Generuje a fidi ukoly pro jednotlivé Pracovni
skupiny (PS), zajistuje naplnéni ¢asového harmonogramu a spravu rizik. PM je zodpovédny za
kazdodenni fizeni projektovych cinnosti, kontroluje plnéni ukoll a termin( a vytvari podklady k
informovani a rozhodovani RV. Provadi Fizeni rizik a dozor kvality pInéni. Metody projektového Fizeni
Poskytovatele jsou zaloZeny na principech popsanych v pfedchozich kapitolach.

Pracovni skupiny

Pracovni skupiny jsou zodpovédné za realizaci dil¢ich ¢asti Projektu NDK. V jejich Cele stoji vedouci
pracovnich skupin (team leaders). Pracovni skupiny se zodpovidaji za vécné, ¢asové a financ¢ni plnéni
svérenych projektd a ukoll. ManazZefi pracovnich skupin jsou odpovédni za zpracovani a predani
pravidelné zpravy o Cinnosti Pracovnich skupin Projektovému tymu.

2.1.5 Hlavni nastroje fizeni Projektu NDK SI
Dale uvddime nezbytné ndstroje projektového fizeni potfebné pro Uspésnou doddvku velikych a
komplexnich projektd, jakym Projekt NDK S| bezpochyby je.

Projektové planovani
Rizeni rizik (Risk management)
Rizeni projektovych problém( (Issue management)

Rizeni rozsahu projektu a jeho zmén (Change management)

Postupy a nastroje zajisténi kvality (Quality assurance)

2.1.5.1 Projektové planovani

Na zacatku kazdého projektu se vytvofti Plan projektu a Plan kvality. PIan projektu definuje, co a kdy se
ma udélat, a jaké zdroje k tomu budou potfeba. Plan kvality uvadi, jak a podle jakych norem se ma
postupovat a jak se prace bude monitorovat a kontrolovat.

Postup projektu se sleduje z hlediska obou téchto plani a stav projektu se zaznamendava do
pravidelnych mésicnich reportl vykazujicich stav projektd, jejichZ soucasti je také analyza rozdill oproti
planu a popis napravnych opatfeni. Oba tyto plany a mésiéni report zajistuji, Ze Objednatel a vedeni
spolecnosti Poskytovatele maji o projektu dobry prehled.

Postup projektového planovani a fizeni je zaloZen na dvou dlleZitych principech. Prvni princip zajistuje,
Ze ve fazi planovani se projekt rozdéli do pracovnich balikd, které jsou tak malé, aby obsah i aktualni
stav jednotlivych balikl byl bez problém( srozumitelny jak pracovnikovi, ktery danou praci vykonava,
tak i jeho pfimému nadfizenému. Druhy princip spociva v tom, Ze plany, které byly vypracované
plvodné, je moZné pravidelné aktualizovat, a tak je snadné zjistit skutecny stav projektu a
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nejaktualnéjsi odhady praci, jako napf. co a v jakém terminu je jesté potieba vypracovat, a tyto udaje
se poté porovnavaji s pdvodnimi odhady.

Nastroje projektového planovani pouzivané ve spolec¢nosti Logica jsou kombinaci aplikaci Microsoft
Office

a Microsoft Project, jejichz pomoci se plany a reporty vytvareji, a které také slouzi ke sledovani vyvoje
projektu.

2.1.5.2 Rizeni rizik

Jednim z nejucinnéjSich nastroji pro minimalizaci rizik je identifikace potencidlnich rizik, jejich
disledkd a napravnych opatieni. Timto zplsobem je mozné Ucinné eliminovat co nejvétsi pocet
rizikovych situaci. Registr rizik spravuje vedouci realiza¢niho tymu Poskytovatele.

Rizeni a identifikace rizik v projektu je iterativni ¢innost, kterd musi byt provadéna nepfetrzité v
prabéhu celého projektu, nikoliv pouze jednordzové na zacatku pfi jeho planovani. Poskytovatel
predpoklada pribéznou analyzu rizik jako reakci na ménici se podminky a priority v projektu. Jakmile
jsou identifikovdna nova rizika, musi byt pro né urychlené vytvoreny specifické strategie a plany, jak
jim cCelit.

Skutecnost, Ze si je projektovy manazer védom pripadnych rizik, a Ze se jimi nenecha zaskocit, ¢asto
postaci k tomu, aby se predeslo vzniku téchto potencidlnich hrozeb, a tedy i jejich negativnimu dopadu
na projekt.

Aktivity vztahujici se k fizeni rizik (stejné jako k Fizeni kvality) a prislusné korektivni akce jsou soucasti
celkového projektového fizeni tak, aby rizikové uddlosti byly identifikovany a rfeSeny co mozina
nejdrive. Klicové aktivity v rdmci fizeni rizik jsou:
Vyhodnoceni rizika — ShromdazZdéni a zaznamenani informaci o jednotlivych rizicich a o planech
na fizeni téchto rizik.
Planovani fizeni rizik — Popisuje postupy, které se budou béhem projektu pouZivat pfi fizeni
rizik,
a déle pak kdo bude do téchto postupli zapojeny.
Vypracovani registru rizik — Registr rizik je veskera dokumentace k jednotlivym rizikiim.

Planovani omezeni — Definuje opatreni, ktera se provedou, aby se snizila pravdépodobnost
vyskytu rizika a/nebo aby se sniZil dopad tohoto rizika v pfipadé, Ze nastane.

Planovani opatieni — Definuje opatfeni, kterd se provedou, pokud nebo kdyz riziko nastane
nebo se stane nevyhnutelné.

Rizeni a vykaznictvi — Rizika je nutné neustéle sledovat, nebot pravdépodobnost jejich vyskytu,
pfipadny dopad a jejich vyskyt v uréitém obdobi se mlze ménit. Objednateli a vedeni
Poskytovatele se také pravidelné oznamuje stav veskerych rizik.

Rada komplexnich a rozsahlych projektd se vyznacuje spole¢nymi typy rizik. Specialné je nutné dobte
hlidat nasledujici oblasti:

Zmény v organizacnim zaméreni
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Odpor vici zménam
Neurcitost nebo zmény v rozsahu

Externi faktory (napf. legislativa, regulani poZadavky EU ¢&i jinych organizaci)
Podcenéni dopadu zmén nebo nepfipravenost koncovych uzivatell
Nedostatecna vykonnost systému zpUsobena technickymi pricinami
Nedostatecné expertni zdroje, zejména z problémové oblasti, ktera ma byt systémem pokryta
Prilis mnoho protichlidnych priorit
Nedostatecny ptrenos znalosti
Zpozdéni na zac¢atku projektu, v jehoZ disledku se zpozdi cely projekt

SloZitost zpUsobena pouzivanim systému na mnoha lokalitach soucasné.

2.1.5.3 Rizeni projektovych problém{ (Issue management)

Pristup Poskytovatele k fizeni projektovych problému (¢i spornych otazek) je postaven na projektovém
reportingu na tydenni bazi a pribézném shromazdovani informaci o problémech a spornych otazkach
a rizicich. Problém (issue) je v kontextu této komponenty chapan jako cokoliv, co se v projektu objevi
a vyZzaduje okamZitou pozornost projektového tymu. Problémy v tomto smyslu mizZzeme kategorizovat
podle stupné, kam az se musi eskalovat pro jeho Uspésné zvladnuti (tj. projektovy tym, vedeni projektu,
fidici vybor).

Problém je v podstaté riziko s pravdépodobnosti rovné jedné. Ale ne viechny problémy pochazeji z
rizik. Rada kaZzdodennich problém( byva fesena okamiZité, ale nékteré z nich mohou pro své ieseni
vyzadovat cas, Usili a zapojeni dalSich lidskych zdroja.

Aby bylo mozné seznamovat ostatni c¢leny projektového tymu s objevujicimi se problémy a tyto

problémy efektivné fesit, je nutné je patficné dokumentovat.

Poskytovatel pouZziva k feseni problém a fizeni rizik jednotné spolecné ulozisté, kde mohou tyto byt
snadno fizeny a monitorovany. Kazdy zaznam konkrétniho problému v logu problém{ obsahuje
informaci o tom, jaké cinnosti byly provedeny a jak byl problém nakonec vyfresen.

Problémy vznikaji z nejriznéjsich divodd, ale pro Uspéch projektu musi byt feseny vcas a rychle. Proces
zacinad efektivnim zachycenim problému bud' ¢leny projektového tymu, nebo uréenym vedenim.
Zachycenim problému se rozumi predevsim pfifazeni problému konkrétnimu vlastnikovi a stanoveni
realistického terminu k vyfeSeni problému.

Vedouci realiza¢niho tymu se pravidelné setkava s vedoucimi jednotlivych tym( k posuzovani a reseni
problémd, které mohou ovlivnit postup projektu vzhledem k projektovému planu. Odsouhlasené akce
k feseni problému jsou potom komunikovany vlastnikdm jednotlivych problém k implementaci jejich
feseni.
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2.1.5.4 Rizeni rozsahu projektu a fizeni jeho zmén (Change management)

Pro dosazZeni cili projektu v oblasti ¢asového harmonogramu a planovanych nakladd, je nezbytné
dlsledné Fidit rozsah projektu. Zakladnim nastrojem je pevné definovany proces fizeni zmén, jehoz
prostfednictvim probihaji jakékoliv zmény rozsahu projektu.

Pribézné poZzadavky na zmény rozsahu projektu jsou v projektech obdobného typu viceméné obvyklé
a jsou-li spravné fizeny, mohou Objednateli poskytnout i vyznamné pfinosy. Naprosto zasadni je
vzajemné pochopeni jak na strané Objednatele, tak na strané Poskytovatele, co je soucdsti rozsahu
projektu a co uZ je mimo jeho rdmec. Proto je duleZité presné dokumentovat, které komponenty jsou
soucasti rozsahu projektu a které jiz nikoliv.

Pokud bude Objednatel poZadovat zmény v rozsahu ¢i v obsahu kteréhokoli predmétu dodavky, nebo pokud
bude chtit do odsouhlaseného rozsahu dodavky pridat nékteré polozky nebo naopak nékteré zrusit v
prabéhu projektu, bude pouZit mechanismus pro fizeni zmén popsany v Provadécim projektu.

U kazdé pozadované zmény provede Poskytovatel analyzu dopadu a predlozi Objednateli ndvrh na
zménu, ktery bude obsahovat podrobny technicky vypis zamyslenych praci, vypis o dopadu na
harmonogram a cenovy odhad. Pokud obé strany navrh na zménu odsouhlasi, provede se napldnovani
praci pro implementaci.

2.1.5.5 Postupy a nastroje zajisSténi kvality (quality assurance)

Poskytovateli se Uspésné dafi doddvat projekty tak, aby byly splnény terminy, rozpocet i kvalita. Aby
toto bylo moZné zajistit, probihaji veSkeré procesy na projektech v souladu s kvalitativnimi normami t;.
s normami 1ISO 9001:2000 / TickIT 5.0 a v souladu s Metodikou kvality CORTEX.

Rizenf kvality znamena vykondvani &innosti definovanych v Planu projektu a v Planu kvality a vytvéafeni
vykazl, které dokumentuji nasledné zmény v planu a to, jak se postupuje ke stanovenému cili. Rozsah
a ¢innosti, které je tfeba provést, definuje PIan kvality a sleduje se u nich, nakolik se tento Plan kvality
dodrzuje.

Aby vykon téchto procesl bylo mozné fidit, jsou nutné presné zaznamy. Zejména je dllezité, aby se
provadély formalni pisemné zapisy z revizi, a aby se tyto zapisy dle procesu stanoveného pro
dokumentaci odpovidajicim zptsobem spravovaly.

Plan kvality rovnéz definuje konkrétni normy, které se na dany projekt vztahuji. DodrZovani téchto
norem se pravidelné kontroluje a vytvafi se o ném vykaz.

Za kvalitu projektu odpovidaji vSichni pracovnici pracujici na projektu, ktefi jednotlivé pfijali
odpovédnost za kvalitu provadénych cinnosti. Na Projektu NDK bude jmenovana konkrétni osoba,
ktera bude mit na starosti fizeni kvality a ktera zaji$tuje podporu a fizeni tohoto procesu.

K zajisténi dosaZeni odpovidajici kvality existuje nékolik ¢innosti, které se pravidelné provadéji:

Vyclenéni manaZera kvality projektu. Je potieba urcit odbornika, jehoz Ukolem bude fidit a
zodpovidat za kvalitu na projektu.

Urceni tymu pro kvalitu a akceptaci. ZkuSenosti Logica ukazuji, Ze nejlepsi postup pro klicové
projekty je vytvofit tym pro kvalitu a akceptaci. Cleny tohoto tymd tvoFi zaméstnanci
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Objednatele, Poskytovatele a pfipadné tieti strany. Tym bude nezavisle dohliZet na projekt
ve véech aspektech. Zodpovidat se bude a problémy bude eskalovat pfimo Ridicimu vyboru.

Interni ISO audity a komercéni, technické a kvalitativni audity. Poskytovatel ma specialné
vyskolené odborniky, ktefi provadéji nezavislé revize klicovych projektd. Vysledky téchto
auditl se predavaji nejvyssimu vedeni, které zajisti patficny postup vyplyvajici z nalezt
z auditQ.

Pfimy dohled ze strany manazera kvality. Kli¢ové projekty si vyZaduji pfimé zapojeni manaZera
kvality spolecnosti Logica, ktery projekt pravidelné reviduje.

2.1.6 Strategie testovani a akceptace
Cilem veskerych testovacich aktivit Projektu NDK bude zejména:

Potvrdit, Ze Systém NDK spliiuje odsouhlasené pozadavky a odpovida funkénim specifikacim v
Provadécim projektu;

Potvrdit, Ze Systém NDK podporuje odsouhlasené pracovni postupy a procesy dle Provadéciho
projektu;

Potvrdit, Ze je Systém NDK stabilni, bezpecny a divéryhodny;

Potvrdit, Ze vykon (performance) Systému NDK je v souladu s poZadavky Objednatele dle
Provadéciho projektu;

Zaznamenat provedeni a vysledky vSech test(;

Definovat opakovatelny proces s predvidatelnymi vysledky k ovéfovani chovani dodavaného
feSeni.

Tohoto cile bude dosazeno prlibéznym, dikladnym a komplexnim testovanim jednotlivych casti
dodavky tak, jak budou postupné vznikat, i celkovymi ‘end-to-end’ testy, které provéfi poZzadovanou
integraci vSech dodavanych ¢asti a externich systému, jakoZ i ptipravenost Systému NDK podporovat
byznys procesy Objednatele a naplfiovat projektovy zamér. Pilotni provoz bude finalni verifikaci
Systému NDK, tak aby byl schopen napliovat strategické cile Projektu NDK. Tuto strategii dokresluje
tzv. V-model, kterym se fidime, a ktery asociuje kazdou fazi vyvojového cyklu s jeji odpovidajici fazi
testovani, jak ilustruje obrazek:
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Obrazek 109 - Strategie testovani — V-model

Tento pristup je v souladu s poZzadavky Objednatele:

Plan testl vcetné specifikace akceptacnich kritérii bude definovdn a odsouhlasen v rdmci prvni faze
projektu, tj. Provadéciho projektu. Na zdkladé Provadéciho projektu vznikne Detailni specifikace
akceptacnich testd, ktera bude odsouhlasena povérenymi zastupci Objednatele.

Dodavané feSeni bude testovano postupné v nékolika fazich:

Unit testy — provéruji, Zze jednotlivé Casti (units) subsystémU jsou vytvoreny v souladu s
technickym navrhem, ktery je soucasti Provadéciho projektu. Provadéji se pribéiné pfi
dokoncovani vyvojli jednotlivych ¢asti systému. Unit testy se tykaji pouze téch ¢asti dodavky,
které budou vyvijeny unikatné pro Projekt NDK SI.

Systémové testy - slouzi k ovéreni funkénosti subsystému vici funkénim specifikacim. Rozhrani

s okolnimi systémy neni testovano, poZadované vstupy a vystupy jsou eventuelné
nasimulovany.

Integracni testy - slouzi k ovéreni funkcnosti vzdjemné integrace jednotlivych systém
doddvaného feseni. Patfi mezi né Testy rozhrani a End-to-end testy.

Provozni testy - patfi mezi né Testy vykonu a Testy obnovy. Cilem testl vykonu je ovéfit, Ze
vykon Systému NDK je v souladu s odsouhlasenymi pozadavky. Cilem Testl obnovy je prokazat
odolnost doddvaného feseni proti pfipadné havarii, resp. schopnost se z nasledkd havarie
zotavit.

Akceptacni testy - Akceptacni testy budou provedeny v rozsahu, odpovidajicimu béznému
prabéhu Zivotniho cyklu dokumentu, véetné simulace vybranych problémovych situaci. Testy
budou navrzeny tak, Ze budou otestovany jednak funkcionality jednotlivych dodanych
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subsystému, ale také jako testy procesni, béhem nichz bude ovéren prichod procesl vsemi
dodanymi (a v nezbytném rozsahu vsemi integrovanymi externimi) subsystémy.

Uvodni faze testll, tj. Systémové testy, Integracni testy a Provozni testy, budou realizovany
Poskytovatelem a slouzi k ovéfeni dodavaného reSeni pred jeho predanim k akceptaci, pficemz
Poskytovatel zvazi moznosti a efektivitu automatizovanych testl. Akceptacni testy budou realizovany
pro kazdy subsystém pracovniky Objednatele v soucinnosti s pracovniky Poskytovatele na zakladé
predem odsouhlasené Detailni specifikace akceptacnich testd.

Akceptace pfrislusSného subsystému nastane v okamziku splnéni podminek pro akceptaci, tj.
akceptacénich kritérii odsouhlasenych v Provddécim projektu. Jakmile budou akceptovany vsechny
subsystémy, mlze byt zahajen Pilotni provoz. Po dohodé obou stran (Objednatele i Poskytovatele)
bude pripadné mozné pristoupit k podminéné akceptaci, i pokud dodané feseni nesplni vSechna
akceptacni kritéria. Smyslem podminéné akceptace je uvolnéni dodaného feseni pro pouziti v Pilotnim
provozu. Nutnou podminkou tohoto typu akceptace je existence odsouhlaseného planu feSeni
nesplnénych akceptacnich kritérii.
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2.2 Popis integrace systému
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Obrazek 110 - Systémova integrace

Ukolem pro systémového integratora neni pouze dodévka jednotlivych subsystém a komponent do
celkového feseni, ale hlavné zajisténi vzajemné provazanosti celkového feseni nejen z technologického
pohledu, ale také z aplika¢niho, datového a procesniho. V nasledujicich kapitolach je tedy popsana
integrace z nasledujicich perspektiv:

Procesni integrace — popisuje pfistup k integraci pracovnich procesu, které budou v rdmci NDK
probihat
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Aplika¢ni integrace — popisuje pfistup k integraci jednotlivych aplikaci a to jak existujicich v
ramci infrastruktury NK/MZK, tak nové dodavanych pro feSeni NDK a v neposledni fadé také
externich aplikaci mimo NK/MZK

Datové integrace — popisuje pristup ke sjednoceni datového formatu

Technologicka integrace — popisuje zaclenéni nové doddvanych technologii do stavajici
infrastruktury NK/MZzK

2.2.1 Procesni integrace — Modul Workflow

Workflow Fidi procesy zpracovavani digitalnich objektl pfi jejich vyrobé, vstupu do LTP systému,
vystupu z LTP systému, transformacich a zpfistupnéni.

Centralni systém Workflow pro vSechny procesy zpracovani digitalnich objektd je jednou z hlavnich
vyhod nabizeného feseni. Nad ramec poptavky umoziuje jedinecny pohled na aktualni stav i historii
zpracovani digitalniho objektu ve vSech ¢astech dodavaného feseni. Od planovani digitalizace, pres
samotnou digitalizaci, transformace, doplfovani a opravy, migrace a zpfistupfiovani. Umoziuje
automatizovat procesy zpracovani digitalnich objektd a minimalizovat Ucast uZivateld v téchto
procesech.

Kazdy z Workflow proces( se sklada z krokd - ukoll. Nékteré ukoly zpracovava uZivatel, nékteré ukoly
zpracovava systém. UZivatelé k rfeSeni svych ukoll vyuZivaji specializované aplikace (skenovaci
software, Editacni modul a podobné). Systém zpracovava ukoly automaticky v transformacénim modulu
(doplnéni bibliografickych metadat z katalogu Aleph, pfidéleni URN, ...).

Pro Workflow je pouZity Workflow manager spolecnosti AiP Safe.

Workflow je webova aplikace. Uzivatelé mohou k Workflow pfistupovat pomoci tenkych klientl z
libovolné lokality NK nebo MZK.

Procesy se v systému vytvareji ve formé pravidel pro vytvareni ukolG. Soucasti dodavky budou
nasledujici procesy:

Digitalizace (v¢etné planovani, transformaci a uloZeni do LTP)
PFijem dat od externich dodavatel(

Doplnovani a opravy

Migrace

Zpfistupnéni

Systém je otevieny k tvorbé dalSich procesu. Procesy se definuji pomoci skriptd, které urcuji pravidla
pro vytvareni ukold.

Tato kapitola se zaméruje na obecné vlastnosti Workflow systému. Jednotlivé procesy jsou popsany v
kapitole 1.1.2, Procesni model Systému NDK a budou upfesnény béhem Provadéciho projektu.
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Doplnéni popisnych metadat - - T
(Descriptive metadata addition) L
Optické rozpoznavani znakl
Procesy (Optical Character Recognition)
(Processes)
Digitalizace
(Digitalization)
T AT Plijeti datz jinyeh zdrojl
Wytvofeni strukturalnich metadat (Data received from other sources) ) Transformace

(Structural metadata creation) (Transformations)

Zplistupnini

(Accessibility)

Opravy a dopliiovini
Migrace (Patches)
(Migration)
Wivoieni uzivatelskych kopli -
(User copies creation) N E-
———
Skenovani
(Scan)

Obrazek 111 - Procesy podporované Modulem Workflow

Zakladem kazdého procesu je urcity datovy objekt. V pripadé tohoto projektu datovy objekt
reprezentuje digitalizovanou knihu, ¢asopis, svazek ¢asopisi nebo jiny datovy balicek. V pribéhu
zpracovavani datovy objekt méni svljj stav a tim se stava ukolem pro urcitého uZivatele, skupinu
uzivatell nebo systém.

Datovy objekt ma ve vétsiné svych stavl pridéleny adresar v pracovnim prostoru. V ném je vytvaren
datovy balicek objektu (skeny, metadata, uzivatelské kopie, ALTO XML, ...).

Metadata d(ilezita pro zpracovani se nachazeji ve vlastnostech datového objektu. Tato metadata
uZivatelé vidi v prehledech svych nebo jinych Ukoll a v detailu kazdého Ukolu. K zobrazeni ostatnich
informaci pfimo z adresare datového balicku uZivatelé pouzivaji Editacni modul.

2.2.1.1 Zakladni funkce systému

Zobrazit uzivatellm prehled ukolt
UmozZnit uzivatelim prevzit a ukondit pridélené ukoly
Poskytnout transformacnimu modulu seznam ukol( ke zpracovani

Umoznit transformacnimu modulu prevzit a ukondit pfidélené

ukoly Automaticky vytvaret ukoly podle nastavenych pravidel

Zastavovat a spoustét ukoly navzdory nastavenym pravidlim

Dohledat historii zpracovavani urcitého objektu

Nastavovat pravidla pro vytvareni tkolt

Vést seznam producent(l dat

Poskytovani dat pro vytvareni statistik pro RDC

Generovani notifikaci
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2.2.1.2 Datovy objekt, vlastnosti, Ciselniky

Datovy objekt prochazejici zpracovanim je urcitého typu (kniha, periodikum, web archiv) a ma urcité
vlastnosti (ISBN, adresa na pracovnim prostoru, aktudlni zpracovatel, plvodce, URN). Rlzné typy
datovych objektd mohou mit rlizné vlastnosti. V Projektu NDK chceme vyuZit k popisu datového
objektu vlastnosti definované standardem Dublin Core.

Dalsi metadata mlze mit datovy objekt v XML souboru v pracovnim adresari. Tato metadata jsou
uzivatellm pristupna azZ pfi zobrazeni datového objektu v Editacnim modulu.

Nékteré vlastnosti jsou odkazem do Ciselniku, naptiklad vlastnost producent je odkazem do &iselniku
producentd. UZivatelské rozhrani Workflow umozZnuje spravovat tyto Ciselniky. Kazdy ciselnik je
zaroven datovym objektem a mizZe byt tedy také predmétem Workflow procesu. V budoucnu je tak
mozné vytvorit napfiklad Workflow schvaleni nového externiho producenta.

2.2.1.3 Ukoly

Tim jak datovy objekt méni svij stav, stava se Ukolem pro uZivatele, skupinu uZivatell nebo systém.
Pfed zahdajenim prace na Ukolu musi uzivatel ukol pfijmout. Tim si rezervuje datovy objekt pro vyhradni
zpracovani. Po skonceni prace na ukolu uzivatel Ukol ukoncuje, Workflow zméni stav objektu a tim
vytvofi novy Ukol. Rezervace a ukoncovani tkolll jsou evidované v historii datového objektu. Vidy se
eviduje konkrétni uzivatel, ktery akci proved|, pracovni stanice, datum a cas provedeni, typ ukolu,
zpUsob ukonceni a pfipadné poznamka.

Pro kazdy typ ukolu Ize nastavit ¢asovy limit, do kterého musi byt spInén. Vedouci pracovnici si mohou
zobrazit seznam nesplnénych Ukola.

2.2.1.4 Organizacni struktura

Kazdému typu ukolu je mozné pfifadit operdtory nebo sluzby, ktefi dany ukol provadéji. Lze stanovit,
kdo provadi skenovani, popisovani, kontrolu a podobné. Ukoly daného typu se nabizeji viem
preddefinovanym operdtordm k prevzeti. Takovato organizace prace je ale u vétSiho teamu
nedostatec¢na. Proto Workflow umoznuje organizaci po projektech.

Kazdy datovy objekt v procesu je pfifazen nékterému z projektl a kazdy projekt ma vlastni ptifazeni
operatord k Ukoldm. Tito operatofi tvofi projektovy tym. Ukoly v projektu se nabizeji k prevzeti jen
operatorim daného projektu. Tim je zajisténo, Ze napt. za digitalizaci urcité knihy zodpovida jeden
konkrétni team obvykle z jedné lokality.

Kazdy projekt ma svého vedouciho. Ten kontroluje praci na projektu a dostava hlaseni o zpozdénich.

Organizacni struktura je operativni. Datové objekty mohou byt predavany mezi projektovymi tymy.
Tim je zajisténo i pfedavani mezi lokalitami. Prifazeni operatorl projektlim je mozné snadno ménit.

Podle projektll je mozné vytvaret statistické vystupy.

2.2.1.5 Déleni a slucovani datovych objektu

Pti zpracovani datovych objektl vznika problém jejich déleni a slu¢ovani. Napriklad:

Svazek Cisel urcitého periodika je tfeba rozdélit na jednotliva Cisla.
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Datovy balicek knihy je tfeba doplnit o skeny z jiného vytisku.

Pfi téchto operacich dochazi k ukoncovani zpracovani jednoho datového objektu a k vzniku novych
datovych objektl (svazek Cisel je ukoncen, jednotliva Cisla vznikaji; jeden z vytisk( knihy je ukoncen,
druhy pokracuje).

Takovéto datové objekty jsou ve Workflow nadale propojeny a je mozné mezi nimi prechazet. Uzivatel
si mlZe zobrazit historii konkrétniho Cisla (kterd vznika rozdélenim svazku), ale i predchozi historii
svazku, ze kterého cislo vzniklo.

Déleni a slucovani datovych objektll je mozné provadét v editacnim modulu. Tento zpUsob je vhodny
pro vyjimecné situace. Rozdéleni svazku cisel na jednotliva Cisla je tfeba provadét co nejvice
automatizované. Proto toto rozdéleni svazku probiha jinak. UZivatel nejdfive svazek Cisel popiSe. Pfi
tom pouZiva specializované poloautomatické funkce pro Cislovani periodik. Svazek dal postupuje
procesem, az se dostane k ukolu na rozdéleni. Tento ukol provadi automaticky sluzba transformacniho
modulu podle pfipravenych metadat - zaloZi nové datové objekty Cisel, propoji je s datovym objektem
svazku a provede ukonceni zpracovani svazku. Jednotliva Cisla pak postupuji procesem dale a jsou
ukladdna do LTP.

2.2.1.6 Popis jednotlivych funkci

2.2.1.6.1 Zobrazit uZivateliim pfehled ukolii

UZivatelé vidi seznam svych ukold ke zpracovani.

Moje ukoly Béiciprocesy Vyhledavani Q @ o 0

Ao Zpracovam -

Muojo akoly

Tigkaout * Daidi

Ke zpracavani (2)

Plevzaté §)
Ukondeneé W ISEN Nazey Aktatig ukel Carovy kad Vytvorena
O ISEN BOSE50843.9 Stechetny tytif (2 Popisnd mefadata  B5SE508439 1582011 17.01 45
vydand)
O 1S8N Sykot Skenoeani S7E8074110306 1582011 17.06.16

978-80-7411-.030-6

Obrazek 112 - Ukoly ke zpracovani

Ukoly mohou byt rozdélené do ptihradek podle jednotlivych typd (skenovéni, zpracovani obrazu,
popisna metadata, ...). Z detailu Ukolu je moZzné spustit aplikaci umoZznujici jeho provedeni (skenovaci
software, software pro Upravu dotazu, Edita¢ni modul, ...)

2.2.1.6.2 Umoznit uZivatelim pfevzit a ukoncit pridélené ukoly

Pfed zahdjenim prace na ukolu jej uzivatel prevezme, tim si jej zarezervuje pro své vyhradni zpracovani.
Ukoly mohou byt pridélovany vice uZivateldm soucasné. Rezervace uUkolu zajisti, e na ukolech
uzivatelé soucasné nepracuji. Pfevzetim Ukolu ziskava uzZivatel zpravidla prévo editace.
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Pfevzeti Ukolu je moZné provadét bud vybérem ze seznamu uUkoll anebo zadanim c¢arového kédu.
Druhd moznost je vhodna pro situace, kdy uZivatel pracuje s fyzickym objektem (skenovani).

Prevzaty ukol uzivatel zpracovava s vyuZitim prislusnych aplikaci.

Po ukonéeni prace na Ukolu provadi ukonéeni Gkolu. Ukol lze zakonit rliznymi zpdsoby: prostym
ohlasenim splnéni ukolu, preposlanim jinému uZivateli, predanim udkolu urcité sluzbé a podobné.
Ukonceni tkolu provadi uZivatel pomoci webového formuldre.

Obrazek 113 - Ukonceni ukolu

2.2.1.6.3 Poskytnout transformaénimu modulu seznam ukolti ke zpracovdni

Workflow a Transformacni modul jsou propojeny integracni vrstvou. Transformacéni modul ziskava z
Workflow ukoly ke zpracovani.

2.2.1.6.4 Umoznit transformacnimu modulu prevzit a ukoncit pridélené ukoly

Workflow a Transformacni modul jsou propojeny integracni vrstvou. Transformacéni modul prebira a
ukoncuje ukoly z Workflow.

2.2.1.6.5 Automaticky vytvdret tikoly podle nastavenych pravidel

Kdykoliv uZivatel nebo sluzba ukonci ukol. Workflow spusti pfipraveny skript. Skript precte informace
o zpUsobu ukonceni predchoziho Ukolu a zméni vlastnosti zpracovavaného objektu. Tim vytvofi ukol
jinému uzivateli nebo sluzbé.
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UzZivatel nebo sluzba mohou ukoncit kol chybovou zpravou. Workflow proces v takovém pfripadé
(neni-li nastaveno jinak) vytvari ukol k feseni chybové situace. Operator vidi seznam ukol( k feseni
chybovych situaci. MUZe opravit data datového balicku (ru¢né nebo pomoci Editacniho modulu),
zménit nastaveni transformacnich procedur, vrétit objekt k opétovnému zpracovani a podobné. Po
zasahu operatora pokracuje datovy objekt dal procesem zpracovani nebo je proces jeho zpracovani

ukoncen.

2.2.1.6.6 Zastavovat a spoustét ukoly navzdory nastavenym pravidlim

Vybrani uZivatelé si mohou zobrazit vSechny pravé probihajici Ukoly v systému. Vedouci projektl si
mohou zobrazit vSechny pravé probihajici ukoly na svych projektech.

Moje Ukoly Beliciprocesy Vyhledavan| Q a o G
" Diginalizace
¥ U2l procewy
Teshrout., * DuiEl
Digiadizace
Pfijom od ext dodavatetl W
Migracs Ll 1S6M Pievzal Vytvatenn Mazev Aktialnd kol Staw
Doplfiovani a opravy i ISEN Automat 156201 Dar lasky OCR Plavzaty
Zotatupnénl EC-86303-41-2 17.0104
1SEN 1582011 Slechetrry iyt Popizna Ko zpracovan)
085503439 17:.01 45 2 wydini} metadsta
ISEN 1562011 Tajemstv UloZeni do LTP  Ke zpracovan|
EG-85954.45-1 17:0523
15BN 15682011 Kralovsky dar  Redani chyoowe  Ka zpracovan|
BC85954516 17.0352 sftuace
156N 158201 Larky Dopinénl reetadat Ke 2pracovan
BO-85954-50-4 17:04 19
15EN Atoral 1582011 Caromy pnnc OCR Prevzaty
BO-85954-56-3 174 &
1SEN Agonmal 1582011 Vartwod piiznaky Vytwdsnl SIP Piavzaty
B0-05508-77-3 17.05%
158N 158201 Sykot Skenovani Mo 2peacovani
Sre80-7a01.0304 17.06:16
I1SBN 1562011 Mary Rose QCR He zpracovan|
97680741502 17,064
IS8 Lukad Novak 15821 Hudba meée Popisna Plavzaty
97BaE0 7411005« 170714 metadata
1SEN 1582011 Dama z dvocing UloZeni do LTP Ko zpracovan|
97B807EEE11/00 17:.0005
1SEN 158201 Hiadani Redani chybows Ko zpracovani
976 42.7EEG11 45 17.0627 ziraconého €xsu suace
1SN 1563011 Mofskd hlubing  Vytvofenl SIP Ka zpracovan|
T212-42-1545-854 17es2

Obrazek 114 - Pfehled béZicich ukola

Neprevzaté Ukoly mohou prevzit a poté poslat k jinému zpracovavani. U uUkoll prevzatych jinymi
uzivateli nebo sluzbami mohou pozadat o ukonceni prace na ukolu nebo ve vyjimecnych pfipadech
mohou ukol nasilim prevzit.

2.2.1.6.7 Dohledat historii zpracovdvdni urcitého objektu

Vybrani uZivatelé mohou vyhleddvat rozpracované i ukoncené datové objekty. Vyhleddvat mohou
pomoci pripravenych dotazll podle metadat datového objektu. Metadata a vyhledavaci dotazy budou
vytvoreny v prliibéhu realizace projektu. Ocekdvame metadata Dublin Core.
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®ead

Moje ukoly = Beézici procesy  Vyhledavani

Datove objekty

¥ Vyhledavani

Datové objekty Datové objekty

Poskytovatelé

Carovy kod: |
ISBN: I
|
|

Nazev:

Datovy balicek:

Vyhledat |

Obrazek 115 - Vyhledani datového objektu

U vyhledanych datovych objektd si uZivatelé mohou zobrazit jejich detail a historii zpracovavani
(PrGivodku). V historii vidi, kdo a kdy si objekt prevzal ke zpracovavani a s jakym vysledkem zpracovavani
ukoncil.

Moje ukoly Bézici procesy Vyhledavani

= A Moje tkoly » Ke zpracovani » 180

Datovy ohjekt Priivodka

v —
S— Tisknout... | v Dalsi
Ke zpracovani (2) .
Prevzaté (4) ¥ Podpisy (16)
Ukonéené Vytvoril Poznamka Ukol Stav Datum vytvoreni
~ Lukas Novak Prevzit Skenovani 2.8.2011 0:00:00
Lukas Movak Ukongit Skenovani 3.8.2011 0:00:00
 Lukas Novak Prevzit Zpracovani obrazu  4.8.2011 0:00:00
Lukas Movak Ukongit Zpracovani obrazu  4.8.2011 0:00:00
~ Automat Prevzit UZivatelské kopie 6.8.2011 0:00:00
Automat Ukongit UZivatelské kopie 7.8.2011 0:00:00
= Automat Prevzit OCR 7.8.2011 0:00:00
Automat Ukonéit OCR §.8.2011 0:00:00
~ Automat Prevzit Doplnéni metadat  9.8.2011 0:00:00
© Automat Ukonéit Doplnéni metadat  10.8.2011 0:00:00
Lukas Novak Prevzit Popisnd metadata  11.8.2011 0:00:00
Lukas Movak Ukonéit Popisna metadata  12.8.2011 0:00:00
~ Automat Prevzit Wytvofeni SIP 13.8.2011 0:00:00
. Automat Ukonéit Wytvofeni SIP 14.8.2011 0:00:00
. Automnat Prevzit UloZeni do LTP 15.8.2011 0:00:00
o Autornat Ukonéit UloZeni do LTP 16.8.2011 0:00:00

Obrazek 116 - Historie datového objektu (prtivodka)

Historie datového objektu je podkladem pro tvorbu manaZerskych sestav.

2.2.1.6.8 Nastavovat pravidla pro vytvdreni tkoli

Pravidla pro vytvareni Ukoll definuji pribéh procesu. Workflow umozriuje zménou téchto pravidel
ménit procesy zpracovani dat. Pravidla jsou definovana pomoci skripti. Kazdé ukonceni ukolu vyvoldva

skript na vytvoreni tkolu nového.
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Procesy ale nejsou to, co uzivatelé systému méni. Procesy jsou vysledkem spoleéné analyzy
Poskytovatele a zdkaznika a jejich zména by méla probihat v rdmci zménovych fizeni. Pfesto maji
uzivatelé dostatecné nastroje na ovlivnéni procesi:

Transformacéni modul umoznuje ménit a vytvaret transformace datovych balickl. Vsechny
dodavané procesy obsahuji prichod Transformaénim modulem a spravci Transformacéniho
modulu tak mohou ménit vyslednou podobu zpracovanych dat.

Workflow umoznuje definovat externi producenty dat a pfiradit konkrétni kontroly a
transformace témto producentiim. Proces Prijem dat externiho producenta pak volad ty
kontroly a transformace, které pro zpracovani urcili spravci Transformacéniho modulu.

V nestandardnich situacich Workflow umoZnuje uZivateldm spoustét udkoly navzdory
nastavenym pravidlim a predat kol libovolnému uZivateli nebo sluzbé v Transformacnim
modulu (jednotlivé cinnosti jsou zaznamenany v historii objektu). Opravnéni uZivatelé tak
mohou provést libovolnou transformaci se zpracovdvanym datovym balickem.

Napfiklad proces pfijmu dat externiho producenta mize byt definovan takto:

kontrola dodaného balicku
transformace bali¢ku do predepsaného formatu
pokud je vSe v poradku uloZeni do LTP

pfi chybé je vytvoren ukol uzivateli

Konkrétni zplsob provedeni kontroly, konkrétni zplsob provedeni transformace je mozné jednoduse
zménit v Transformacnim modulu. Pokud je ale poZadovano, napt. aby pred uloZenim do LTP vidy
balicek jeSté zkontroloval uZivatel, je nutné zménit definici procesu.

Timto zplGsobem je dosazeno rozumného rozdéleni zodpovédnosti. Za konkrétni podobu
zpracovavanych dat maji zodpovédnost spravci Transformaéniho modulu, a proto maji prdvo ménit
transformace. Samotné procesy jsou ale v kompetenci fidicich pracovnik(.

2.2.1.6.9 Vést seznam producentii dat

Workflow umoZzniuje spravovat Ciselniky. Jednim z ¢iselnik( je evidence producentl dat. Toto je navrh
evidence producent(, konkrétni realizace zavisi na analyze pozadavk( zdkaznika.
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Obrazek 117 — Seznam producentt dat

Pro kazdého producenta dat se eviduje:

Jméno producenta

Importni adresar a jeho parametry (lokace, pfihlasovaci udaje k FTP)

Jméno transformace

Schvaleno — Zda se jednd o testovaci provoz bez uklddani do LTP, nebo o ostry provoz

(producenti mohou prochazet i procesem schvalovani)

VyZaduje potvrzeni —Zda import dat probiha automaticky anebo prochazi kontrolou spravcem

archivu

Pokud vznikne potifeba importovat data od nového producenta dat, je tieba provést nasledujici:

Pripravit transformaci jeho dat do standardizované struktury (jen pokud producent poskytuje

data v dosud nezpracovavaném formatu)
Zaevidovat producenta dat ve Workflow

Schvalit ukladani dat tohoto producenta do LTP

Pokud je zaddna lokace importniho adresare, systém automaticky testuje tuto lokaci a importuje

datové balicky z této lokace do LTP.

Pokud je zatrhnuto VyZaduje potvrzeni, neuloZi se datové balicky tohoto producenta do LTP
automaticky, ale objevi se jako ukoly pro spravce archivu. Ten je zkontroluje, pfipadné opravi v

edita¢nim modulu, a pokud jsou v potradku, povoli jejich import do LTP.
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2.2.1.7 Napojeni Workflow na ostatni dodavané systémy

= ’ 4

Edtaini modul
(Editation moduls

Hianovati modu

(Planning modula) l
" Tl
Transformacni modu
Workflow Transformation module)
\4
Externi systémy
T— {Extamal systems)
Digitalizadnl praconsts
{Digitakzation workplaca) LTP (Long term preseryation)

Obrazek 118 - Napojeni Workflow na ostatni dodavané systémy

2.2.1.7.1 Napojeni Workflow na Editacni modul

Workflow umoZziuje zobrazit uzivateldm prehled jejich ukol. Vykonani Ukolu (vytvofeni popisnych
metadat, oprava datového balicku, ...) musi uZivatel pouZit specializované aplikace. Takovou aplikaci je
predevsim Editacni modul.

Zpracovatel ukolu si nejdfive Ukol ve Workflow prevezme, poté mize z prostiedi Workflow otevfrit
Editacni modul. V ném provadi Upravy a kontroly datovych balick(. Editaéni modul miZe zavrit a v
Upravach pokracovat pozdéji. Po ukonceni prace provadi z prostiedi Workflow ukonceni dkolu.

Pfi ukonceni uUkolu Workflow automaticky aktualizuje vlastnosti datového objektu z metadat v
datovém balicku, rusi jeho rezervaci a méni jeho stav. Tim vznika dalsi ukol. O prevzeti a ukonceni tkolu
je zdznam v historii objektu.

Vstupem do Edita¢niho modulu je datovy objekt Workflow, jeho vlastnosti, véetné jména provadénych
Uprav, a adresar balicku v pracovnim prostoru. Vystupem je modifikovany adresar datového balicku v
pracovnim prostoru.

Pti delSich ukolech muze uzZivatel informovat ostatni uzZivatele o prlibéhu zpracovani. Ostatni uzZivatelé
pak vidi procento zpracovani ukolu a textovou zpravu. MlzZe také kontrolovat, zda jiny uZivatel
nepozdadal o prevzeti Ukolu a jeho Zadosti vyhovét.
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2.2.1.7.2 Napojeni Workflow na transformacni modul

Workflow udrzuje informace o tom, jaké ukoly je tfeba v procesu zpracovat a jména transformaci, které
je provadéji. Ukolem Transformaéniho modulu je tyto transformace provést (doplnit bibliograficka
metadata, vytvorit uzZivatelské kopie, ...).

Transformacéni modul ziskava prehled ukoll ke zpracovani, provadi prevzeti Ukoll a po provedeni
transformace ukoly ukoncuje.

Po ukonceni ukolu Workflow automaticky aktualizuje vlastnosti datového objektu z metadat v datovém
bali¢ku, rusi jeho rezervaci a méni jeho stav. Tim vznika dalSi ukol. O rezervaci a ukonceni ukolu je
zaznam v historii objektu.

Transformacéni modul umozriuje definovat pribéh zpracovani konkrétni transformace.

Vstupem do Transformacniho modulu je datovy objekt Workflow, jeho vlastnosti véetné jména
transformace, a adresar datového balicku v pracovnim prostoru. Vystupem je modifikovany adresar
datového balicku a standardizovand zprava o ukonceni zpracovani. Ve specidlnich ptipadech (rozdéleni
ro¢niku na vytisky) muize byt vystupem z Transformaéniho modulu zprava o zruseni datového balicku
a vytvoreni novych datovych balic¢kd.

Pfi delSich transformacich miZe Transformacni modul posilat zpravy o progresu zpracovavani a
detekovat poZadavek na preruseni. Uzivatel Workflow tak vidi procento praci na tkolu a mliZze pozadat
o ukonceni a prevzeti ukolu.

2.2.1.7.3 Napojeni Workflow na planovaci modul
Planovaci modul vytvari seznam objekti k digitalizaci a umozZnuje zahdjit jejich zpracovani ve Workflow.

Workflow poskytuje APl rozhrani pro zakladani, ¢teni, mazani a modifikaci datovych objekt(. Planovaci
modul pomoci tohoto rozhrani spravuje datové objekty ve Workflow. Ménit a mazat mUZe pouze
datové objekty, pro které jesté nebyl zahajen proces digitalizace. Proces digitalizace zacina pfijetim
objektu na digitalizacni pracovisté. Pfi pfijeti uZivatel vyhledd pomoci ¢tecky ¢arového kédu datovy
objekt ve Workflow a pfijeti k digitalizaci potvrdi. Datovy objekt zméni sv(j stav a o pfijeti je zdznam v
historii Workflow.

2.2.1.7.4 Napojeni Workflow na LTP
Integrace Workflow a LTP je dvoiji:

Workflow m{iZze obsahovat krok uloZzeni do LTP (procesy Digitalizace a Pfijem dat od externich
producenta).

LTP exportuje datové balicky do Workflow (procesy Migrace, Zpfistupnéni a Doplrfiovani a
opravy).

UloZeni datového balicku do LTP je jednou z transformaci v Transformacnim modulu. Probiha pomoci
APl modulu LTP, které obsahuje funkci pro import.
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LTP obsahuje funkci export datovych balicki do Workflow. Export mize probihat automaticky podle
vyhledavacich kritérii (migrace), automaticky pti zméné (zpfistupnéni) ru¢né na zadost uZivatele. LTP
modul vyuziva pfi exportu APl Workflow.

2.2.1.7.5 Napojeni na digitalizacni pracovisté

Skenovani probiha ve dvou lokalitach. Kazdy skener je pfipojen na tidici PC (vice PC). Na fidicim PC je
instalovdna integrac¢ni komponenta. Komponentu tvofi jednoduchd GUI aplikace, ktera pracuje lokalné
na fidicim PC a umoziuje obsluze zahajit a ukoncit digitalizaci konkrétniho dokumentu a propaguje
stav zpracovani dokumentu do Workflow (pokud je online). Pro samotné naskenovani je vyuzito
nativnich SW nastrojl jednotlivych skener(. Tyto nastroje vytvori sadu obraz(. Po dokonceni skenovani
uzivatel v integracni GUI komponenté potvrdi ukonéeni skenovani.

Poté jsou nové naskenované obrazy a pfislusna technickd metadata (pokud jsou v externich
souborech) prevzata integracni komponentou. Integracni komponentna zajisti prenos skenovanych
obrazl do datového centra.

Digitalizacni pracovisté mUze pracovat zcela bez pripojeni do datového centra az do doby zaplnéni
lokalniho ulozisté (cca 1TB dat). Integracni komponenta zajisti aktualizaci stavu v datovém centru a
prenos naskenovanych obrazli ihned, jakmile je obnoveno pripojeni pracovisté do datového centra.

2.2.1.7.6 Napojeni na digitalizacni pracovisté zpracovdni obrazu

Proces digitalizace obsahuje Ukoly skenovani a zpracovani obrazu. Tyto Ukoly fesSi specializované
aplikace, které vyzaduji pfimy pFistup k adresari datového balic¢ku v pracovnim prostoru.

UZivatel si prevezme ukol ve Workflow, systém mu automaticky pfidéli pravo zdapisu k adresafi
datového bali¢ku v pracovnim prostoru, poptipadé vytvofi pracovni kopii dat. Skenovaci aplikace a
aplikace pro zpracovani obrazu pak mohou pristupovat pfimo k témto adresarim. Po dokonceni
¢innosti uzivatel kol ve Workflow ukonci. Workflow pak uZivateli prava k adresafi odebere.

Skenovaci aplikace a aplikace pro Upravu obrazu je moZné spoustét primo z prostiedi Workflow
(Workflow je webova aplikace, skenovaci aplikace a aplikace pro Upravu obrazu ne a museji byt
nainstalované na klientské stanici. K integraci je pouZzita technologie JAVA applet). Proces digitalizace
obsahuje ukoly skenovani a zpracovani obrazu. Tyto ukoly Fesi specializované aplikace, které vyzaduji
primy pfistup k adresafi datového balic¢ku v pracovnim prostoru.

2.2.1.7.7 Napojeni Workflow na Ridici a dohledovd centrum

Workflow poskytuje RDC statistickd data o zpracovani procesl, na jejichz zadkladé jsou vytvareny
statistické prehledy.
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2.2.1.8 Integrace Workflow s externimi systémy

2.2.1.8.1 Integrace s LDAP

Administraci uZivateld Workflow je mozné provadét standardnimi nastroji NK. Z jejich ¢lenstvi ve
skupinach se automaticky vyvozuji jejich prava ve Workflow.

Workflow nacitd seznam uzivatell a skupin z externiho systému pomoci protokolu LDAP.

Skupinam (pfipadné i uzivatellim) jsou v administraci Workflow pfidélovana prava. Pfedevsim jim jsou
prfidélena prava k jednotlivym typim ukollG. Pouze uZivatelé téchto skupin mohou zpracovavat
pfislusny ukol.

2.2.1.8.2 Ostatni

Workflow samotné nevyZaduje integraci s dalSimi externimi systémy. V jednotlivych krocich procesu je
integrace s externimi systémy zajiSténa Transformacnim modulem.

2.2.2 Aplikacni integrace

Cilem aplikacni integrace je propojit nové dodavané aplikace s jiz existujicimi v ramci infrastruktury
NK/MZK i mimo ni, tak aby vznikl systém, jehoZ fungovani bude spolehlivé, bude poskytovat optimalni
vykon na dané HW platformé, bude snadno upravovatelné a v neposledni fadé bude oteviené dalSimu
rozvoji. Proto jsou vSechny technologie pouzivané pro integraci postaveny na standardech, pfipadné
na dobfe dokumentovanych rozhranich. Zasadni vyhodu a zjednoduseni integrace pak pfinasi pouziti
klicovych komponent Workflow a LTP od jednoho Poskytovatele.
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Plénovaci modul ‘Skenovaci pracowité - Workflow fetwent mosk)
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J N

Integracni vrstva

- /
d::’:;’o:‘é Vazebni utility transformaéniha maduly
. _/
(" )
Externi aplikace
| J | mimoNDK

Obrazek 119 - Aplikacni integrace

2.2.2.1 Nové aplikace pro NDK

V ramci dodavky Systému NDK budou implementovany a integrovany nasledujici subsystémy,
komponenty a aplikace:
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Workflow — je do systému integrovano primarné prostrednictvim integracni vrstvy. Kazda
udalost ve Workflow je zaznamenana a mUZe vyvolat jednu nebo vice automatizovanych akci
(operaci). Pro spousténi automatizovanych operaci vyuZivd sluzeb nebo procedur
Transformacéniho modulu.

Editacni modul — je do celkového feseni integrovan pres Workflow.

LTP — integrace mezi Workflow a LTP je feSena na Urovni predavani definovanych SIP/DIP
baliku skrz sdilenou slozku na pracovnim prostoru.

Transformacni modul — pres integracni vrstvu poskytuje celému feseni vykonné prvky, které
provadéji pozadované operace.

Subsystém zpfistupnéni —komunikuje jak s jiz existujicimi aplikacemi v ramci NK/MZK, tak také
s externimi aplikacemi mimo NK/MZK. Ke komunikaci vyuziva vazebni utility Transformaéniho
modulu.

Pldnovaci modul — komunikuje s Workflow pomoci aplikaéniho rozhrani. K dalsi komunikaci
vyuziva vazebnich utilit Transformacéniho modulu.

Ridici a dohledové centrum — komunikuje pfimo s datovymi zdroji a logy udalosti jednotlivych
subsystému, modul( a aplikaci.

Komponenty subsystému digitalizace

o Integrace skener(i — vzhledem ke skutecnosti, Ze kazdy Poskytovatel skeneru dodava
vlastni obsluzny a integracni SW, budou skenery integrovany na datové urovni. Kazdy
skener, ktery ma byt integrovan do Systému NDK, musi byt za prispéni obsluhy
schopen po ukonceni skenovani dokumentu vyprodukovat sadu soubor(
reprezentujicich jednotlivé strany (dvoustrany) pojmenované tak, aby bylo ziejmé
poradi v dokumentu. Vedle toho bud' v souborech obrazd samotnych, nebo v jinych
definovanych musi byt obsaZena technickd metadata. Takto strukturovana data bude
adaptér (soucdst dodavky) schopen zpracovat a prevést do formatu odpovidajiciho
standardni struktufe pracovniho ulozisté. Adaptér pro kazdy skener bude soucasti
dodavky (vcetné dokumentace, jak vytvofit adaptér pro pripadny novy skener).
Soucdsti integracni vrstvy skeneru bude rovnéz jednoduchda GUI aplikace, kterd umozni
generovani notifikaci o stavu zpracovani dokumentu na skeneru a zajisti spusténi
zaslani naskenovanych dat do datového centra.

o Postprocessing — postprocessingu obrazll (image treatment) je provadén primarné
manualné za vyuziti podplrnych nastrojl pro ¢aste¢né automatizovani procesu.
Integrace postprocessingu je postavena na funkcionalité Workflow, kdy si obsluha
rezervuje konkrétni dokument pfipraveny k postprocessingu, Workflow na zdkladé
rezervace pfipravi na pracovnim prostoru prostfedi a uZivatele nasméruje do
odpovidajiciho adresare na pracovnim prostoru (read only) odkud ma data Cerpat. Po
dokonceni prace uzivatel umisti vysledné obrazy do dedikovaného adresare, notifikuje
manualné Workflow a systém jiz automaticky zajisti prevzeti dat a jejich zaclenéni do
standardizované struktury pracovniho prostoru.
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o OCR-kazdy modul OCR je integrovan prostrednictvim definice vstupniho a vystupniho
adresare a adaptéru, ktery konvertuje vstup/vystup do standardizované struktury
pracovniho prostoru. Samotné spusténi OCR je fizeno bud adaptérem na zdkladé
pfijaté zpravy, nebo pomoci prace s adresarovou strukturou.

Integracni vrstva — zpfistupniuje funkcionalitu Transformacniho modulu pro dalsi pouZiti.
Pomoci vazebnich utilit Transformacniho modulu jako technologickych adaptér( je pak mozné
pristupovat k dal$im subsystémUm a aplikacim v rdmci celého feseni.

2.2.2.2 Stavajici aplikace NK/MZK

Nabizeny Systém NDK bude komunikovat s nasledujicimi existujicimi systémy uvnitf infrastruktury

NDK

Kramerius, Manuscriptorium a WebArchiv — tyto systémy svou duleZitosti vyZaduji specialni
pozornost, a proto je zpUsob jejich integrace popsan v separatni kapitole 2.3.

Aleph — systém Aleph bude integrovan v nasledujicich oblastech. Pro snazsi pristup k aplikaci
je mozné vyuzit vazebnich utilit Transformacniho modulu

o Harvesting metadat — Subsystém zpfistupnéni bude vytéZovat data ze systému Aleph
pomoci dostupnych rozhrani

o Ovéreni v registru autorit — Subsystém zpfistupnéni bude vyuzivat systém Aleph pro
ovéreni autora v systému autorit

o Informace o titulu — Subsystém zpfistupnéni prebira ze systému Aleph informace o
umisténi titulu, stavu vypUjéky, informace o pfistupu

Autentizace - jako centrdlni GloZisté administratorskych Gc¢tl bude pouZito MS Active Directory
NK a openLDAP MZK. AD bude vyuZivano pro prihlaseni ke stanicim s OS Windows,

které jsou soucdsti domény NK. OpenLDAP adresaf mlzZe byt vyuZivan  pro pfihlaseni
k serverovym aplikacim. OpenLDAP adresait nebude vyuzZivan k ovéfovani pfrihlaseni na
stanice s OS MS Windows (technologické omezeni platformy Windows).

Autorizace — za predpokladu, ze v AD NK/LDAP MZK budou uvedeny role uzivateld, budou
subsystémy, které jsou soucdsti Systému NDK vyuZivat téchto informaci pro urceni pfistupu.
Dle technologickych omezeni bude integrace bud online (pfimé dotazovani) nebo budou tdaje
davkové synchronizovany.

Dohledy — vsechny dodané pocitacové systémy budou integrovany do dohledového systému
Nagios. Integrace spociva v instalaci agentll resp. nastaveni systému dle poZadavk(. Pro
jednotlivé systémy budou v rdmci dokumentace definovany tresholdy pro zakladni parametry
systému, které bude moci NK/MZK promitnout do nastaveni systému Nagios.

EZProxy — Subsystém zpfistupnéni spolupracuje s timto systémem, ktery pak zajistuje
autentikaci v licencovanych zdrojich pro vSechny opravnéné uZivatele pfistupujici k témto
zdrojim mimo sit NK/MZK a to s vyuzitim Shibboleth.

OpenURL link resolver — Subsystém zpfistupnéni jej vyuziva pro nalezeni odkazu na dilo v
plvodnim zdrojovém systému.
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Sprdva stanic a serverli — pokud bude poZadovano, budou stanice a servery, které budou
provozovany na platformé Windows zatazeny do existujici domény Windows. V rdmci
dokumentace budou definovana pravidla, ktera bude moci Objednatel implementovat pomoci
GPO.

URN:NBN resolver — pro integraci bude vyuZito web service rozhrani URN:NBN resolveru.
Funkcionalitu zpfistupnuji vazebni utility Transformacniho modulu.

2.2.2.3 Externi aplikace mimo NK / MZK
Pro integraci externich systému bude vyuzivano jejich verejnych rozhrani publikovanych v Internetu.

Registr digitalizace — pro integraci budou vyuzivany webové sluzby registru. Pro snadnéjsi
pfistup je mozné vyuzit vazebnich utilit Transformaéniho modulu.

Europeana - poutzije pro integraci OAI-PMH rozhrani (provider) Subsystému zpfistupnéni.

Portal vefejné spravy — mizZe byt realizovano s vyuZitim odkazu, pokud by bylo poZadované
zpristupnéni dat, pouZije se pro integraci OAI-PMH rozhrani (provider) Subsystému
zpfistupnéni.

Licencované a nelicencované zdroje pro Subsystém zpfistupnéni — integrace pomoci OAI-PMH
rozhrani, REST rozhrani, webové sluzby, ptipadné FTP resp. HTTP download.

Vzhledem k pfistupu mimo interni sit Systému NDK bude pfi implementaci kladen zvyseny ddraz na
bezpecnost doddvaného feseni. Integrace bude vyuZivat integracni brany — dedikovaného stroje
umisténého z hlediska sitové topologie v DMZ, pro ktery budou v oddélujicich FW definovany prostupy
pouze pro integracni rozhrani (WebServices/Messaging) do Systému NDK. Integrac¢ni brana pak bude
pfistupovat do Internetu a zprostredkovavat vyuziti sluzeb integrovanych systémda, pripadné bude
plsobit jako webovy server pro sluzby vyZadujici tento druh integrace.

2.2.3 Datova integrace

Vzhledem k rozsahlému portfoliu datovych formatd, které maji byt Systémem NDK podporovany je
vhodné pro efektivni zpracovani v rdmci procesi digitalizace, migrace a importu definovat jednotny
datovy format (s vyjimkou dat projektu WebArchiv). Jednotny datovy format bude slouzit jako
komunikacni a integracni datova platforma pro integraci jednotlivych ¢asti celého feSeni. V ramci
Provadéciho projektu bude jednotny datovy format definovan jako sjednoceni vsech informaci
potfebnych pro zpracovani a archivaci datovych objektd. Format bude definovan tak, aby jeho
pfipadné rozsifovani bylo snadné a bylo mozné format rozsifovat bez zdsadniho dopadu na existujici
moduly, ktery s daty pracuje (pokud novou vlastnost nevyuziva).

Jednotny datovy format muze vychazet z navrhu struktury PSP balicku ze Zadavaci dokumentace,
idedIné z preferované varianty, kdy metadata sdilend MC a UC jsou v balicku uloZena pouze jednou.
Kazdy PSP od libovolného producenta vstupujici do Systému bude v prvnim kroku zpracovani vidy
zkonvertovan na navrzeny jednotny vnitfni format. To znamen3, Ze v pfipadé, kdy bude do Systému
potfeba zaclenit dalSiho producenta, je cely problém redukovan na implementaci konverzniho
mechanismu ze struktury PSP specifické pro daného producenta do formatu Systému NDK. V dalsich
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krocich zpracovani, véetné exportu do LTP, nebo jiz zavedenych systému zpfistupnéni budou pouZity
existujici utility bez nutnosti jakychkoli dodatecnych zmén.

Navrh na vnitfni strukturu dat:
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Obrazek 120 - Navrhovana vnitini struktura

info.xml nese informaci o vzniku bali¢ku, mapuje historii jeho zpracovani (PREMIS / DC)

md5.csv obsahujici kontrolni soucty pro vSechny soubory bali¢ku jednotlivé

mets.xml nese Cast metadat vazajicich se k celé intelektualni entité

o metsHdr — informace o vlastnim METS dokumentu

o dmdSec - bibliograficka metadata ve formatu MODS / Dublin Core

o amdSec — popisnd a administrativni metadata (podmnoZina spolecna pro celou
intelektudlni entitu)

o rightsMD — metadata o intelektualnim vlastnictvi

o sourceMD - informace o zdroji digitalniho obrazu
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o fileSec — inventar vSech objektd v balicku
o structMap — strukturdlni mapa pro cely dokument

amd_mets.xml obsahuje metadata vazajici se k jednotlivym strandam intelektudlni entity
o techMD —technickd metadata pro danou stranku ve formatu MIX / PREMIS

o digiProvMD - informace o puvodu digitalniho objektu ve formatu PREMISevent o
fileSec — sekces odkazy na soubory tykajici se prislusné stranky (mc, uc, alto, ...)
o structMap - struktura souboru k dané strance (mc, uc, alto, ...)
mc.jp2 - JPEG2000 neztratova komprese, obraz strany x
uc.jp2 - JPEG2000 ztratova komprese, obrazy strany x
alto.xml - ALTO XML pro stranu x v kédovani UTF-8

txt.txt obsahuje Cisty text pro stranu x v kédovani UTF-8

Detailni popis formatu, pouzité standardy a vyjmenovani konkrétnich sledovanych poli je pfedmétem
diskuse a bude specifikovano v ramci Provadéciho projektu.

2.2.4 Technologicka integrace

Cilem technologické integrace je propojeni stavajicich technologii NK/MZK s nové dodavanymi
technologiemi.

2.2.4.1 Nové technologie pro NDK
V rdmci implementace Systému NDK budou dodany nasledujici nové HW komponenty

Vypocetni prostfedi — Systém NDK je feSen jako moderni kompaktni feseni vystavéné na bazi
blade technologie umisténé ve dvou stojanech, které obsahuje veskeré servery (14 x blade
server, 2 x server), pracovni diskové UlozZisté, propojovaci infrastrukturu (LAN, SAN), které jako
celek bude pfipojeno do stavajicich prostfedi LAN, SAN.

Skenery — samostatna zafizeni pfipojena do datového centra s vyuzitim LAN/WAN technologii
na bazi standardizovanych protokol( (CIFS,SMB,FTP,rsync)

Stanice pro zpracovdni obrazu — samostatna PC urcend pro operatory zpracovavajici obrazy v
ramci postprocessingu pripojena do stavajici LAN.

LTP —instalace produktu IBM Information Archive, ktery fesi dlouhodobé ulozeni dat v
hierarchickém uloZisti v nékolika kopiich, pfipojeny do stavajici LAN/SAN.

Pro zajisténi dostate¢ného vykonu napdjeni a vykonu chlazeni v datovém centru Hostivar
budou dodany:

UPS pro technologii v datovém centru — vykon dodané UPS pokryje rozdil mezi existujici
kapacitou UPS a pozadovanou kapacitou po pridani novych komponent. Tyto UPS budou

pfipojeny

do stavajici infrastruktury napajeni.
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Klimatiza¢ni jednotky — vykon dodané klimatiza¢ni jednotky, ktera bude pfipojena do stavajici
klimatizacni infrastruktury, pokryje rozdil mezi existujici kapacitou klimatizace a poZadovanou
kapacitou po pridani novych komponent.

2.2.4.2 Stavajici technologie NK/MZK

Veskeré nové dodavané HW prvky budou integrovany do stavajicich systému a zafizeni s vyuzitim
standardnich otevienych technologii. Jde zejména o nasledujici prvky:

SAN — v ptipadé nutnosti propojeni budou dodané prvky pro SAN infrastrukturu kompatibilni
s existujicimi. BliZze je napojeni na SAN popsano v kapitole Technicka infrastruktura.

LAN — nové dodand infrastruktura bude kompatibilni se stavajicim vybavenim definovanym v
Zadavaci dokumentaci. Pro lokalitu Brno bude dodan aktivni sitovy prvek tak, aby byla zajisténa
moznost pripojit veskerd koncova zatizeni, kterd jsou soucasti dodavky. Pripojeni systém( do
LAN je blize popsano v kapitole 1.1.1.1.

2.2.4.3 Podplirné systémy

Preddvani velkych objemi dat — pro predavani velkych objem( dat slouZi primarné diskovy
sdileny pracovni prostor. Pro tento pracovni prostor jsou definovdna zdvazna pravidla
popisujici strukturu dat na pracovnim prostoru. Veskeré subsystémy dodavané v ramci
Systému NDK dokazZou pracovat nad standardizovanou strukturou pracovniho prostoru. Pro
vstup a vystup dat existuji moduly, které podle definovanych pravidel pfevadéji data do a ze
standardni struktury pracovniho uloZisté.

CentrdlIni logovdni — veSkeré komponenty systému budou logovat. Logy budou zpracovavany
centralné pomoci technologii pro sbér logli. Integrace logli bude provadéna na bazi protokolt
syslog a windows remote event collecotor.

CentrdIni konfigurace — centrdlni konfigurace systému bude feSena ve formé centralnich
konfiguracnich souborf, které budou jednotlivé ¢asti Systému NDK vyuzivat bud’ pfimo, nebo
nepfimo pomoci integracnich adaptérd nebo za vyuZiti technologie Windows Domain GPO.
Soubory budou dostupné na dedikovaném oddilu pracovniho uloZisté. Centralni konfigurani
soubor bude vyuzivan pouze v pfipadech, kdy technologie jednotlivych modulll jeho vyuziti
umoznuje.
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2.3 Specifikace nastrojti pro kontrolu, dohled a podporu
rizeni Projektu NDK

Dlouhodobym cilem Projektu Vytvoreni NDK je digitalizace, archivace a zptistupnéni vice nez 26 000
000 stran tisténych publikaci. Tento obrovsky tUkol by mél byt spInén béhem pouhych ¢ty let. Soucasti
projektu je mimo jiné vybudovani technické infrastruktury a vySkoleni personalu umoznujici realizaci
projektu. | s veskerym potifebnym vybavenim a kvalifikovanou pracovni silou je vSak vytyceny ukol
nesmirné naro¢ny v mnoha dalsich smérech, jako jsou logistika, organizace prace, fizeni lidskych zdrojd
atd. Bylo by moZné jmenovat dalsi a dalsi uskali a pfesto by nebylo v lidskych moznostech pojmout
vsechna rizika, ktera se béhem doby realizace projektu mohou vyskytnout a ovlivnit jeho pribéh.

Potreba sledovat stav, ve kterém se projekt aktudlné nachazi, je, vzhledem k jeho povaze, pfirozena.
Dostatecné a presné informace umozni projektovému vedeni reagovat na okamZité situace stejné tak
jako na dlouhodobé trendy a vlastnosti digitalizacni a archivacni linky jako celku. UmozZni optimalizovat
naklady na provoz, odhalovat uzka hrdla linky, v predstihu odhadovat kritické momenty a efektivné
zasahovat do provozu tak, aby bylo docileno dostatecného vykonu pfi udrZeni vysoké kvality vysledka.

Cile projektu jsou definovany velmi konkrétné a presné a mohlo by se zdat, Ze vyhodnoceni situace, ve
které se v danou chvili projekt nachazi, je pfimocaré a vysledek zfejmy. Ve skute€nosti tomu tak ale
neni. Dlvodd je hned nékolik:

Obrovské objemy dat, se kterymi je nakladano

Relativné dlouhy horizont projektu

RGznorodé sloZeni digitalizovanych dokumentd

RozloZeni digitalizace na dvé oddélena pracovisté

Vétsi mnoizstvi skenerl o rGznych vykonech a schopnostech

Mnoho kroki v Zivotnim cyklu digitalizovaného dokumentu

Vsechny tyto faktory znemoznuji utvofit si spravnou intuitivni predstavu o pribéhu projektu jiz jen
nékolik mésicli po jeho uvedeni k Zivotu. Potfeba ndastroje umoziujiciho monitorovat stav projektu a
objektivné vyhodnocovat jeho postup vici vytyéenym cillim je ziejma.

Logica chape naplnéni této potieby jako jeden ze zakladnich kamen( dlouhodobého Uspéchu celého
projektu. Za ucelem fizeni a monitorovani pribéhu projektu doda nad ramec pozadavk( Zadavaci
dokumentace aplikaci nazvanou Ridici a dohledové centrum. Tato aplikace (dale jen RDC) umoini
sledovat a fidit prabéh digitalizace prostfednictvim aktualnich, pfesnych a vycerpavajicich souhrnl dat
a faktd prezentovanych formou prehlednych report(, bude poskytovat nastroje pro podporu planovani
digitalizace a vyhodnocovani aktualniho stavu nejen v absolutnich veli¢inach, ale s ohledem na zadané
kratkodobé i dlouhodobé cile.

RDC je aplikace vyuzivajici pro svoji praci metody a koncepty Business Intelligence. Je integrovana se
vsemi dlleZitymi subsystémy feseni, od kterych ziskava data jako podklady pro vyhodnocovani a tvorbu
reportud. Ty jsou prezentovany s vyuzitim uZivatelsky privétivého webového rozhrani.
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RDC umoznuje sledovat aktualni stav digitalizace. Zaroven poskytuje nastroje pro vyhodnocovani
Uspésnosti kratkodobych cild, stejné jako sledovani postupu pfi napliovani cild dlouhodobych.
Aplikace podava dulezité informace umoznujici vyhodnotit efektivitu jednotlivych pracovist a zafizeni,
identifikovat slaba mista linky a zodpovédét otazky tykajici se pribéhu digitalizace. V neposledni radé
aplikace generuje dileZité statistiky tykajici se naroénosti digitalizace rlznych typl dokumentd a
vykonnosti zafizeni k jejich digitalizaci uré¢enych.

Primarné by méli aplikaci vyuZivat zejména:

vedouci projektu za ucelem monitorovani dlouhodobého postupu digitalizace a napliovani
projektovych cill

vedouci pracovnici linky za Ucelem identifikace slabych mist procest, vyhodnoceni efektivity
zafizeni a dalSich ukazatell souvisejicich s operacnim fizenim

analytici Poskytovatele za Ucelem vyhodnoceni nastaveni parametrd celého reseni

Aplikace bude poskytovat data formou reportl a grafll. VSechny formy prezentace dat se budou fidit
stejnou filosofii prehlednosti a presnosti. Neni jejich smyslem zahltit uzivatele kompletnim vyctem
vSech dostupnych dat, se kterymi si bude schopen poradit pouze statistik s odbornou znalosti.
Principem bude poskytnout uZivateli na prvni pohled srozumitelné, souhrnné a pouze dulezité
informace. V pripadé hlubsSiho zajmu pak umoznit rozpad téchto agregovanych dat do nizSich Urovni
detailu, eventuelné az na Uroven atomickych dat s kompletni informaci. Vyuzitim této filosofie bude
umoznéna pouzitelnost aplikace pro Siroké spektrum uzivatel( lisicich jednak motivaci pro jeho poufiti,
stejné jako technickymi a architektonickymi znalostmi celého feseni. Aplikace tak bude zdrojem dat
pro kvalifikovand rozhodnuti na vSech urovnich fizeni projektu.

RDC bude sledovat a prezentovat stav celé fady oblasti procesu digitalizace. Pfesny seznam
sledovanych veli¢in a ukazatelll bude definovdan v ramci Provadéciho projektu v soucinnosti s
pracovniky NDK tak, aby reflektoval jejich skutecné potreby. V nasledujicich odstavcich budou popsany
ukazatele, které jakozto klicové navrhuje sledovat Poskytovatel. Pro kazdy ukazatel je popsan jeho
vyznam pro projekt a forma, jakou bude prezentovdan. Pro ndzornost jsou vybrané ukazatele doplnény
ukazkou grafu prezentujiciho vysledné hodnoty. Ukazatele jsou pro prehlednost seskupeny do
logickych celkl dle procesu.

2.3.1 Proces planovani

Pocet prijatych pozadavki na digitalizaci

RDC umoini sledovat celkovy pocet pozadavk(l na digitalizaci vkladanych do systému v case.
Dlouhodobé bude mozZno sledovat postup zaméstnancl pti pfipravé dokument(l a jejich popist a
sledovat jakym tempem pozadavky pribyvaji, popf. sledovat trend zadavani pozadavk( do systému.

Pocet akceptovanych pozadavkul na digitalizaci

VloZeni poZadavku na digitalizaci do systému je podminéno poskytnutim definované sady zakladnich
udaja o digitalizovaném dile. Neposkytnuti téchto Udaji, nebo poskytnuti udajli nevalidnich ¢i
chybnych mliZe mit za nasledek odmitnuti poZadavku a odloZeni digitalizace. RDC umozni sledovat
dlouhodoby pomér zamitnutych pozadavkdi k jejich celkovému poctu.
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Statistika dUvodu zamitnuti

Aby bylo umoZnéno predchazet chybam pti zadavani pozadavk( na digitalizaci, bude RDC poskytovat
data o Cetnostech divod( jejich zamitnuti za sledované obdobi. Pracovnici vkladajici poZzadavky tak
dostanou cennou zpétnou vazbu a budou se moci pfi své praci zaméfit na nej¢astéjsi problémy.

Velikost planovaci fronty

RDC umozni sledovat pocet dokument( pripravenych pro digitalizaci ¢ekajicich na zpracovani a to jak
souhrnné, tak dle jednotlivych digitalizacnich pracovist.

Vyuziti kapacity meziskladu

Digitalizacni pracovisté budou vyuZivat vlastnich ,skladovych prostor”, kde bude dochazet k
rozdélovani dokumentd do skupin pro jednotlivé skenery. Kapacita téchto pracovist bude omezens,
bude tedy tfeba sledovat jejich vyuziti, aby nedochdzelo k jejich preplnéni. RDC bude poskytovat
informace o vyuziti mezisklad( pro jednotliva pracovisté.
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Planovani
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Obrazek 121 - Ukazka grafti pro monitorovani planovani

Vykonnost zafizeni

S vyuzitim informaci o prlbéhu digitalizace z Workflow bude RDC poskytovat vedeni projektu
informace o efektivité jednotlivych zafizeni pro rizné typy dokument(. Tyto hodnoty pak bude mozné
srovnat s nominalnimi Udaji uvddénymivyrobcem, ¢i nastavenymi jako parametry Planovaciho modulu.

Celkova doba digitalizace dokumentu

Pro kazdy typ dokumentu (uréen typem, stafim, druhem vazby atd.) bude v systému evidovana
primérna doba jeho zpracovani na jednotlivych zafizenich a celkovd doba prichodu dokumentu

digitaliza¢ni linkou. To umozni identifikaci kapacitné naro¢nych typd dokumentd a jejich nasledné

240



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SYSTEMOVEHO INTEGRATORA

planovani do méné vytizenych obdobi, ¢i obdobi s lepSim pokrytim zdroji (napf. ne v obdobi prazdnin
¢i obdobi Vanoc).

PInéni dlouhodobého cile

Primarnim cilem projektu je digitalizace stanoveného souboru dokumentl v poZzadovaném terminu.
Dlouhodobé cile je tfeba konfrontovat s redlnou situaci a podminkami (¢asté vypadky nékterého ze
zafizeni, Spatny stav digitalizovanych dokument( apod.). Samotny pribéh digitalizace pak muzZe byt
ovlivnén neocekdvanymi udalostmi (nemoc zaméstnance, Zivelna katastrofa, atp.). RDC umozni
srovnani postupu digitalizace oproti dlouhodobému cili projektu. Zaroven bude mozné srovnat postup
digitalizace a Uroven naplfiovani cilll na jednotlivych pracovistich.

[ Zobrazit] [ Report ] [Exportovatl
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Obrazek 122 - Ukazka grafti pro monitoring dlouhodobych cilt
2.3.2 Proces digitalizace

Pocet naskenovanych stran

Skenovani je jednim z mnoha krok( procesu digitalizace dokumentu. Jde vSak o krok klicovy.
Subsystém digitalizace bude poskytovat informace o poctu naskenovanych stran za dané obdobi. To
umozni sledovat celkovy pribéh digitalizace jako celku a dlouhodobé sledovat, kde dochazi k
nejvétsimu zbrzdéni (napf. je-li dlouhodobé skenovano vétsi mnozstvi dokument(l nez je jich za stejné
obdobi zpracovano). RDC rovnéz nabidne rozpad celkového poctu digitalizovanych stran na
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jednotliva pracovisté a zafizeni a umozni tak sledovat vytizeni a vykonnost jednotlivych skener( a
pracovist.

Aktudlni pocet dokumentt uréenych pro OCR

OCR dokumentl je Casové naroc¢na uloha, ktera zpravidla vyZaduje znacnou miru manualni interakce.
Dokumenty urcené pro OCR budou ponechany v pracovnim prostoru a zafazeny do fronty. V pfipadé
ptilis malého pocétu dokumentl ve fronté hrozi nevyuZiti kapacity pracovist. Naopak v pfipadé pfilis
dlouhé fronty mlze dochazet k zahlceni pracovisté a pti dlouhodobém pretizeni pak mlze dochazet k
zaplnéni kapacity pracovniho uloZisté. Aby bylo mozné vyhodnocovat dlouhodobou efektivitu OCR
pracovist, bude RDC monitorovat pocet dokumentd ¢ekajicich ve fronté na zpracovani.

Pocet tspésnych OCR

RDC bude zaznamendvat pocet Uspésné provedenych OCR zpracovani v definovanych casovych
obdobich. To umozni sledovat trend Uspésnosti OCR a operativné pfrijimat opatieni (napf. posileni
kapacit OCR pracovist, doskoleni personalu, vyuziti novych technologii atd.).

Statistika kvality OCR

Pro jednotlivé typy dokumentl umozni RDC sledovat dlouhodobou Uspésnost OCR ve smyslu procent
s jistotou rozpoznanych znak(. To umozni identifikaci problematickych typd dokumentl a pfipadné
nasledné uzplsobeni procesa.
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Obrazek 123 - Ukazka grafti pro sledovani procesu digitalizace
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Vyskyt vyjimecnych udalosti

Nestandardni situace vymykajici se béZznym procesim budou feseny vedoucimi pracovniky v ramci tzv.
vyjimecéného stavu dokumentu ve Workflow. RDC bude pribéziné sledovat cetnost vyskytu téchto
udalosti.

Cetnost potfeby manualniho doplnéni metadat

V béiném provozu budou bibliograficka metadata doplfiovana automaticky pomoci integrace s
Aleph/RD. Nastane-li pfipad, kdy néktera poskytnuta data nebudou validni, ¢i budou chybét tplné, je
tfeba manualné zasdhnout a data upravit. To prirozené zbrzdi proces digitalizace dila. RDC umozni
sledovat dlouhodobou ¢etnost (relativni i absolutni) potfeby manualni korekce dat.

Kontrola

Nad vybranym vzorkem digitalizovanych dokumentd bude v poslednim kroku procesu digitalizace
provadéna manuadlni kontrola spravnosti Udajl a obrazd. RDC bude monitorovat vysledky kontrol a
prezentovat tuto statistiku vedeni projektu.

Vyjimeéné udalosti
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Obrazek 124 - Ukazka grafti pro monitoring vyjimeénych udalosti
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2.3.3 Proces transformace

Frekvence vyuZiti transformacnich procest

Transformacéni modul bude podporovat celou fadu transformacnich procest pro rizné zdroje dat a
rGzné cilové systémy. RDC umozni sledovat dlouhodobé vyuzZiti jednotlivych procest. Bude tak
umoznéno napf. identifikovat, které procesy jsou nejfrekventovanéjsi a tim padem také potencionalné
nejnarocnéjsi na systémové zdroje. Nebo napftiklad vyhodnotit pomér cena/vykon implementace
procesU, u nichZ je zvaZovano zefektivnéni, rozsireni, ¢i jina Uprava.

Doba zpracovani dokumentu

RDC bude sledovat primérnou dobu zpracovani dokumentu (strany) jednotlivymi transformacnimi
procesy. To umozni identifikaci kapacitné narocnych transformaci a pfipadnou Upravu dostupnych
systémovych zdroju.

Prijeti dat z externich zdrojt

Jednim z nejdllezitéjsich poslani Transformacniho modulu bude zpracovavat data prichazejici do
systému z externich zdroji. RDC umozni sledovat pocet dat pfichazejicich z jednotlivych pfipojenych
systému a vyhodnotit tak podil vlastni digitalizace k celkovému poctu uloZenych dat.

Sledovani chybovych stavi

V pribéhu transformace mohou nastdvat chybové stavy v dlsledku neodpovidajicich formatq,
nevalidnich ¢i poskozeni dat apod. RDC bude sledovat ¢etnost vyskytu jednotlivych chyb v rliznych
procesech pro rlizné zdroje dat.
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Transformace

VyuZiti procestl transformacniho WF Doba zpracovani dokumentu

Zpracovani dat Krajske knihovny v Olomouci 72

Zpracovani dat Krajske knihovny v Olomouci

Zpracovani dat z Manuscriptoria Zpracovini dat z Manuscriptoria

- . Zpracovani dat 2 WebArchivu
Zpracovani dat z WebArchivu &

‘o0 . Zpracovani nestandardnich dat NDK
Zpracovani nestandardnich dat NDK

Zpracovani dat stévajici struktury

17586

Zpracovani dat stavajici struktury

Zdroje digitalnich dat

Obrazek 125 - Ukazka grafli pro monitoring transformacnich procest
2.3.4 Proces archivace

Pocet uloZenych AIP balicka

RDC bude prostrednictvim Workflow ziskavat informace o celkovém poctu uloZzenych AIP bali¢kd.
Jedna se o kli¢ovou informaci. UloZeni zaznam( o dokumentu do LTP je spolecné se zpfistupnénim v
Subsystému zpfistupnéni cilovym stavem digitalizace dokumentu. Jedna se tedy pfimo o jednu ze
statistik pInéni cild celého projektu.

Statistika pristupa do LTP

RDC umoZni kromé objemu ukladanych a nacitanych dat sledovat také pocet DIP balicku extrahovanych
ze systému. Tato statistika je dllezita pfedevsim pro analyzu procesl. V idedlnim pfipadé zlstavaji
dokumenty uloZené v uloZisti jiz dale nedotceny (s vyjimkou pravidelné kontroly). Pokud by se pocet
pristupl rapidné zvysil, znamenalo by to, Ze s dokumenty je intenzivné nakladano i po jejich ulozZeni,

s vz

cozZ neni Zadouci a je tfeba na situaci néjakym zptsobem reagovat.
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Obrazek 126 - Ukazka grafd pro monitoring transformacnich procest
2.3.5 Proces zpristupnéni

Poéet zpfistupnénych dokumenti

Publikovani dokumentu v Subsystému zpfistupnéni je spole¢né s jeho ulozenim v LTP koneénym
krokem digitalizace. Pocet zpfistupnénych dokumentll je tedy jednou z nejdllezZitéjSich statistik
systému. RDC umozni zobrazeni jak celkového poctu zptistupnénych dokumentd, tak distribuci a vyvoj
jejich publikovani v ¢ase.

Zdrojové systémy dokumentti

Subsystém zpfistupnéni bude RDC poskytovat informace o poctu indexovanych dokument( a jejich
zdrojovych systémech. Vedeni projektu tak ziska prehled o poméru poctu dokumentl poskytovanych
pfimo NDK k dokumentlm pochazejicich z jinych projekta.

Pomér zpristupnénych dokumentd k dokumentiim archivovanym

Pomér zpfistupnénych dokumentld k celkovému poctu digitalizovanych a uloZenych dokumentt
ukazuje schopnost systému generovat data v dostatecné kvalité pro publikovani. Rovnéz je dllezitym
ukazatelem otevienosti NDK vici verejnosti. RDC bude pravidelné kontrolovat pomér zpfistupnénych
a digitalizovanych dokumentl a umozni tak sledovani dlouhodobého trendu stejné tak jako celkové
aktudlni situace.

Pocet navstév webu

Vertejny portal Subsystému zpfistupnéni bude k analyze navstévnosti vyuzivat sluzby Google Analytics
poskytujici komplexni a vycerpavajici prehled o Cetnosti, zdrojich a chovani navstévnik(l webu a
poskytujici mimo jiné i moZnost vytvareni vlastnich statistik v podobé méfitelné uspésnosti dosazeni
definovanych cild. Nejdulezitéjsi ukazatele budou pak prezentovany rovnéz prostfednictvim RDC.
Zakladnim ukazatelem uzitecnosti kazdé webové aplikace je pocet navstév webu v definovaném
¢asovém obdobi. RDC umoini sledovat dlouhodoby trend tohoto ukazatele a vyhodnotit tak Uspéch
mimo jiné napf. vefejné propagace projektu.

Cetnost vyhledavani jednotlivych pojm(i
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Cetnost vyhledavani pojma je ddlezitym indikdtorem poptavky vefejnosti po publikaci danych zdroja.
RDC bude ze Subsystému zpfistupnéni sbirat informace o nejc¢astéji vyhleddvanych pojmech. Umozni
tak pracovnikim NDK vyuZit tuto cennou zpétnou vazbu pfi dalSim postupu digitalizace a
zptistupniovani.

Cetnost zobrazeni jednotlivych dokumentd

Cetnost zobrazeni konkrétnich dokumentd indikuje zajem o jiz publikované digitalni kopie. RDC bude
ze Subsystému zpfistupnéni pravidelné ziskavat tyto informace a zprostfedkovavat je vedeni projektu.

Zpfristupnéni

Navstévnost webu

200
150
100+
50
0 T T T T
NN SN PP S N R IR RN RS RS AR RN SR RS R I S R R C P N 4
Nejcastéji zobrazené dokumenty Nejcastéji vyhleddvané pojmy
Lidové noviny 1980 bible
Narodni listy, 1866/6 novy zdkon
Svétozor, 1835/2 nérodni listy
Humoristické listy, 1873/15 rukopis
Cernoknéznik Doktor Faust periodika
virtudIni kolekce perskych rukopist kutnohorsky
Smrt nesem ze vsi stary zakon
Bible, Novy zakon valeény
Textus varii, praecipue astronomici nérodni obrozeni

Pejsek a Koticka palacky

Obrazek 127 - Ukazka grafd pro monitorovani subsystému zpfistupnéni
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2.3.6 Monitorovani stavu dalSich systému

Kromé centralniho monitorovaciho subsystému v podobé RDC budou nékteré klicové subsystémy
poskytovat i lokalni moznosti reportovani a dohledu. Bude tak usnadnéna prace zejména
administratorim subsystému, ktefi nebudou nuceni vyuZivat externi aplikaci a budou moci sledovat
stav komponent pfimo ,u zdroje“. Budou zde také obsazeny informace specifické pro dany subsystém
potiebné k jeho efektivni udrzbé a spravé. Jednd se zejména o nasledujici subsystémy a jejich lokalni
nastroje:

Reporty Workflow v ramci GUI
Reporty LTP v ramci GUI

Reporty Subsystému zptistupnéni v rdmci Google Analytics a portalu Liferay

GUI transformacnich Workflow

Reportovaci mechanismy a moznosti jednotlivych subsystémi jsou popsany v relevantnich kapitolach
nabidky.

2.3.7 Architektura aplikaci pro fizeni a dohled a podporu planovani

Aplikace pro fizeni a dohled a aplikace pro podporu planovani jsou svym vyuzitim velmi Gzce spojeny.
Informace o prabéhu digitalizace jsou rozhodujici pro dalsi planovani a planovani naopak pfimo
ovliviiuje dosazené vysledky linky. Obé aplikace vyuzivaji obdobné datové zdroje a shodné spolupracuji
s dalSimi doddvanymi systémy. RovnéZ struktura ziskdvanych dat je obdobnd. Z architektonického
pohledu je tedy pfirozené a efektivni obé aplikace vybudovat na jednotné infrastrukture.

Z technického hlediska predpokladame, Ze aplikace pro procesni dohled a fizeni a planovani digitalizace
budou umoznovat grafickou prezentaci vystupli stavl v ramci naplanovaného projektu digitalizace.
Zakladni formou presentace informaci z navrhované aplikace bude webové rozhrani. Povéreni
uZivatelé tak budou mit pfistup ke kliCovym informacim navrhované aplikace prostfednictvim
standardniho webového prohlizece nezavisle na misté, odkud se budou k aplikaci pfipojovat (za
podminky existence Internetového pfipojeni a dodrzeni bezpecnostnich opatfeni). NavrZeny systém
reflektuje moderni trendy a vyuZiva nové technologie z oblasti webovych sluZzeb a z oblasti integrace
systém( v heterogennim prostredi.

Navrzené aplikacni feSeni bude vyuzivat moznosti MS SQL 2008 s dodate¢nymi sluzbami umozniujicimi
realizaci pozadavkl na monitorovani digitalizace. UZivatelské prostfedi je navrieno na vlastni
implementaci webové aplikace, obsahujici formulafe pro zadavani milniku, planovani projektu
digitalizace, podpora a vizualizace vstupu pro import dat poZadavk( na digitalizaci a prfedevsim
samotné zobrazovani reportd s grafickymi prvky obsazenymi ve sluzbach SQL Serveru 2008. Vzhledem
k pouZité technologii je k dispozici moznost zajistovani dalSich analyz z prdbéhu digitalizace v prostiedi
MS Office — Excel 2007 Cerpajici data z RDC zcela na libovUli Objednatele.

Podrobnéjsi popis jednotlivych pouZitych sluzeb, komponent pro aplikace RDC a planovani:
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Obrazek 128 - Architektura aplikaci pro podporu planovani a fidiciho a dohledového centra

Klicové vlastnosti zobrazené ve schématu:

FrontEnd — Aplikacni rozhranni - celé feSeni bude obsahovat sadu uZivatelskych grafickych
rozhranni, které budou pokryvat ocekavané funkéni celky - monitoring, definovani internich

projektd a planovani digitalizace:

o Monitorovani - vyvinutych na zakladé technologie Reporting Services — viz nize

o Definovani projektu (internich projektl) — jedna se o webové rozhrani umoznujici
nadefinovani interniho projektu digitalizace se zakladnimi parametry, které budou
nasledné pouzity pro samotny monitoring a sledovani milniki a pro nadefinovani

planovani

o Aplikace pro podporu planovani digitalizace — jednd se o webové rozhranni
umoznujici vkladani novych pozadavk(l na digitalizaci a generovani poZadavkl na

dodavku dokumentl do meziskladu.

BMC — Integrace — v rdmci Provadéciho projektu dojde ke stanoveni finalni verze pro sbér

monitorovacich dat prevainé z Workflow, kde budou uloZeny vsechny entity se svymi atributy

reprezentujici jejich momentalni stavy. Dodatecné informace pro jednotlivé dokumenty k
vytéZeni bude Workflow ziskavat z dalSich aplikaci (napf. Aleph). Predpoklada se datové
rozhrani ve formé strukturovanych dat v podobé logovanych procesnich udalosti pro jednotlivé

entity. Pfes tento interface bude RDC data nacitat do vlastnich DB pro dalsi zpracovani.

Databaze — obsahuje data pro monitorovani, jednak ziskana prostrednictvim integrace, jednak
prostfednictvim webového rozhrani. BEhem detailniho navrhu designu béhem Provadéciho

projektu dojde k detailni definici jednotlivych entit, jejich vazeb, prav pfistupl pro jednotlivé

role uzivateld a hlavné mife normalizace tohoto schématu. Jedna se
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o kompromis normalizovaného pfistupu pro realizaci sbéru dat z webového rozhrani a
nenormalizovanych schémat pro zpracovani dat pro reporty. Samotna databdze se bude
skladat z nasledujicich ¢asti:

O

Stage DB — DB pro import dat z externiho systému bez predchozich uprav. Tyto data
jsou ddle zpracovana, je implementovana obchodni logika, validace a pfenos dat do

DWH DB

Aplikacni DB — aplika¢ni DB bude obsahovat entity a data tykajici se planovéni,
definovani projektu digitalizace, podporné Ciselniky pro samotnou webovou aplikaci a
definovani roli a pristupu do rlznych ¢asti aplikace. Role budou dale navazany na
centralni systém Identity managementu — LDAP (Active Directory)

DWH DB — Datawarehouse databaze bude obsahovat entity v nenormalizovaném
tvaru importované ze Stage DB upravené pro dalsi import do Analytické DB (Analyses

Services, OLAP).

Analysis a Reporting Services - tyto klicové sluzby jsou soucdsti MS SQL Serveru 2008 a slouzi
pro zpracovani a generovani dat (reportll) jakou soucast této platformy pro oblast Bl (Business
Intelligence):

@)

Reporting Services - Tato sluzba umoZniuje pomoci vlastniho vizudlniho nastroje
vytvaret sestavy s formatovanym textem, dodatec¢nou procesni logikou a s moznosti
grafické vizualizace (napt. rlizné typy grafl, méfitka). Sestavy lze provazat s rolemi
uzivatelll za ucelem fizeni pfistupl. Vytvorené sestavy lze poté publikovat na
webovém aplika¢nim serveru, kde dotvafi ucelenou soucdst RDC.

Analysis Services - Tato sluzba poskytuje zpracovani dat (dimenzi, agregaci). Vystup je
nejcastéji ve formatu kontingencnich tabulek slouZzici jako vstup pro reporting services.
Sluzba obsahuje nastroj pro spravny navrh dimenzi, zpracovani dat za ucelem vysoké
vykonnosti dale podporované vysokou skalovatelnosti. K této formé dat, Ize
pristupovat v ramci aplikace MS Excel za G¢elem dodatecnych jednoucelovych nahledi
jednak ve formé tabulek nebo reporta.

Poskytovatel zdUrazruje, Ze aplikacni feseni pro RDC vztahujici se k procesnimu dohledu a planovani

digitalizace jakoZto i jeho funkcionality se budou z velké ¢asti odvijet od poZadavk( Objednatele.

Predpokladdame, Ze zastupci Objednatele v soucinnosti s konzultanty Poskytovatele v rdmci realizace
Provadéciho projektu exaktné vydefinuji a spoluurci Zddané funkcionality pro tuto aplikaci, ktera bude

v intencich predloZzeného navrhu.
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2.4 Integrace s Kramerius, Manuscriptorium a WebArchiv

Manuscriptorium, Kramerius a WebArchiv, v soucasné dobé jiz existujici systémy v NK/MZK, tvofi jadro
budouci NDK. NavrZzené feSeni tak maximalné vyuziva jejich funkcionalit, zbytec¢né neduplikuje data
tam, kde to neni nezbytné nutné, ale naopak je zpfistupnuje ctenarlm pro dalsi pouziti. Diky spolupraci
s odborniky s AiP Beroun, ktefi se v NK dlouhodobé pohybuji a tyto systémy znaji, se podafilo najit
nasledujici optimalni zplsob integrace:

2.4.1 Kramerius

Do aplikace Kramerius budou data predavana ve formé SIP bali¢ck( uloZzenych na pracovnim prostoru,
kde budou k dispozici pro nacteni aplikaci Kramerius. SIP balicky budou obsahovat:

UZivatelské kopie (JPEG2000 ztratovy)

ALTO XML soubory

Metadata k uzivatelskym kopiim (bibliograficka, strukturalni a ¢astecné technickd) mapovana
do vnitfnich formatd

OCR TXT - pro vytvareni indext plnych textl a nasledné vyhledavani

Subsystém zptistupnéni bude pak tato data aplikace Kramerius vytéZzovat pomoci OAI-PMH rozhrani.
Subsystém zpfistupnéni tato data indexuje a konkrétni pozadovany zaznam (v€etné obrazovych i
textovych dat) Ize potom prostifednictvim vytéZzeného identifikdtoru zobrazit pfimo v prostfedi aplikace
Kramerius.

Vyhodou nabizeného feSeni je, Ze Subsystém zpfistupnéni je zaloZzen na velmi podobném
technologickém zakladu (Content Repository, SOLR, Liferay) jako ovéfena aplikace Kramerius

2.4.2 Manuscriptorium

Data z aplikace Manuscriptorium budou pfichdzet do systému NDK ve formé datovych bali¢kd v
dohodnuté podobé (PSP) na predem urceny sdileny pracovni prostor. Balicky budou obsahovat
obrazova data ve formatu JPEG a metadata v XML formatech aplikace Manuscriptorium (v soucasnosti
TEI P5). Tyto balicky budou nasledné zpracovany Transformacnim modulem, kde budou provedeny
potiebné konverze obrazovych dat a metadat do podoby vhodné pro uloZeni do LTP.

UZivatelské kopie dat, které bude NDK poskytovat do aplikace Manuscriptorium, budou vytvareny
Transformacnim modulem, ktery provede pfislusné konverze obrazovych dat a metadat vzniklych v
Systému NDK do podoby pouzitelné v aplikaci Manuscriptorium. Takto vznikla data budou umistovana
na sdileny pracovni prostor ve formé balick(l (SIP), kde budou k dispozici pro nacteni aplikaci
Manuscriptorium.

Prezentacni vrstva aplikace Manuscriptorium (jako koncovy systém integrujici evropské poskytovatele
pribuznych dat a metadat) neposkytuje dalsi rozhrani pro integraci.

Metadatové zdznamy je mozZno z aplikace Manuscriptorium téZit prostiednictvim protokolu OAI-PMH
a vytéZenad metadata pouZit pro vyhledavani v Subsystému zpfistupnéni. Konkrétni poZadovany
zaznam (vCetné obrazovych dat) Ize potom prostrednictvim vytéZzeného identifikatoru zobrazit pfimo
v prostfedi aplikace Manuscriptorium. Pokud bude systém Manuscriptorium v budoucnu vybaven
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modernim vyhledavacim protokolem SRU (Search and Retrieve URL), bude moci Subsystém
zpfistupnéni vyhleddvat v databazi aplikace Manuscriptorium prostfednictvim tohoto protokolu.

2.4.3 WebArchiv

Data ze systému WebArchiv budou pfijimana ve formé datovych baliki PSP ulozenych v definovanych
adresarich pracovniho prostoru nebo jiného dostupného souborového systému. Zpracovavaji se jak
data z novych sklizni, tak data, které uz realné existuji na ulozisti NK. Balicky budou ve formatu
ARC/WARC upravovany pomoci Transformaéniho modulu a prfedavany k archivaci a k vytéZeni
Subsystémem zpfistupnéni.
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2.5 Navrh formy komunikace (soucinnosti) mezi uchazecem
a Objednatelem

2.5.1 Projektova komunikace

Efektivni komunikace je jeden z nejdulezitéjsich faktor Gspéchu IT projektd. Proto je Fizeni
komunikace standardni a klicovou soucasti projektového fizeni.

Hlavnimi komunikaénimi prostfedky projektu jsou pravidelné a nepravidelné schiizky, reportovani a
ad-hoc externi i interni komunikace.

Mezi pravidelné schiizky Projektu NDK patfi:
Jedndni Ridiciho vyboru (RV) projektu
o Ridici vybor se bude schazet pravidelné, zpravidla jednou mési¢né, a na zavér kazdé
faze projektu, popt. dle potieby. Z kazdého jednani RV bude vypracovan zapis.
Jednani vedouciho realizac¢nich tym( s projektovym manaZerem NDK
o je hlavni jednani pro feSeni vSech prlbéZnych projektovych aktivit na projektu, k
prabéznému vyhodnocovani stavu projektu a k pribéZznému stanovovani viech dalsich

aktivit na projektu. Jednani probiha pravidelné, kazdy tyden. Z kazdého jednani bude
vypracovan zapis.

Jednani projektovych tymu

o Projektové tymy se schazeji v pravidelnych intervalech. Z kazdého jednani bude
vypracovan zapis.

V prabéhu projektu mize kdykoliv vzniknout potfeba svolat nepravidelné - mimoradné jednani (tzv.
ad-hoc) dle aktualni situace na projektu.

Projektové reportovani je vykonavano vzhledem k liniovym vazbdm v projektové organizacni
struktufe zdola nahoru. Vedouci realizacniho tymu Poskytovatele je zodpovédny za sbér
reportd o stavu doddavky z projektovych tym( a jejich konsolidace do projektovych reportd,
které kazdy mésic k dohodnutému datu predava projektovému managerovi Objednatele.
Pfiprava jednotnych pravidel pro reportovani bude soucasti provadéciho projektu.

Rizeni komunikace bude dale zahrnovat zejména:

Vytvoreni kontaktnich matic a Udrzba jejich aktualnosti

Vytvoreni komunikac¢niho planu (véetné komunikaénich standard(, prostiedk( a Sablon)
Kick-Off projektu

Rizeni komunikace s kli¢ovymi osobami projektu.

Pfiprava pravidel, nastaveni sprava uloZisté pro vedeni dokumentace

Archivace externi a interni komunikace a ostatnich dokumentd.
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2.5.2 Pozadavky na soucinnost
Minimalni rozsah soucinnosti Objednatele zahrnuje:

Objednatel k terminu zahajeni platnosti Smlouvy zajisti jmenovani pracovnikl do vsech trovni
fizeni projektu s pravomocemi potfebnymi pro vykon pfislusné funkce, zejména pro
poskytovani informaci a projektové fizeni.

Objednatel zajisti uzkou spolupraci, zejména poskytovani Uplnych, pravdivych a vcasnych
informaci které jsou nebo by mohly byt potfebné k fradnému plnéni zavazk( Poskytovatele.

Objednatel zajisti poskytnuti veskerych podkladd, internich dokumentd, zakonnych norem,
predpisli, smérnic, pokyn a metodickych predpist souvisejici nebo ovliviiujici projekt NDK.
Predani téchto materialll zajisti povérena osoba Objednatele a to do tfi (3) pracovnich dni od
vyzvy Poskytovatele. Tyto materidly budou vyuzity predevsim pro plnéni projektové faze ¢.1.

— Vypracovani Provadéciho projektu.

Objednatel zajisti vytvareni vsech predpokladi pro plnéni zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy
tak, aby nedochazelo k prodleni s pInénim jednotlivych termind.

Objednatel zajisti poskytovani poZadovanych podklad(l a informaci, zajisténi spoluprace a
soucinnosti s tfetimi stranami, jejichZ feseni se mliZze dotykat dil¢iho pInéni a sluZzeb nejpozdéji
do t¥i (3) pracovnich dnl po jejich pisemném ¢i Ustnim vyzadani, pokud se o obé strany
nedohodnou jinak.

Objednatel zajisti Ucast osob s odpovidajici pravomoci a kompetenci na svolanych schiizkach
k feseni spornych otazek, nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl po jejich pisemném ¢i Ustnim
vyzadani, pokud se o obé strany nedohodnou jinak.

Objednatel zajisti pfipominkovani a odsouhlaseni zapisu z pracovnich schizek, ktery bude
reflektovat projednané body a pfijaté zavéry a Ukoly a to nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl
po predloZeni zapisu ke schvaleni.

Objednatel zajisti poskytovani konzultaci k pozadavkim na vlastnosti Dodavek a Sluzeb v
prabéhu realizace nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dni od pisemného vyzvani k projednani

Objednatel se bude pisemné vyjadiovat k predkladanym materialdm nejpozdéji do tfi (3)
pracovnich dni od jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto jinak.

Objednatel poskytne smérnice, nafizeni, standardy a jiné dokumenty, které se vztahuji k
projektu NDK a jejichZz dodrzovani je Objednatelem pozadovano.

V souladu se zdmérem budouci certifikace Systému NDK stanovi Objednatel standard, podle
kterého bude reSeni certifikovano a toto rozhodnuti sdéli Poskytovateli nejpozdéji v den
zahajeni praci na Provadécim projektu.

Objednatel stanovi osobu/y odpovédné za budouci certifikaci na strané Objednatele, ktera
bude soucasti projektového tymu.

Objednatel se bude podilet na pripominkovani testovacich a akceptacnich scénarl k
jednotlivym dodavkam a sluzbam a po dohodé se aktivné zucastni testovdni a akceptace
dodavek a sluzeb.
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V okamziku splnéni akceptacnich kritérii bude zahajen Pilotni provoz Systému NDK. Systém
NDK bude automaticky povazovan za Uspésné akceptovany (tzv. akceptace uzitim), bude-li
Objednatelem vyuzivan déle nez 1 mésic za jinym uUcelem neZ testovanim v dohodnutém
rozsahu.

Objednatel prevezme dodavku hardware (technologii) a licence k software na zakladé pisemné
vyzvy Poskytovatele nejpozdéji do 10 dnl od dorudeni této pisemné vyzvy zplsobem
uvedenym v bodé 7.2 Smlouvy.

Objednatel se bude podilet na sestaveni metodiky ukazatell testovani kapacity digitalizacnich
pracovist. Takto stanovena metodika bude platna po celou dobu trvani projektu. Zmény budou
mozné pouze po vzajemném souhlasu obou smluvnich stran.

Pro testovani kapacity (vykonnosti) digitalizaénich pracovist Objednatel predem sestavi
vzorovou sadu predloh (dokumentu) a jeji sloZzeni bude Poskytovatelem odsouhlaseno

PFi testovani kapacity digitalizacnich pracovist zajisti Objednatel vzorek predloh/dokumenti
stejnych fyzikalnich vlastnosti a rozmérd a dostatecny pocet kvalifikovanych pracovnik( pro
obsazeni vSech pracovist NDK.

Zmény v feSeni nad rdmec stanoveny v akceptovaném dokumentu Provadéci projekt jsou
povaziovany za zménovy pozadavek a naklady na realizaci takového poZadavku nejsou
zahrnuty do ceny dila.

Objednatel zajisti datové a procesni modely a specifikace komunikacnich protokold vsech
potfebnych externich systému i internich systémU Objednatele, klicovych pro vlastni procesy
v ramci NDK a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od pisemné Zadosti Poskytovatele

Objednatel zajisti prostory pro umisténi technické infrastruktury NDK (servery, datova
uloZisté,...) a prostory pro umisténi digitalizacni techniky (skenery) a to nejpozdéji do 2 mésict
od podpisu této Smlouvy s minimalné nasledujicimi parametry:

o prostory budou rozmérové vyhovovat pro umisténi veskerych potfebnych zafizeni;
o prostory v nichZ bude technologie instalovana budou stavebné pfipraveny;

o prostory budou disponovat dostate¢né rozmérnym pfistupem pro zajisténi
nastéhovani veskerych potrebnych zatizeni;

o prostory budou disponovat minimalné chladicim vykonem uvedenym v Zadavaci
dokumentaci;

o bude zajisténa dostatec¢na sitova a napajeci kapacita pro pfipojeni koncovych stanic a
skener( digitalizacnich pracovist ve vsech lokalitach;

o prostory budou disponovat dostatec¢nym pfikonem silové energie;

o prostory budou disponovat dostate¢nym plné redundantnim pfipojenim k internetu;

o prostory, kde bude instalovdna dodatecna chladici kapacita, musi byt stavebné
pripraveny dle pozadavk( Poskytovatele;
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o prostory budou stavebné pfipraveny pro instalaci dodavanych zaloznich zdroji
energie dle poZadavk( Poskytovatele;

o geograficky oddélené prostory budou disponovat dostatec¢nou kapacitou vzdjemného
sitového propojeni s kapacitou nutnou pro prfenos objemu dat definovaného v
zaddvaci dokumentaci a vyhrazenou pro provoz Systému NDK;

o pfistup do vSech prostor, ve kterych bude umisténa technickd infrastruktura NDK
(servery, datova ulozisté,...) a digitalizacni technika (skenery) bude pro pracovniky

Poskytovatele 24x7x365;

o pracovni mistnost v ramci prostor, ve kterych bude umisténa technickd infrastruktura
NDK (servery, datova uloziste,...) a digitalizacni technika (skenery), véetné pracovnich
mist a sitové (LAN, WAN) konektivity za ucelem servisnich sluzeb, podpofe provozu
technické a digitalizacni infrastruktury;

o budou k dispozici dva vzajemné odlisné geografické oddélené prostory pro ulozeni off-
site kopii pasek splnujici fyzické (teplota, vlhkost, stdlost apod.) poZadavky, které
budou podrobné definovany Provadécim projektem, na ulozeni pasek technologie
LTOS.

Po dobu instalace, konfigurace a testovani dodavané technologické a sitové infrastruktury a
po dobu opétovného uvadéni do provozu po stéhovani Objednatel zajisti pfitomnost
pracovnikl Objednatele zodpovédnych za konfiguraci existujici infrastruktury tak, aby mohli
pracovnikiim Poskytovatele poskytovat informace a provadét zdsahy v integrovanych
existujicich systémech Objednatele.

Pro pfipravu uvaZovaného stéhovani zajisti Objednatel spolupréci pti projekcnich pracich s
Poskytovatelem projektové dokumentace z dlvodu zajisténi prlchodd pfi stéhovani
technologie a jejiho umisténi

o Objednatel zafizeni protokoldrné prevezme, na vlastni naklady prepravi béhem
jednoho dne na nové misto uréeni v€etné zodpovédnosti za neposkozeni. pojisténi,
zodpovédnosti za pripadné skody a zplsobena nasledna prodleni s plnénim projektu,
vytvoreni potfebnych infrastrukturnich podminek v novém misté urceni

o v pribéhu vystavby uvazovaného objektu si Poskytovatel vyhrazuje pravo kontroly
dodrZeni podminek pro stéhovani a umisténi technologie spole¢né s Objednatelem.

o Objednatel ru¢i za dodrZzeni zaru¢nich podminek vyrobce technologie dodané
Poskytovatelem pro pfesun do uvazovaného objektu.

o pokud nebudou dodrzeny zaru¢ni podminky, veSkeré vzniklé ndklady na opravy nebo
vymeény technologie jsou hrazeny Objednatel a nebudou zahrnuty do ceny projektu.

Objednatel zajisti VPN pfipojeni pro resitelsky tym Poskytovatele do sité prostor, ve kterych
bude umisténa technickd infrastruktura NDK (servery, datova ulozZisté,...) a digitalizacni
technika (skenery) s nasledujicimi parametry: minimalni Sitka pasma bude garantovanych
256kb/s a doba odezvy (tzv. ping) bude mensi nez 400ms.
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Objednatel zajisti mistnost s minimalné 10 pracovnimi misty (stll+Zidle), zasedaci mistnost pro
minimalné 15 pracovnik( a sitovou (LAN, Internet) konektivitu v prostorach Objednatele v
pribéhu realizace Provadéciho projektu. V dalSich fazich projektu bude Objednatelem zajistén
pristup do prostor Objednatele a pracovni mista dle potreby.

V pfipadé, Ze Objednatel nebo jakakoliv Poskytovatelem pisemné neautorizovana treti strana
jakkoliv zasdhnou do nastaveni technické infrastruktury, digitaliza¢ni infrastruktury nebo
aplikacni infrastruktury NDK prestdvaji na tuto ¢ast platit SLA podminky podpory a SLA kritéria
a nelze uplatnovat jakoukoliv penalizaci za jejich nedodrzeni dle této Smlouvy ani uplatfovat
jakykoliv narok na zplGsobenou Skodu.

Objednatel ruéi za dodrzeni zaruénich podminek vyrobcl vSech technologii dodanych v ramci
projektu od okamziku jejich protokolarniho prevzeti.

V pfipadé, Ze Objednatel nebo jakakoliv Poskytovatelem pisemné neautorizovana treti strana
jakkoliv zasahnou do zdrojovych kéd( dodanych aplikaci (a to i v pfipadé, Ze to u vybranych
aplikaci Smlouva umozZnuje) prestavaji na tyto aplikace platit SLA podminky podpory a SLA
kritéria a nelze uplatfiovat jakoukoliv penalizaci za jejich nedodrZeni dle této Smlouvy ani
uplatiovat jakykoliv narok na zplsobenou Skodu.

Objednatel zajisti spolupraci s veSkerymi potfebnymi externimi dodavateli a dodavateli dalSich
sluzeb a projektll Objednatele, které budou ovliviiovat nabizené feseni NDK, poptipadé
vyzadovat spoluprdci napf. pfi vytvareni komunikaéniho rozhrani, vyméné informaci, sdileni
informaci ¢i integraci. Poskytovatel pfipravi na zdkladé informaci od Objednatele definici
rozhrani pro externi systémy/sluzby. Objednatel nésledné zajisti pozadované Upravy v
externich systémech.

Objednatel nese odpovédnost za spravnost obsahu dat registrd a Ciselnikd.

Objednatel zajisti spravnou funkcnost vsech systému tretich stran, které se ucastni procesu

NDK.

Objednatel po akceptaci Systému NDK, tedy od prvniho dne Pilotniho provozu, svymi silami
persondlné zajisti provozovani a spravu jak HW, tak SW ¢asti dodaného feSeni a to po zaskoleni
provedeném Poskytovatelem a podle postupl a dokumentaci, které budou soucasti dodavky
Poskytovatele. Poskytovatel po tuto dobu bude zajistovat poimplementacni sluzby podpory
provozu tak, jak je definovano v Pfiloze 1 Smlouvy.

Objednatel zodpovida za graficky navrh webového rozhrani Subsystému zpfistupnéni. (obé
mutace pro NK a MZK)

Objednatel pfripravi preklad uZivatelského rozhrani do dalSich jazykovych mutaci podle
projektového planu

Objednatel zajisti vcas pfipadnou Upravu aplikaci Kramerius, WebArchiv, Manuscriptorium,
Aleph pro uUcely vyuZiti Subsystémem zptistupnéni v souladu s projektovym planem.

Objednatel poskytne popis vsech rozhrani a vSech licencovanych i nelicencovanych zdroji dat.
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Objednatel zajisti licence a ptistup ke vSem rozhranim, které maji byt vyuzita v ramci Systému
NDK (Aleph, Registr Digitalizace, apod.) a umozni jejich vyuZiti jiz v pribéhu Provadéciho
projektu.

Objednatel rovnéz zajisti testovaci licence integrovanych aplikaci (Kramerius, WebArchiv,
Manuscriptorium, Aleph, atd.) a rovnéz jejich soucinnost béhem integracnich a akceptacnich
testd.

Objednatel zajisti potfebné kapacity pro ulozeni uzivatelskych kopii dat generovanych v rdmci
projektu WebArchiv a dat digitalizovanych pred zahajenim projektu NDK (User Copy) v ramci
projektl Kramerius, Manuscriptorium a WebArchiv. Poskytovatel zajisti kapacitu pro uloZeni
uzivatelskych kopii dat z nové digitalizace pro systém Kramerius s tim, Ze odhaduje, Ze velikost
obrazu jedné strany uzivatelské kopie véetné metadat nepresdhne 0,5 MB.

Dokumenty jsou pribézné zpracovavany operatory stanic pro Upravu obrazu tak rychle, aby
nedochazelo k trvalému hromadéni rozpracovanych dokumentd na pracovnim prostoru tak,
aby mohlo byt dosahovano pozadovaného vykonu digitalizace v Systému NDK.

Objednatel bude dodavat poZzadavky na digitalizaci obsahujici vSsechny tGdaje v dostatecném
mnozstvi a kvalité tak, aby bylo mozné dodrzet planovanou produkci.

Objednatel zajisti, aby o dokumentech urcenych k digitalizaci existovaly zaznamy v Aleph/RD
obsahujici potfebné Udaje k zarazeni na konkrétni typ skeneru (stari, format)

Objednatel zajisti na kazdém pracovisti tzv. digitalizacni mezisklad, kde jsou shromazdovany
dokumenty po vypUjéeni pred digitalizaci. Kapacita meziskladu bude dostatecna pro plynuly
chod digitalizace, tj. bude minimalné trojnasobkem denni kapacity digitalizacni linky.

Objednatel zajisti pravidelné dodavky dokumentli uréenych k digitalizaci do meziskladu a to v
pozadované strukture a objemu.

Pravidla pro vybér dokument( z depositara a skladist uréuje Objednatel na zdkladé seznamu
pozadavk( na dodavku dokument( k digitalizaci.

Zastupci Objednatele v soucinnosti s konzultanty Poskytovatele béhem realizace Provadéciho
projektu exaktné definuji a spoluurci sledované ukazatele a reporty pro modul Ridici a
dohledové centrum, jejichz rozsah a povaha budou v intencich predloZzeného navrhu.

Objednatel zajisti Ucast svych pracovnikl na Skoleni poskytovanych Poskytovatelem dle planu
Skoleni odsouhlaseného v Provadécim projektu.

Pro komunikace prostfednictvim e-mailu nebo sms, zajisti Objednatel odpovidajici rozhrani pro
komunikaci (SMTP serveru, SMS gateway).

V prfipadé, Ze Objednatel pozméni v pribéhu trvani projektu pozadavky kladené v Zadavaci
dokumentaci na HW infrastrukturu, budou tyto poZadavky feSeny v ramci standardniho
zménového fizeni.

Za zajisténi spotfebniho materialu dodavanych technologii, zejména skenerq, je zodpovédny

Objednatel.
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Neposkytnuti soucinnosti znamena prodlouzeni termind pro splnéni povinnosti Poskytovatele, a to o

dobu, po kterou nebyla ze strany Objednatele Fadné poskytnuta potfebna soucinnost.
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Pfiloha ¢. 3

HARMONOGRAM

Milnik:

Termin pro splnéni Milniku:

U¢innost Smlouvy

X

Vypracovani Provadéciho projektu

X + 2 mésice

Akceptace technické, systémové a

sitové infrastruktury spole¢né pro

jednotlivé subsystémy (moduly) a
zahdjeni provozu workflow digitalize

X + 9 mésicl

Implementace subsystému
digitalizace

X + 13 mésicl

Zahdjeni pilotniho provozu
subsystému digitalizace

X + 13 mésicl

Zahdjeni ostrého provozu subsystému
digitalizace

X + 18 mésicl

Implementace subsystému
dlouhodobého uloZeni dokument
(LTP subsystém)

X + 13 mésicl

Zahdjeni pilotniho provozu
subsystému dlouhodobého uloZeni
dokument( (LTP subsystém)

X + 13 mésicu

Zahdjeni ostrého provozu subsystému
dlouhodobého uloZeni dokument
(LTP subsystém)

X + 18 mésicl

Implementace subsystému pro
transformace a kontroly konzistence
(transformacni modul)

X + 13 mésicl

Zahajeni pilotniho provozu
subsystému pro transformace a
kontroly konzistence (transformacni
modul)

X + 13 mésicl

Zahdjeni ostrého provozu subsystému
pro transformace a kontroly
konzistence (transformacni modul)

X + 18 mésicl

Implementace subsystému
zpristupnéni informaci a dokument

X + 13 mésicl

Zahdjeni pilotniho provozu
subsystému zpfistupnéni informaci a
dokument

X + 13 mésicl

Zahdjeni ostrého provozu subsystému
zptistupnéni informaci a dokument

X + 18 mésicl
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Podpora

o

prabézné dle Smlouvy od X + 13

s o

mésicl

(pfedpokladané zahajeni)
do 31.12.2014
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Pfiloha ¢. 4

SLA

SLA Parametry Podpory

Zakladni pozadavky na Podporu

Pozadavky na servis a podporu digitalizacnich zafizeni (skenert):

1)

6)

Podpora musi pokryvat chyby a vypadky tykajici se digitalizaénich zafizeni — skener( jakou
soucasti Systému (mechanickych soucasti technologie - hardwaru, jeho optiky i dodaného
softwaru). Soucasti Podpory musi byt zaroven pravidelné rocni kontroly digitalizacnich
zafizeni — skener(.

Doba odezvy na nahlaseni zavady/problému je maximalné 24 hodin.

Nahradni dily k digitalizacnim zafizenim - skenerlm (soucast Systému) musi byt k dispozici
nejpozdéji do 5 pracovnich dni.

V pfipadé zavady vyZzadujici pouZiti ndhradnich dilt nebo jejich dodavku je Poskytovatel
povinen zarucit odezvu servisu do 48 hodin. Odstavka digitalizac¢niho zatizeni — skeneru pak
nesmi trvat déle neZ ¢tyti nasledujici pracovni dny po pfijezdu servisnich specialist(.

V pfipadé provoznich obtizi nevyZadujicich pouZiti ndhradnich dilli nebo jejich dodavku je
Poskytovatel povinen zarucit odezvu servisu do 48 hodin. Odstavka digitalizacniho zafizeni —
skeneru v pak nesmi trvat déle neZ dva nésledujici pracovni dny.

V ptipadé, Ze je zavada digitalizacniho zafizeni — skeneru vaznéjsiho charakteru a je nutna delsi
odstdvka, musi Poskytovatel zajistit na vlastni ndklady dodani ndhradniho digitaliza¢niho zafizeni
— skeneru ¢i nahrazeni chybéjici denni produkce prostfednictvim treti strany.

PoZadavky na servis a podporu ostatniho hardware (technologii) a dodaného software:

8)

Podpora musi pokryvat chyby a vypadky tykajici se hardware(technologie) i dodaného
software jako soucdsti Systému

Soucdsti Podpory jsou také pravidelné kontroly hardware (technologii) a jejich profylaxe
Poskytovatel zajisti dohled a monitoring hardware (technologii) véetné jednotného systému
pro hlaseni zavad/probléma

Doba odezvy na nahlaseni zavady/problému je maximalné 24 hodin. Doba pro odstranéni
zavady je nejpozdéji do 48 hodin od jejiho nahlaseni.

Nahradni dily k hardware (technologiim) musi byt k dispozici nejpozdéji do 24 hodin.

V ptipadé zavady vyzadujici pouziti nahradnich dilli nebo jejich dodavku je Poskytovatel
povinen zarudit pfijezd servisu nejpozdéji do 24 hodin. Odstavka zafizeni - hardware
(technologie) nebo software pak nesmi trvat déle nez 24 hodin po ptijezdu servisnich
specialist(.

V pfipadé provoznich obtizi nevyZadujicich pouziti ndhradnich dil(i nebo jejich dodavku je
Poskytovatel povinen zarucit pfijezd servisu do 24 hodin. Odstavka zafizeni - hardware
(technologie) nebo software pak nesmi trvat déle nez jeden nasledujici pracovni den.

V pfipadé, Ze je zavada zafizeni - hardware (technologie) nebo software vaznéjsiho
charakteru a je nutna delsi odstavka, a je-li to z hlediska zajisténi plynulosti provozu
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nezbytné, musi Poskytovatel zajistit na vlastni ndklady dodani nahradniho hardware
(technologie) nebo software nebo realizaci ndhradniho feseni.

Sankce (smluvni pokuty)

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedosahne sjednané urovné SLA v kterémkoliv kalendarnim mésici
poskytovani Podpory, vznika Objednateli narok na slevu z ceny (kredit) ve vysi definované nize.

C) Méreni a vyhodnocovani SLA

Dle Specifikace plnéni

Sankce (smluvni pokuty)

V ptipadé, ze Poskytovatel nedosdhne sjednané urovné SLA v kterémkoliv kalendarnim mésici
poskytovani Podpory, vznika Objednateli narok na slevu z ceny (kredit) ve vysi definované nize.

Objednateli vznika narok na kredity za nesplnéni méfitelnych SLA takto:

Za kazdou zapocatou hodinu prodleni Poskytovatele s odezvou na nahlasenou zavadu zafizeni vznika
Objednateli narok na slevu z ceny (kredit) ve vysi: 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych)

Za kazdou zapocatou hodinu prodleni Poskytovatele s odstranénim zavady zafizeni vznika
Objednateli narok na slevu z ceny (kredit) ve vysi: 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych)

Za kazdou zapocatou hodinu prodleni Poskytovatele se spusténim zafizeni po odstavce do provozu
vznika Objednateli narok na slevu z ceny (kredit) ve vysi: 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych)
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Priloha ¢. 5

OPRAVNENE OSOBY
1. OPRAVNENE OSOBY OBJEDNATELE:
1.1 Ve vécech smluvnich: XXX

1.2 Ve vécech technickych: XXX

2. OPRAVNENE OSOBY POSKYTOVATELE:
XXX
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Pfiloha ¢. 6
SEZNAM SUBDODAVATELU
XXX
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Pfiloha €. 7
ZADAVACi DOKUMENTACE VEREJNE ZAKAZKY

obsaZena na pfilozeném CD




