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Zpráva ze zahraniční služební cesty
	Jméno a příjmení účastníka cesty
	PhDr. Vít Richter

	Pracoviště – dle organizační struktury
	Knihovnický institut, Národní knihovna ČR

	Pracoviště – zařazení
	ředitel

	Důvod cesty
	Jednání v městské knihovně Haus am Gasteig v rámci projektu Sociální dialog v oblasti kultury a sociálních služeb: celoživotní vzdělávání, personální práce

	Místo – město
	Mnichov

	Místo – země
	SRN

	Datum (od-do)
	29. až 31.3.2015

	Podrobný časový harmonogram
	29.3.2015 13:00
Odjez do Mnichova

                   18:00 
Příjezd do Mnichova, ubytování v hotelu Mercure

30.3.2015   9:00
Směrnice pro řízení

                   11:00
Personální politika, přijímání nových pracovníků.

            14:00- 15:30
Celoživotní vzdělávání pracovníků knihovny

31.3.2015   9:00
Řízení a personální práce, prohlídka  Městské knihovny Mnichov

                    11:00
Výběr pracovníků do vedoucích pozic

                    12:30
Polední přestávka

                    14:00  
Úloha Rady zaměstnanců

                    15:00
Odjezd z Mnichova

                    20:00
Příjezd do Prahy

	
	

	Finanční zajištění
	Unie zaměstnavatelských svazů

	Cíle cesty
	· Sociální dialog pro prostředí velké městské knihovny
· Pracovně právní vztahy v knihovně, celoživotní vzdělávání pracovníků

	Plnění cílů cesty (konkrétně)
	Viz příloha

	Program a další podrobnější informace
	Viz podrobný časový harmonogram

	Přivezené materiály
	Materiály o činnosti knihovny

	Datum předložení zprávy
	2.5.2015

	Podpis předkladatele zprávy
	

	Podpis nadřízeného
	

	Vloženo na Intranet
	

	Přijato v mezinárodním oddělení
	


Příloha

Základní údaje Městské knihovně v Mnichově (MKM)

MKM tvoří centrální knihovna Am Gasteig, 22 poboček, 5 bibliobusů (90 zastávek) a 7 nemocničních knihoven. Knihovní fond obsahuje 2,8 mil. knihovních jednotek, z toho 1,3 mil. ve volném výběru, 4,7 mil. fyzických návštěvníků, roční výdaje 40,1 mil. EUR, z toho 21,7 mil. EUR na mzdové výdaje a 2,7 mil. EUR na nákup knihovních fondů a informačních zdrojů. Registrační poplatek 20 EUR za rok, senioři a studenti 10 EUR, dětí a mládež do 18 let zdarma.

Součástí knihovny je útvar Centrálních služeb, který zajišťuje akvizici, katalogizaci a technické zpracování pro celou knihovnu včetně poboček. Pobočky mohou výběr ovlivnit. V útvaru Centrálních služeb působí pracovníci s výraznou specializaci, např. katalogizátoři, akvizitéři apod., v ostatních útvarech se jedná o univerzální knihovnická místa. 

Řízení a financování knihovny

MKM nemá vlastní právní subjektivitu, je organizační složkou města a všichni pracovníci jsou zaměstnanci města Mnichova. Základním nástrojem řízení je pětiletý strategický plán, v roce 2015 právě končí jeho platnost a připravuje nový na dalších 5 let. Strategický plán je provázán s plánem investic. Každý rok je zpracováván a vyhodnocován roční krátkodobý plán. Financování je jednoroční. Přibližně příjmů 91 % získává knihovna od města, 9 % činí vlastní příjmy z různých poplatků a prodeje služeb. Zasahování úřadu do činnosti knihovny prakticky neexistuje.

Současnou úroveň finančního zajištění knihovny hodnotí vedení knihovny jako velmi dobrou. Zavedením systému RFID druhé generace knihovna ušetřila 15 pracovníků. Pracovníci nebyli propuštěni, jednalo se o přirozený odchod například do penze. Využitím této nové technologie ušetřila knihovna 1,5 mil. EUR, tuto částku mohla využít na doplňování knihovního fondu a médií.

Pro pracovníky městské správy včetně knihovny (cca 35 000 pracovníků) platí Zásady řízení a spolupráce, které zahrnují několik obecných principů. 

· Zásady týmové práce a řízení

· Kontrola cílů

· Informovanost

· Delegování úkolů a odpovědnost

· Kvalifikace

· Rozvoj pracovníků je úkole vedení města

· Vzájemný respekt a konstruktivní kritika

· Odstraňování konfliktů a problémů

· Řízení spolupráce a rozhodování

Při přijímacích pohovorech musí uchazeč vysvětlit svůj vztah k těmto principům. 

Pracovníci knihovny

Knihovna má přibližně 500 pracovníků, přepočtený počet pracovních míst je asi o 40 nižší. Vedení knihovny umožňuje uzavírání zkrácených úvazků, v SRN je zákonný nárok na zkrácený úvazek, například po rodičovské dovolené. Knihovna má pružnou pracovní dobu, nevyužívá práci z domova. K problematice pracovní doby mají zpracovanou podrobnou příručku, kdy jsou popsány různé varianty a včetně řešení zvláštních situací.

Platy jsou v průměru o něco nižší než v soukromém sektoru. Největší výhoda zaměstnání u města Mnichova – pracovníci nejsou propouštěni z práce. Město Mnichov je vnímáno jako velmi dobrý zaměstnavatel, nepropouští se. 

Všichni pracovníci jsou zařazeni a odměňování podle platového předpisu pro pracovníky veřejné správy. Předpis je výsledkem vyjednávání kolektivní smlouvy (BAT) vyššího stupně mezi odbory (VERDI) a zaměstnavateli (veřejná správa). Pracovníci jsou zařazení ve třídách 1 až 16, dále platí stupně v závislosti na letech praxe. Jedná se o platový předpis, který vznikl již v šedesátých letech a je pociťován jako značně zastaralý. Jeho novelizace je ale velmi obtížná, protože knihovnictví je malý obor a rozhodující složky, tj. odbory a zaměstnavatelé nemají chuť nic měnit.

Knihovníci tvoří méně než 50 % ze všech pracovníků (220 míst), druhou polovinu tvoří technický personál (250 míst), který zajišťuje např. výpůjčky, správu fondů, technickou úpravu knihovních fondů apod.

· Knihovníci – vysokoškolské studium knihovnictví na úrovni Bc nebo Mgr., platové třídy 9 až 16. Od třídy 13 vědečtí pracovníci, většinu vedoucí pracovníci.

Platy 9. třída 2600 EUR až 4000 EUR k tomu příplatek 120 EUR za práci v Mnichově.

Pro srovnání - učitelé začínají od třídy 11.

· Odborní pracovníci (FAMI) – absolventi gymnázií nebo reálky + 3 roky studia knihovnictví odborné škole (tj. něco jako vyučení), platové třídy 5 až 8.

· Techničtí pracovníci – bez knihovnické kvalifikace, třída 3 až 6.

· Vedle toho jiné profese – ekonomové, IT pracovníci atd. Provoz IT systémů pro MMK zajišťuje firma, která tyto služby zajišťuje pro celé město. Vlastních pracovníků v této oblasti velmi málo.

· Ve výjimečných případech jsou některá knihovnická místa obsazena lidmi se statutem úředníků veřejné správy.

Věková struktura pracovníků MKM

Do 19 let

5

20 až 29 let

35

30 až 39 let

12

40 až 49 let

131

50 až 59 let

225

60 až 69 let

62

Věk odchodu do důchodu je v SRN stanoven na 65 let. Pracovníkovi nejpozději po 4 měsících po dovršení 65 let končí pracovní poměr. V některých případech umožňuje město Mnichov výjimky, které se ale netýkají knihovny. Tento systém umožňuje pozitivní omlazování pracovního kolektivu. Vůči pracovníků 50+ není uplatňována žádná zvláštní politika.

Odměňování

Platy pracovníků jsou určovány podle tříd v návaznosti na věkový mechanismus. Pracovníci dále dostávají příplatek 150 EUR za práci v Mnichově. Kromě toho knihovna musí vyčlenit nejméně 2 % z celkového mzdového fondu na prémie. Pro přidělování prémií jsou používána pravidla zpracovaná městem. Ta stanoví určitá kritéria. Pokud je pracovník splní, může být navržen na odměnu. O přidělení odměny rozhoduje zvláštní komise. Jsou 4 stupně odměn v rozmezí od 500 až 2000 EUR. 40 % pracovníků nedostává žádné prémie. Kromě toho je možné ještě získat tzv. vánoční prémie.

V SRN je hrubá průměrná mzda pracovníka 
2 500 EUR

Průměr v MMK je 



3 300 EUR.

Zaměstnavatel platí všem pracovníků dodatečné penzijní připojištění, jinak žádné benefity pracovníci nemají. 

Hodnocení pracovníků

Jednou za 4 roky probíhá hodnocení pracovníků, které je nařízeno městem. Jsou nastavena určitá kritéria, která jsou hodnocena známkou 1 (nejlepší) až 5 (nejhorší). Jedná se o osobní pohovor, z kterého vyhotoven záznam včetně určení známky. Pracovník a vedoucí musí známku potvrdit podpisem. Tento způsob hodnocení je vnímán jako dost nepříjemný, protože prováděcí předpis stanoví, že známky 1 a 2 může dostat maximálně 40 % pracovníků. Používání známek 4 a 5 je pro pracovníky demotivující, protože v knihovně v podstatě nepracují pracovníci, jejichž práce by mohla být hodnocená jako dostatečná či nedostatečná.

Využívání dobrovolníků a nezaměstnaných

Dobrovolníci jsou používáni jen omezeně, například pro předčítání, pomoc při akcích. Dobrovolníci nesmí vykonávat základní činnosti knihoven. Aktivity dobrovolníků sleduje také personální rada složená se zástupců odborů a zaměstnanců. V odborech je organizováno asi 10 % pracovníků.

Knihovna může zaměstnávat nezaměstnané, ti dostávají podporu od města a od knihovny jsou placení 1 EUR/hod. Smlouva může být uzavřena maximálně na 2 roky. V současné době má knihovna 30 takových míst. Tito pracovníci nemohou vykonávat všechny činnosti. Na to dohlíží personální rada.  

Systemizace pracovních míst

Pro všechna pracovní místa v knihovně i v rámci města Mnichova platí systemizace. Všechna pracovní místa jsou podrobně popsána, tj. náplň práce, kvalifikace, zařazení do tarifní třídy. Jednotlivé činnosti v rámci pracovní náplně jsou ohodnoceny procenty, tj. jakou částí pracovní kapacity se činnosti vykonává. Zařazení do třídy určuje ta činnost (činnosti), která nejméně z 50 % odpovídá příslušné tarifní třídě. Každá jednotlivá činnost je popsána z těchto hledisek:

· Požadované vzdělání, odborné znalosti

· Služební vztahy

· Samostatnost

· Odpovědnost

· Zkušenost

Na místo je vždy přijímán pracovník, který splňuje stanovenou kvalifikací, tj. pokud se jedná o knihovnické místo, požaduje se knihovnické vzdělání a pracovník musí být absolventem příslušné knihovnické školy. Na některých nižších pracovních pozicích například pracují lidé s vyšším vzděláním, než stanovuje určitá tarifní třída. Přijmutí takového místa je rozhodnutím pracovníka, vyšší kvalifikace není důvodem pro zařazení do vyšší tarifní třídy. V případě, že dojde ke změně pracovní náplně a činnost by měla být zařazeno do vyšší (nižší) tarifní třídy, musí se žádat o změny příslušný městský útvar. Často rozhodují možnosti financování. Odborné vzdělání lze získat pouze na příslušné odborné škole. Neexistuje možnost získat vzdělání někde jinde a nechat se certifikovat. 

Celoživotní vzdělávání pracovníků

Noví pracovníci absolvují úvodní kurz, pro místa se zvláštní specializací absolvuje pracovník zvláštní kurz, který hradí knihovna. Pracovníci knihovny mají možnost využívat vzdělávací nabídku, kterou poskytuje městské vzdělávací centrum. Nabídka obsahuje cca stovku různých kurzů, např. komunikace s klientem, práce s osobami postiženými vyloučení, se zdravotně postiženými, kurz marketingu, PR, fundraising apod. Jedná se o placené kurzy, ale knihovna je může využívat pro své pracovníky bezplatně. Speciálně knihovnické kurzy si knihovna připravuje sama.

Úvodní kurzy pro knihovníky a asistenty - provádí se formou praxe na jednotlivých odděleních, pomocí intranetu, přednášek. Hlavní oblasti: ředitelství, personální oddělení, personální rada, právnická knihovna a knihovna pramenů o Mnichově, sociální knihovnické služby (mobilní knihovna, knihovny v nemocnicích), centrální služby – katalogizace, indexace, správa fondů, doplňování a další, marketing a PR, centrální knihovna – jednotlivá oddělení, pobočky, závěrečný pohovor a diskuze.

Další vzdělávání pracovníků - probíhá kontinuálně pro různé oblasti zpravidla jednou výjimečně dvakrát ročně. Přednášející jsou většinou pracovníci knihovny a dle potřeby jsou najímáni lektoři na určité specializace. Pracovníci se jednotlivých kurzů i přednášek zúčastňují dle svého zaměření.

Obsazování míst

Na obsazování míst se vyhlašují buď interní a potom i veřejná výběrová řízení. O charakteru výběrového řízení rozhoduje vedení knihovny. Ročně se obsazuje cca 15 míst, o zaměstnání v MMK je zájem. Pro přijímání nových pracovníků platí obecná městská směrnice, ale o přijetí rozhoduje knihovna.

Obsazování místa ředitele je v kompetenci radnice. Místo je obsahováno zpravidla formou výběrového řízení, ale není to vždy pravidlem. Zájemce o tuto funkci musí svou koncepci obhájit před komisí, která je složeny z členů městské rady a zástupců pracovníků knihovny. Obsazování tohoto místa je zcela apolitické. Ředitel musí mít knihovnické vzdělání na úrovni Mgr.

Vybrané operace v městských veřejných knihovnách

	Třída
	Charakter činnosti
	Vybrané operace

	IX
	Jednodušší činnosti
	· Kontrola stavu vrácených médií

	VIII
	Náročnější aktivity v knihovnách
	· Stavění knihovního fondu, revize KF

	 
	 
	· Technické zpracování médií

	VII
	Základní odborné znalosti v oblasti knihovnických služeb
	· Informační vzdělávání uživatelů

	 
	 
	· Evidence přírůstků pomocí počítače

	 
	 
	· Orientační informace

	 
	 
	· Činnosti v oblasti řízení veřejné knihovny s hlubokými odbornými znalostmi z oblasti knihovnických služeb, např. zástupce vedoucího pracovního týmu v pobočce

	VIb
	Základní a složitější znalosti knihovnických služeb a 20 % řídící práce
	· Výroba grafických / písemných propagačních materiálů

	VIb
	Důkladné a všestranné odborné znalosti v oblasti knihovnických služeb a značný rozsah řízení
	· Registrace uživatelů, aktualizace uživatelských dat

	 
	 
	· Jmenný popis

	 
	 
	· Zpracování přírůstků

	 
	 
	· Práce s komplexním knihovním automatizovaným systémem

	 
	 
	· Samostatné řízení dílčích částí knihovny, například vedení půjčovny ve středně velkých knihovnách

	 
	 
	· Prezentace knihovního fondu podle formálních a věcných kritérií

	Vb
	Ukončené specializované vzdělání pro knihovnické služby pro veřejné knihovny (diplomovaní knihovníci nebo odpovídající činnosti a zkušeností
	· Budování knihovního fondu podle specializovaných oborů ve veřejných knihovnách s fondem menším 50.000 knihovních jednotek

	 
	 
	· Zpracování meziknihovní výpůjček, meziknihovní výpůjční služby

	 
	 
	· Informace a poradenství o specializovaných knihovních fondech

	 
	 
	· ve veřejných knihovnách s celkovým počtem obyvatel 

	 
	 
	· menším než 50.000 knihovních jednotek

	IVb
	Podrobné, komplexní odborné znalosti a nezávislé služby + velmi zodpovědné práce
	· Vyhledávání a hodnocení on-line publikací

	 
	 
	· Péče a údržba hardwaru a softwaru v knihovně (nikoliv síťové aplikace)

	 
	 
	· Program práce, pořádání akcí

	 
	 
	· Výstavy: Plánování a realizace

	 
	 
	· Operativní kontrola, řízení

	
	
	· 

	IVb
	Diplomovaní  knihovníci,  mimořádně obtížné úkoly ve specializovaných knihovnách s fondem nad 50.000 svazků.
	· Budování specializovaných knihovních fondů ve veřejných knihovnách s rozsahem nejméně 50,000 knihovních jednotek

	 
	 
	· Informace a poradenství o specializovaných knihovních fondech ve veřejných knihovnách s fondem více než 50,000 knihovních jednotek

	 
	 
	· Řízení útvarů ve velkých knihovnách, například oddělení vzdělávání

	IVa
	Podrobné, komplexní odborné znalosti a samostatné řízení + práce s vysokou mírou odpovědnosti + řešení složitých problémů
	· Péče a údržba hardware a software knihovny vnitřní i síťové systémy

	 
	 
	· Práce s tiskem, PR aktivity

	 
	 
	· Programová práce, pořádání akcí, spolupráce s dalšími knihovnami

	IVa
	Diplomovaní knihovníci OB jako konzultanti složitých témat s vynikajícími odbornými znalostmi v knihovnách s fondem nejméně 70.000 svazků.
	· Budování specializovaných knihovních fondů ve veřejných knihovnách s fondem více než 70,000 knihovních jednotek

	 
	 
	· Činnosti řízení rozsáhlých knihovních systémů, například vedoucí oddělení poboček ve větších městech např. vedoucí odboru poboček, zástupce vedoucího či vedoucí oddělení ve velkých městech

	III
	Podrobné a komplexní odborné znalosti a samostatné poskytování služeb + velmi náročné úkoly + zvláštní problémy a význam + vysoký stupeň odpovědnosti
	· Vytvoření informačních služeb z ne předem definovaných zdrojů

	 
	 
	· Řízení velké veřejné knihovny, například, centrální knihovny středního města, krajské knihovny

	II a vyšší
	Zaměstnanci, kteří absolvovali akademické vysokoškolské vzdělávání a další zaměstnance, kteří vykonávají podobné služby v souladu s obdobnými dovedností a zkušeností; případně další požadavky
	· Budování knihovních fondů ve specializované vědecké sbírce

	 
	 
	· Odborná informační činnost

	 
	 
	· Řízení knihovnického systému ve velké městě 


Zdroj: Eingruppierung: Tätigkeitsmerkmale und ausgewählte Arbeitsvorgänge in kommunalen Öffentlichen Bibliotheken. Dostupní z: http://www.dasbibliothekswissen.de/Eingruppierung%3A-T%C3%A4tigkeitsmerkmale-und-ausgew%C3%A4hlte-Arbeitsvorg%C3%A4nge-in-kommunalen-%C3%96ffentlichen-Bibliotheken.html

Literatura k problematice zařazování knihovníků do tříd

Dostupné z: http://www.bib-info.de/kommissionen/keb/literatur-zur-eingruppierung.html

Eingruppierung TV-L in der Praxis (2013)

Richter, Achim ; Gamisch, Annett: Eingruppierung TV-L in der Praxis : Handbuch; die neue Entgeltordnung; Verwaltung, körperliche/handwerkliche Tätigkeiten / Achim Richter; Annett Gamisch. - Regensburg : Walhalla und Praetoria, 2013. - 207 S. -ISBN 978-3-8029-1570-3 (Pb. : EUR 16.50)

Grundlagen der Eingruppierung TVöD und TV-L (2013)

Richter, Achim ; Gamisch, Annett: Grundlagen der Eingruppierung TVöD und TV-L : das aktuelle und künftige Eingruppierungsrecht im öffentlichen Dienst / Achim Richter; Annett Gamisch. - 4., aktual. Aufl., Stand: März 2013. - Regensburg : Walhalla Fachverl., 2013. - 109 S.. - ISBN 978-3-8029-7939-2

Arbeitsvorgänge in wissenschaftlichen Bibliotheken (2011)
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